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.- INTRODUCCION

1. Fundamento Normativo del presente reglamento

1. Universalidad y Educacién permanente: La educacion debe estar al alcance de todas las
personas a lo largo de toda la vida.

2. Calidad de la Educacion: la educacion debe propender a asegurar que todos los alumnos
y alumnas independientemente de sus condiciones y circunstancias, alcancen los objetivos
generales y los estdndares de aprendizaje que se definan en la forma que establezca la ley.
3. Equidad del sistema educativo: el sistema propenderd a asegurar que todos los
estudiantes tengan las mismas oportunidades de recibir una educacién de calidad, con
especial atencidn en aquella personas o grupos que requieran apoyo especial.

4. Autonomia: el sistema se basa en el respeto y fomento de la autonomia de los
establecimientos educativos. Consiste en la definicion y desarrollo de sus proyectos
educativos, en el marco de las leyes que lo rijan.

5. Diversidad: el sistema debe promover y respetar la diversidad de procesos y proyectos
educativos institucionales, asi como la diversidad cultural, religiosa y social de las familias
gue han elegido un proyecto diverso y determinado, y que son atendidas por él, en
conformidad a la constitucién y las leyes.

6. Responsabilidad: Todos los actores educativos, junto con ser titulares de determinados
derechos, deben cumplir también determinados deberes.

7. Participacion: Garantiza a todos los integrantes de la comunidad educativa el derecho a
ser informados y a participar en el proceso educativo en conformidad a la normativa
vigente.

8. Flexibilidad: el sistema debe permitir la adecuacién del proceso a la diversidad de
realidades, asegurando la libertad de ensefianza y la posibilidad de existencia de proyectos
educativos institucionales diversos.

9. Transparencia: Supone que la informacidon desagregada del conjunto del sistema
educativo, incluyendo los ingresos y gastos y los resultados académicos, deben estar a
disposicidn de los ciudadanos, a nivel de establecimiento, comuna, provincia, regién, y pais.
10. Integracion e inclusidén: el sistema propenderd a eliminar todas las formas de
discriminacién arbitraria que impidan el aprendizaje y la participacién de los y las
estudiantes, y posibilitara la integracion de quienes tengan necesidades educativas
especiales.

11. Sustentabilidad: el sistema incluira y fomentara el respeto al medio ambiente natural y
cultural, la buena relacion y el uso racional de los recursos naturales y su sostenibilidad,
como expresidn concreta de la solidaridad con las actuales y futuras generaciones.
12.Interculturalidad: el sistema debe reconocer y valorar al individuo en su especificidad
cultural y de origen, considerando su lengua, cosmovisién e historia.

13. Dignidad del ser humano: Este Reglamento busca resguardar la dignidad de los
integrantes de la comunidad educativa, cuyas disposiciones deben respetar la integridad
fisica y moral de estudiantes, profesores y asistentes de la educacién, no pudiendo ser
objeto de tratos vejatorios o degradantes, ni de maltrato psicoldgico.
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14. Interés superior del nifio, nifia y adolescente: Este principio tiene como objeto garantizar
el disfrute pleno y efectivo de todos los derechos reconocidos por la Convencion de
Derechos del Nifio para el desarrollo fisico, mental, espiritual, moral, psicolégico y social de
los nifios, nifias y adolescentes. Concibiendo a los estudiantes como sujetos de derechos y
libertades fundamentales, con la capacidad de ejercer sus derechos con el debido
acompafiamiento de los adultos, de acuerdo a su edad, grado de madurez y autonomia.
15. No discriminacién arbitraria: Principio basado en la Ley N° 20.609, que establece
medidas contra la discriminacidn, la define como toda distincion, exclusién o restriccién que
carezca de justificacién razonable, efectuada por agentes del estado o particulares y que
cause privacién, perturbacion o amenaza en el ejercicio legitimo de los derechos
fundamentales establecidos en la Constitucién Politica de la Republica. Se constituye a
partir de los principios de integracién, inclusién, diversidad, interculturalidad y del respeto
a laidentidad de género.

16.Educacion integral: el sistema educativo buscara desarrollar puntos de vista alternativos
en la evolucién de la realidad y de las formas multiples de conocer, considerando ademas
los aspectos fisicos, social, moral, estético, creativo y espiritual, con atencién especial a la
integracién de todas las ciencias, artes y disciplinas del saber.

17. Justo y racional procedimiento: Principio que guia la aplicacion de las medidas, el cual
considera, comunicar al estudiante la falta establecida en el Reglamento Interno por la cual
se le pretende sancionar; respetar la presuncion de inocencia; garantizar el derecho a ser
escuchado (descargos) y de entregar los antecedentes para su defensa; que se resuelva de
manera fundada y en un plazo razonable; y garantizar el derecho a solicitar la revision de la
medida antes de su aplicacion (apelacidn), sin perjuicio del respeto al resto de los atributos
gue integran el debido proceso.

18. Legalidad: Estd referido a la obligacién de los establecimientos de actuar de conformidad
a lo sefialado en la legislacion vigente. Esto debe considerar dos aspectos, el primero dice
relacion con la exigencia que los Reglamentos Internos se ajusten a lo establecido en la
normativa educacional para que sean validas, de lo contrario se tendrd por no escrito y no
podra servir de fundamento para la aplicaciéon de medidas por parte del establecimiento. El
segundo aspecto, implica que el establecimiento educacional solo podra aplicar medidas
disciplinarias contenidas en su Reglamento Interno, por las causales establecidas en este y
mediante el procedimiento determinado en el mismo.

19. Proporcionalidad: Se plantea como un limite a la discrecionalidad de las autoridades del
establecimiento para determinar las sanciones aplicables a las faltas establecidas en el
Reglamento Interno. Por tanto, las medidas disciplinarias deben, por regla general, aplicarse
de manera gradual y progresiva, procurando agotar previamente aquellas de menor
intensidad antes de utilizar las mds gravosas. Atendiendo al rol formador del colegio, se
priorizara las medidas disciplinarias de cardcter formativo (medidas pedagdgicas y de apoyo
psicosocial), con objeto de favorecer en los estudiantes la toma de conciencia y
responsabilidad por las consecuencias de sus actos, la reparacion del dafio causado y el
desarrollo de nuevas conductas conforme a los principios y valores de nuestro Proyecto
Educativo Institucional.
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2. Definiciones y datos Institucionales

Colegio Cientifico Humanista, Laico.

Matricula: 1098 estudiantes
Docentes: 56 profesores

Paradocentes: 41 asistentes de la educacién

3. Antecedentes generales del establecimiento

a) La Corporacion Educacional Apumanque se encuentra ubicada en calle Carrera 1566, comuna de
La Calera.

b) Su funcionamiento fue autorizado por Resolucion Exenta N2 0603 del afio 2018, de la Secretaria
Regional Ministerial de Educacion de la Regidon del Valparaiso. En este documento, su
reconocimiento oficial se establece a partir de dia 13 de febrero de 2018. Su RBD es 14506-8.

c) La Corporacion Educacional Apumanque es un establecimiento educacional particular, con
subvencidn estatal y copago.

d) Su representante legal es Sara Otdrola Navarrete.

e) Su Director es Jorge Alfaro Martinez, el cual cuenta con las facultades necesarias y requeridas
para llevar a cabo el Proyecto Educativo Institucional.

f) En su Organigrama, el Colegio establece la estructura administrativa, cargos, jerarquias y lineas
de comunicacion propias de la gestion escolar.

g) El Equipo Directivo esta constituido por el Director del Colegio, los Coordinadores de Ciclo, el
Encargado de Convivencia Escolar, los Inspectores y la Orientadora.

4. Objetivos del RIE

La Convivencia Escolar es el conjunto de relaciones sociales que se desarrollan al interior de la
comunidad educativa, es decir, es la forma de tratarse que mantienen estudiantes, docentes,
directivos, apoderadas/os y asistentes de la educacion. “La convivencia escolar se entiende, por
tanto, como un fendmeno social cotidiano, dinamico y complejo, que se expresa y construye en y
desde la interaccidn que se vive entre distintos actores de la comunidad educativa, que comparten
un espacio social que va creando y recreando la cultura escolar propia de ese establecimiento”. Cada
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establecimiento educacional debe contar con un reglamento interno que estructura y norma su
funcionamiento. Una de las partes del reglamento interno, es este Reglamento Interno de
Convivencia Escolar (RICE), que establece las regulaciones que enmarcan la forma de relacionarse
al interior de la comunidad educativa. En este Reglamento Interno se establecen los derechos y
deberes de cada actor escolar (estudiantes, docentes, directivos, asistentes de la educacion y
apoderadas/os). Las situaciones que constituyen faltas, sus respectivas medidas formativas y
sancionatorias y procedimientos que resguarden el debido proceso. Asi como también las
regulaciones y protocolos de accién para el correcto funcionamiento del establecimiento.

5. Marco Legal

1. Declaracion Universal de los Derechos Humanos. Naciones Unidas, 1948.
2. Convencioén sobre los Derechos del Nifio y la Nifia. UNESCO, 1989.
3. Convencioén sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacién contra la Mujer.

4. Pacto San José de Costa Rica (1969) - Conferencia Especializada Interamericana de Derechos
Humanos.

5. Cuarta Conferencia Mundial sobre la Mujer (1997) — Beijing, ONU.

6. Principios de Yogyakarta (2007) — ONU.

7. Constitucidn Politica de la Republica de Chile. 1980.

8. Ley N° 20.370 General de Educacion. Chile, 2009.

9. Ley N° 19.876 Obligatoriedad de la educacién en Chile.

10. Ley N° 20.422 Igualdad de Oportunidades e Inclusién de Personas con Discapacidad. Chile, 2010.
11. Ley N° 20.536 Violencia Escolar. Chile, 2011.

12. Ley N° 20.529 Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién. Chile, 2011. 13.
Ley N° 20.609 Medidas Contra la Discriminacion. Chile, 2012.

14. Ley N° 20.845 Inclusidn Escolar. Chile, 2015.

15. Ley N° 20.248 Subvencién Escolar Preferencial.

16. Ley N° 19.873 Pro — Retencidn de estudiantes.

17. Ley N° 19.933 Mejoramiento especial a los docentes.

18. Ley N° 20.084 Sistema de Responsabilidad Penal de los Adolescentes. Chile, 2005.

19. Ley N° 20.000 Trafico llicito de Estupefacientes y Sustancias Psicotrdpicas. Chile, 2005.
20. Ley N° 19.925 Bebidas Alcohdlicas; Consumo de Alcohol. Chile, 2004.

21. Ley N° 19.253 Sobre Proteccion, Fomento y Desarrollo de los Indigenas. Chile, 1993.

22. Ley N° 19.070 Estatuto de los Profesionales de la Educacién. Chile, 1991.
7
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23. Ley N° 20.105 Ambientes Libres de Humo de Tabaco. Chile, 2013.

24. Ley N° 20.501 Ley de Calidad y Equidad de la Educacién. Chile 2011.

25. Ley N° 20.526 Acoso Sexual de Menores, la Pornografia Infantil Virtual y la Posesion de
Material Pornografico Infantil. Chile, 2005.

26. Ley N° 21.128, 2018.

27. Ley N° 21.120 Reconoce y da proteccion al derecho de la identidad de género.

28. Ley 20.820 Crea el ministerio de la mujer y la equidad de género, 2015.

29 D.F.L. N°2 Subvencién del Estado a Establecimientos Educacionales. Chile, 1998.

30 Decreto N°79 Norma Situacion Estudiantes Embarazadas y Madres. MINEDUC, Chile,
2004.

31 Decreto N°50 Norma Centro de estudiantes. MINEDUC, Chile, 1990.

32 Decreto N°24 Reglamento Consejos Escolares. MINEDUC, Chile, 2005.

33 Decreto N°565 Reglamento de Centro General de Padres, Madres y Apoderados.
MINEDUC, Chile, 1990.

34 Decreto N°924 Reglamenta Clases de Religion. MINEDUC, Chile, 1983.

35 Decreto N°215 Reglamenta Uso de Uniforme Escolar. MINEDUC, Chile, 2009.

36 Decreto N°170 Sobre Necesidades Educativas Especiales. MINEDUC, Chile, 2010.

37 Decreto N° 313 Incluye a los y las Estudiantes en Seguro de Accidentes.

38 Decreto N°256 Establece objetivos fundamentales y contenidos minimos obligatorios
para ensefianza basica y media. MINEDUC, Chile, 2009.

39 Circular N°1 Establecimientos Educacionales Subvencionados Municipales y
Particulares, Superintendencia de Educacidn, Chile, 2014.

40 Circular N° 875/1994 del MINEDUC, Ingreso o Permanencia de Estudiantes con VIH y/o
Epilepsia.

41 Decreto N° 548 Planta Fisica de los Establecimientos.

42 Decreto N° 315 Reglamento Ley General de Educacién sobre reconocimiento oficial de
los establecimientos.

43 Decreto N° 235 Reglamento de la Ley N° 20.248 que establece una Subvencién escolar
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Preferencial para nifios y nifas prioritarios.

44 Decreto N° 47 Fija nuevo texto de la ordenanza general de la Ley General de Urbanismo
y Construcciones.

45 Decreto N° 196 Aprueba Reglamento sobre obligatoriedad de establecimientos
educacionales de contar, a lo menos, con un 15% de estudiantes en condiciones de
vulnerabilidad socioecondmica como requisito para impetrar la subvencion.

46 Decreto N° 352 Reglamento Funcién Docente.

47 Decreto N° 216 Reglamento Pro — Retencion.

48 Decreto N° 1300 aprueba planes y programas de estudio para estudiantes con trastornos
especificos del lenguaje.

49 Decreto N° 1 Reglamento plena integracion.

50 Decreto N° 289 Reglamento condiciones sanitarias de los establecimientos
educacionales.

51 Decreto N°67 y ordinario n2 399/2020 y ordinario 657 (Mineduc).

52 ORD. N° 443 Instrucciones Normativa Subvenciones.

53 ORD. N° 496 Instrucciones Programa de Integracion Escolar.

54 ORD. N° 476y Circular N2 482 Superintendencia de Educacién sobre Reglamentos
Internos

55 Resolucidon N° 838 Fija Modelo de Fiscalizacidn, detalles de hallazgos y sustentos de
hallazgos por parte de la Superintendencia de Educacién Escolar.

56 Circular N° 812 Derechos de nifios, nifias y estudiantes trans en el ambito de la educacidn

a sostenedores.

6. Clausula de no discriminacidn Arbitraria

Los estudiantes tienen derecho a ser tratados con criterio de igualdad y tienen derecho a ser
protegidos, sin discriminacidon arbitraria, en conformidad con la Constitucidn Politica de Ia
Republica, la Convencidn sobre los Derechos del Nifio y otros tratados internacionales de derechos
humanos ratificados por Chile que se encuentren vigentes y la ley. En el entendido que el proyecto
educativo de la Corporacion Educacional Apumanque esta enfocada a la formacion y educacién de
varones, ningun estudiante de la Corporacidon Educacional Apumanque podra ser discriminado en
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forma arbitraria en razén de su raza, etnia, nacionalidad, cultura, estatus migratorio, caracter de
refugiado o asilado, idioma, opinién politica o ideologia, afiliacién o asociacidn, religion o creencia,
situacidn de discapacidad o socioecondmica, de maternidad o paternidad, nacimiento, orientacion
sexual, identidad de género, expresion de género, caracteristicas sexuales, estado civil, edad,
filiacion, apariencia personal, diferencias que el nifio, nifia o adolescente tenga o haya tenido a causa
de su desarrollo intrauterino, salud, estar o haber sido imputado, acusado o condenado por
aplicacion de la ley N° 20.084, que establece un sistema de responsabilidad de los adolescentes por
infracciones a la ley penal, o en razén de cualquier otra condicidn, actividad o estatus suyo o de sus
padres y/o madres, familia, representantes legales o de quienes lo tengan legalmente a su cuidado.

Politicas de no discriminacion e inclusion y diversidad

En el ambito educacional, la no discriminacién arbitraria se constituye a partir de los principios de
integracion e inclusién, que propenden a eliminar todas las formas de discriminacién arbitraria que
impidan el aprendizaje y la participacién de estudiantes; del principio de diversidad, que exige el
respeto de las distintas realidades culturales, religiosas y sociales de las familias que integran la
comunidad educativa; del principio de interculturalidad, que exige el reconocimiento y valoracién
del individuo en su especificidad cultural y de origen, considerando su lengua, cosmovisién e
historia; y del respeto a la Identidad de género, reconociendo que todas las personas, tienen las
mismas capacidades y responsabilidades.

En ese contexto, la Corporacidon Educacional Apumanque elabora planes de orientacién que tienen
por objetivo educar en y resguardar la equidad de género, entendida como la igualdad de derechos
y de oportunidades entre hombres y mujeres, educandolos para eliminar toda forma de
discriminacion arbitraria basada en el género y asegurar la plena participacion igualitaria en los
planos culturales, politicos, econdmicos y sociales, asi como en el ejercicio de sus derechos humanos
y libertades fundamentales y velar por el cumplimiento de las obligaciones contenidas en los
tratados internacionales ratificados por Chile en la materia y que se encuentren vigentes.

Es importante seialar que no se trata de brindar el mismo e idéntico trato hacia todas las personas,
dado que existen relaciones de mayor o menor cercania o formalidad que implican formas distintas
de relacionarse, sino de reconocer y garantizar, para cada una de ellas, igualdad de derechos y
oportunidades. Este compromiso con la educacion inclusiva se abordara educando a los estudiantes
de la Corporacién Educacional Apumanque para que establezcan en sus practicas estrategias
inclusivas que erradiquen las expresiones de discriminacién arbitraria que se reproducen en los
espacios y actividades que frecuentan, todo ello de conformidad a la Ley y a las normas de este
Reglamento.
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Il. DERECHOS Y DEBERES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA
1) Estudiantes

Derechos de los estudiantes:

©® oo o

Desarrollar sus capacidades en el marco de nuestro Proyecto Educativo, ya que cada
estudiante es considerado un individuo Unico e irrepetible en el tiempo y el espacio. Su
conducta, tiene un propdsito y es representativa de su intencién de desarrollo en la
sociedad tal como la percibe.

Al autodesarrollo personal.

Ser tratados con dignidad.

Expresarse libremente en el marco del respeto y la tolerancia.

Ser un agente propositivo en cuanto a iniciativas que favorezcan el progreso espiritual,
cultural y social de la Comunidad Educativa.

A organizarse en el Centro General de Estudiantes y Consejos de Cursos.

A manifestar sus inquietudes a las autoridades competentes del Colegio, para buscar
soluciones que vayan en pos del bien comun, respetando los conductos regulares.

Ser escuchado y atendido de manera responsable y justa ante sus inquietudes y peticiones.
A socializar su creatividad en instancias como el Festival de la Voz, Aniversario del Colegio,
Pefia Folkldrica u otras actividades que requieran de su compromiso, actividades que
también se hayan abiertas a la comunidad.

A ser solidarios con los mds necesitados de su entorno, pudiendo organizar actividades para
ello.

Conocer las calificaciones obtenidas en sus pruebas, controles y trabajos al décimo (10) dia
habil de su rendicién. Ademds, de conocer sus observaciones registradas en hoja de vida de
Libro de Clases.

Recibir asesoria de profesionales de la educacion, que les permita resolver situaciones
conflictivas (respecto a procesos de maduracion preadolescente y adolescente, dificultades
de caracter, de adaptacion social, familiar, escolar, etc.).

Usar la infraestructura del Colegio para su desarrollo fisico e intelectual, previo
conocimiento y autorizacidn de las autoridades del Colegio, debiendo respetar el orden y
horario autorizado, asi como también haciendo un uso responsable del material facilitado.

Deberes de los estudiantes:

Conocer y acatar las normas de Convivencia y Disciplina del Colegio.

Tener una actitud de respeto y cordialidad en todo momento con la Comunidad del Colegio.
Cumplir con los horarios de ingreso al Colegio y a clases durante el desarrollo de la jornada
escolar.

Asistir al menos a un 85% de las actividades lectivas para ser promovido de curso.
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e. Cuidar las dependencias del Establecimiento, mobiliario, utiles escolares y deportivos. Toda
vulneracion a la norma se considerara falta grave o gravisima (segun intencionalidad), pues
atenta contra el bien comun, sancionandose la falta de acuerdo a su gravedad.

f. Responsabilizarse por la mantencion del orden y limpieza de su sala de clases, casino, bafios
y patios.

g. Portar diariamente su Agenda Escolar por ser ésta el inico medio oficial de comunicacién
entre el Colegio y el hogar.

h. Elestudiante debera presentarse diariamente con todos los Utiles escolares necesarios para
el desarrollo de cada clase.

i. Rendir en las fechas establecidas todos sus compromisos académicos, exceptuando si existe
una justificacién para ello.

j.  Prestar permanentemente atencién, en disposicién de orden, en todas las instancias de
aprendizaje dentro y fuera del aula.

k. Alfinal de cada clase debe dejar limpio y ordenado su lugar de trabajo para la préxima clase.
La experiencia de aprendizaje se debe realizar en un entorno limpio y ordenado.

I. Entregar, cuando se requiera, fotografias para el Libro de Clases y ficha personal.

m. Fuera del Establecimiento, los estudiantes, vistiendo el uniforme del Colegio, siguen
siéndolo, por lo que deberan mantener una actitud acorde con la educacidn recibida en la
familia y en su proceso escolar, manifestando siempre un trato respetuoso con las personas
y los bienes publicos y privados.

n. Las Delegaciones que representen al Colegio en instancias de cualquier indole, deben vestir
el uniforme o buzo institucional, y mantener una conducta apropiada a la educacién recibida

2) Padres y Apoderados

Derechos de los Padres y Apoderados(as)

a. Seratendidos de manera personalizaday deferente, en horarios previamente determinados
por el Profesor(a) jefe, Profesores(as) de Asignatura, Inspectores(as), Coordinaciéon de Ciclo,
Coordinacién General, Orientador, Psicopedagogo(a), Encargado de Convivencia y/o
Direccidn, con el fin de optimizar los canales de informacidn y contribuir con eficiencia y
eficacia a los procesos de ensefianza-aprendizaje de los estudiantes.

b. Ser atendidos, escuchados y recibir respuestas justas y responsables a sus inquietudes y/o
peticiones.

c. Usar la infraestructura del Colegio para su desarrollo fisico e intelectual, previo
conocimiento y autorizacién de la Direccidn del Establecimiento.

d. Postular a sistema de becas anuales, segln las indicaciones en reglamento respectivo.
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Deberes de los Padres y/o Apoderados.

a. Asistir a todas las reuniones y entrevistas con los integrantes del Cuerpo Docente o
Directivos del Colegio, con el propdsito de recibir informacion relacionada con el
desempefio académico y/o conductual del estudiante. Esto debera realizarse en el horario
fijado para tal efecto.

b. La inasistencia a reuniones y entrevistas, debera ser excusada por escrito con un dia de
anticipacidén al Profesor pertinente, o excusarse por escrito inmediatamente el dia después
de la citacidn.

c. Revisary firmar diariamente la Agenda Escolar, con el propdsito de mantenerse informado
de las actividades escolares y extraescolares de su hijo(a).

d. Por medio de la Agenda Escolar, justificar inasistencias, atrasos y acusar recibo de todas las
circulares e informes, ademas de otras circunstancias relativas a la vida escolar de su hijo(a).

e. Responsabilizarse del comportamiento de su pupilo(a) fuera del Establecimiento, debiendo
velar para que la conducta de éstos sea acorde a un sujeto en formacion.

f. Los Padres deben respetar el horario de clases y no llamar via celulares a sus hijos/as.
Cualquier comunicacién de relevancia, debe ser canalizada mediante Secretaria.

g. Se encuentra prohibido acudir al Establecimiento a dejar materiales para el trabajo escolar
y/o trabajos en el marco del horario de clases de los estudiantes.

h. Los Padres y Apoderados(as) deben respetar el horario de atencién de los Profesores(as).

i. LosPadresy Apoderados(as) tienen la obligacion de entrevistarse con el Profesor(a) Jefe del
curso de su hijo(a), al menos una vez por semestre. Lo anterior, no considera a los Padres
de estudiantes con tratamiento especial, [orientacién o tutorial, los cuales deben atenerse
al horario de citaciones propuesto por el Equipo de Profesionales responsables de la
orientacion del estudiante.

j.  Los Padres estan obligados a respetar todas las instancias y estamentos del Colegio. No esta
permitido, por ningun motivo, actos vejatorios o similares en contra de las personas que
componen la Comunidad Educativa, ya sea en periodo escolar lectivo o vacacional.

k. Los Padres tienen la obligacion de hacer retornar al Colegio, en la fecha que este determine,
el comprobante de reserva de matricula para el afio escolar siguiente. De no hacerlo,
entrega al Colegio el derecho a disponer de esa vacante.

I.  Los Padres y/o Apoderados deben matricular solo en las fechas establecidas por el Sistema
de Admisién Escolar. De no matricular en las fechas establecidas, el Apoderado(a) entrega
al Colegio el derecho de hacer uso  de su cupo.

m. No realizar, inducir o provocar a ejecutar manifestaciones politicas o tendenciosas (repartir
panfletos, fijar carteles, recolectar adhesiones y otras similares), que perjudiquen al Colegio
o que perturben, impidan o limiten sus actividades educacionales especificas.

n. Ante la pérdida de confianza en los procedimientos pedagdgicos y/o de gestion del
Establecimiento, el Apoderado queda obligado éticamente a retirar a su hijo(a) de éste.
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o. Conocer y acatar las normas de convivenciay disciplina de Colegio. Vulnerar alguna de estas
normas autoriza a la Direccidon del Establecimiento a adoptar las medidas correctivas
pertinentes.

p. El no pago de los compromisos contraidos (aranceles) por Padres y/o Apoderados(as),
faculta al Colegio a poner término al contrato de prestacidn de servicios, no renovando la
matricula para el afio escolar siguiente, asunto que debe ser informado por escrito. Cabe
indicar, que los Padres y/o Apoderados(as) que mantengan deuda pueden regularizar su
situacidon hasta el dltimo dia del periodo de matricula establecido por el Sistema de
Admisidn Escolar, salvo que el Sostenedor acceda voluntariamente a extender dicho plazo

3) Docentes

DERECHOS DE LOS DOCENTES

a. Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

b. A que se respete su integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo ser objeto de
tratos vejatorios, degradantes o maltratos psicolégicos por parte de los demas
integrantes de la comunidad educativa.

c. Aproponer las iniciativas para el progreso del establecimiento en los términos previstos
por la normativa interna.

Disponer de los espacios adecuados para realizar en mejor forma su trabajo.
Participar en actividades del colegio.

f. A serinformados de los procesos evaluativos y a conocer con antelacion las pautas de
evaluacion, asi como también el calendario anual del establecimiento.

g. Manifestar sus opiniones o puntos de vistas en los contextos adecuados, dentro de un
marco de respeto, buena convivencia y en conformidad con el proyecto educativo del
colegio.

h. Tener oportunidades de perfeccionamiento y actualizacién en las dreas que el Colegio
disponga para potenciar el PEI.

DEBERES DE LOS DOCENTES.

a. Tener una conducta coherente con los principios y valores del PEI.

b. Ejercer la funcidn docente en forma iddnea, continua, rigurosa y responsable.

c. Contribuir a generar y mantener una buena convivencia escolar, evitando todo tipo de
actos que la afecten gravemente y que causen dafio a la integridad de cualquier
integrante de la comunidad educativa.

d. Mantener un clima escolar adecuado en aula, para el 6ptimo desarrollo del proceso de
ensefianza- aprendizaje.

e. Mantener una comunicacidn permanente y oportuna con los padres y apoderados,
proporciondndoles informacidon sobre el desarrollo del proceso educativo de los
estudiantes.
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f.  Contribuir a la disciplina de los alumnos en aula, pasillos, actos civicos o en salidas
pedagdgicas de las que esté encargado.

g. Asistir puntualmente a sus cursos, cumpliendo con el horario de clases establecido. No
se permite despachar a los alumnos antes del término del periodo de clases.

h. Orientar vocacional, emocional y educacionalmente a sus estudiantes.

i. Guardar reserva y confidencialidad respecto de todos aquellos asuntos que digan
relacion con la vida personal e intimidad de los estudiantes y sus familias.

j.  El profesor jefe serd responsable de su grupo curso ante la Direccidn en todo momento,
tanto en el aspecto formativo, como en el aspect administrativo.

k. Actualizar sus conocimientos y evaluarse periédicamente; investigar, exponer y ensefiar
los contenidos curriculares correspondientes a cada nivel educativo establecidos por las
bases curriculares y los planes y programas de estudio.

I. El profesor no debe abandonar su sala de clases dejando solos a los estudiantes. Si el
profesor requiere salir de la sala de clases por motivo de emergencia, debera solicitar
que otro educador permanezca en la sala durante su ausencia.

m. Preparary entregar las clases bien planificadas, utilizando estrategias diversificadas que
permitan la inclusion de todos sus estudiantes.

n. Tener un trato respetuoso y sin discriminacién arbitraria con los estudiantes y demas
miembros de la comunidad educativa.

0. Tener un trato respetuoso y relacionarse con los estudiantes en un marco de
formalidad, acorde a la relacion profesor-estudiante, profesor-apoderado y apoderado-
estudiante.

p. Utilizar con los padres y estudiantes sélo los canales formales de comunicacion
debidamente establecidos por el Colegio, como son el correo electrénico institucional.

g. Emplear un vocabulario formal y profesional, considerando el contexto y edad de sus
estudiantes.

r. Ser un agente promotor en el cumplimiento de lo establecido en los distintos
documentos oficiales que regulan el accionar de nuestra institucion (PEI, Contrato
Laboral, Reglamento de Evaluacidon y Promocién, y Reglamento Interno y Manual de
Convivencia, Etc.)

s. Respetar los derechos de los estudiantes.

t. Cumplir con todas las formalidades administrativas exigidas por Rectoria y equipo
Directivo (firma de asistencia, retiro de liquidaciones de sueldo, planificaciones,
calificaciones al dia en el libro de clases y en Plataforma digital, entre otras).

u. Administrar la disciplina de los estudiantes, no permitiendo conductas inapropiadas,
favoreciendo las que sean colaborativas del proceso de aprendizaje (felicitaciones,
anotaciones y refuerzo positivo, etc.) y aplicando el presente reglamento.

v. Respetary seguir procedimientos de seguridad establecidos en el PISE.

w. Mostrar especial preocupacién por la presentacién personal, guardando la formalidad
en el vestir tanto en damas como varones; usar delantales y/o equipos deportivos,
cuando corresponda.
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DERECHOS DEL EQUIPO DIRECTIVO.

Conducir la realizacion del proyecto educativo del establecimiento que dirigen.

A que se respete su integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo ser objeto de
tratos vejatorios, degradantes o maltratos psicoldgicos por parte de los demads
integrantes de la comunidad educativa.

DEBERES DEL EQUIPO DIRECTIVO.

a.

o

Sm 0o

Liderar los establecimientos a su cargo, sobre la base de sus responsabilidades, y
propender a elevar la calidad de éstos.

Desarrollarse profesionalmente.

Promover en los docentes el desarrollo profesional necesario para el cumplimiento de
sus metas educativas, generando las instancias pertinentes.

Cumplir y respetar todas las normas del establecimiento que conducen.

Ejercer su funcion en forma iddnea y responsable.

Respetar las normas del establecimiento en que se desempenan.

Brindar un trato respetuoso a los demdas miembros de la comunidad educativa.

Se prohibe a todos los integrantes de la comunidad educativa realizar acciones u
omisiones intencionales que atente o vulnere la sana convivencia, sea esta fisica o
psicoldgica, realizada en forma fisica o psicoldgica, sea esta de manera escrita, verbal o
a través de medios tecnoldgicos o cibernéticos, en contra de cualquier integrante de la
comunidad educativa, con independencia del lugar en que se cometa, siempre que
pueda producir temor, menoscabo, crear un ambiente hostil,

intimidante, humillante y abusivo. Dificultar o impedir de cualquier manera su
desarrollo o desempefio académico, afectivo, moral, intelectual, spiritual o fisico.
Proferir insultos o groserias, hacer gestos groseros, amenazantes u ofender
reiteradamente a cualquier miembro de la comunidad educativa, agredir fisicamente,
golpear o ejercer violencia contra cualquier miembro de la comunidad educativa.
Amedrentar, amenazar, chantajear, intimidar, hostigar, acosar o burlarse utilizando
sobrenombres hirientes, mofarse de caracteristicas fisicas etc. Lo anterior sera
especialmente grave si los hechos son ejercidos por padres hacia estudiantes que no
son sus hijos, alumnos de ensefianza media hacia nifios menores, o cualquier persona
en posicidn de poder, hacia alguien mas vulnerable.

4) Asistentes de la educacion

DERECHOS DE LOS ASISTENTES DE LA EDUCACION.

a.

Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.
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A que se respete su integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo ser objeto de
tratos vejatorios, degradantes o maltratos psicolégicos por parte de los demas
integrantes de la comunidad educativa.

A participar de las instancias colegiadas de ésta.

A proponer las iniciativas que estimen Utiles para el progreso del establecimiento, en
los términos previstos por la normativa interna.

A ser informados de los procesos evaluativos y a conocer con antelacién las pautas de
su evaluacion.

Manifestar sus opiniones o puntos de vistas en los contextos adecuados, dentro de un
marco de respeto, buena convivencia y en conformidad con el proyecto educativo del
colegio.

DEBERES DE LOS ASISTENTES DE LA EDUCACION.

Son deberes de los asistentes de la educacion ejercer su funcién en forma idénea y
responsable.

Respetar las normas del establecimiento en que se desempeinan.

Brindar un trato respetuoso a los demas miembros de la comunidad educativa.
Emplear un vocabulario formal y profesional, considerando el contexto y edad de sus
estudiantes.

Asumir y ser un agente promotor en el cumplimiento de lo establecido en los distintos
documentos oficiales que regulan el accionar de nuestra institucion (PEI, Contrato
Laboral, Reglamento de Evaluacidon y Promocién, y Reglamento Interno y Manual de
Convivencia, Etc.)

Cumplir con todas las formalidades administrativas exigidas por Rectoria y equipo
Directivo (firma de asistencia, retiro de liquidaciones de sueldo, entre otras).

Respetar y seguir procedimientos de seguridad establecidos en el PISE.

Mostrar especial preocupacion por la presentacién personal hacienda obligatorio el uso
de tenida formal para damas y varones; delantales y/o equipos deportivos.

5) Sostenedor o Representante Legal

DERECHOS DEL SOSTENEDOR

a.

Establecer y desarrollar el PEl, de acuerdo con la Ley General de Educacién.

b. Recibir un trato respetuoso de parte de los demas integrantes de la comunidad Escolar.

DEBERES DEL SOSTENEDOR

a. Mantener los requisitos del Reconocimiento Oficial del Colegio.
b. Velar por el buen clima escolar y laboral.
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c. Respetar las normas del colegio y brindar un trato respetuoso a los demas
miembros de la comunidad educativa.
Entregar a los padres y apoderados la informacion que determine la ley.
Someter a sus establecimientos a los procesos de aseguramiento de calidad en
conformidad a la ley.

Se hace presente que, el personal del Colegio se rige por la normativa vigente de nuestro
Reglamento Interno de Higiene, Orden y Seguridad y en materia de convivencia escolar se aplica
también el presente Reglamento; en este sentido es deber de todo funcionario del colegio:

e Adherir al PEI del Colegio y promover sus valores y principios y la buena convivencia.

e Mantener un trato digno, deferente, respetuoso y no discriminatorio hacia todos los
miembros de la comunidad escolar.

e Velar por el cumplimiento de la normativa interna del establecimiento y colaborar en su
aplicacion.

e Respetar la confidencialidad que corresponde a todos los asunto relativos al Colegio, tanto
dentro como fuera de éste.

e Colaborar y cooperar en mejorar y mantener una buena y positiva convivencia.

e Comunicarse a través de redes sociales con estudiantes exclusivamente para actividades o
asuntos propios del proceso escolar y en casos de fuerza mayor.

e Obligarse a adoptar acciones que afecten la convivencia escolar, debiendo informar para
activar el protocolo correspondiente segun sea el caso.

Ill. REGULACIONES TECNICO ADMINISTRATIVAS SOBRE ESTRUCTURA
Y FUNCIONAMIENTO DEL ESTABLECIMIENTO

1. Niveles de ensefianza que imparte
La Corporacion Educacional Apumanque imparte educacion de régimen diurno en los niveles de
Educacion Parvularia, Basica y Media, y para esta Ultima, en modalidad Cientifico-Humanista. El
Establecimiento atiende a una poblacion escolar reunida en 31 cursos (dos cursos por nivel y tres
en 1°, 2° y 3° Basico), con un maximo de 39 estudiantes por sala de clases.

1. Educacion Parvularia: Pre kinder y Kinder
2. Educacién General Basica:

- NB-1 Primero y Segundo Basico

- NB-2 Tercero y Cuarto Bdsico

- NB-3 Quinto Basico

- NB-4 Sexto Basico

- NB-5 Séptimo Basico

- NB-6 Octavo Basico

18



Reglamento Interno Corporacién Educacional Apumanque

3. Educacién Media Cientifico Humanista: desde 1ro a 4to Medio.

2. Régimen de jornada escolar
La Educacién Parvularia funciona en un régimen diurno de doble jornada, mientras que desde 12
Aiio de Ensefianza Basica a 42 Ao de Ensefianza Media se adscribe a la Jornada Escolar Completa
(JEC). Los alumnos y alumnas deben asistir a clases todos los dias conforme a sus horarios de ingreso,
entendiendo que la asistencia y la puntualidad son obligatorias, pues demuestra respeto y sentido
del deber, ademas de ser variables fundamentales en el logro de aprendizajes significativos.

3. Horarios de clases, suspensidon de actividades, cambios, recreos,
almuerzos y funcionamiento del EE

Horario Educacion Parvularia

Jornada Mafiana Kinder : De 08:15 a 13:15 hrs.
Jornada Mafiana Pre kinder : De 08:30 a 13:00 hrs.
Jornada Tarde Kinder : De 13:30 a 18:30 hrs.
Jornada Tarde Pre kinder : De 13:30 a 18:00 hrs.

Horariode 1°a42 Afiode E. G. B

Mafana : De 08:30 a 13:30 hrs.
Almuerzo : De 13:30 a 14:20 hrs.
Tarde : De 14:20 a 16:50 hrs.

Horario 52 a 82 Afilode E. G. B

Manana : De 08:00 a 13:00 hrs.

Almuerzo : De 13:00 a 13:50 hrs.

19




Reglamento Interno Corporacién Educacional Apumanque

Tarde : De 13:50 a 17:05 hrs.

Horario 12 a 42 Afio de Educacién Media

Mafiana : De 08:00 a 13:00 hrs.
Almuerzo : De 13:00 a 13:50 hrs.
Tarde : De 13:50 a 17:05 hrs.
Sébado: 32 y 42 Medio* : De 09:00 a 12:15 hrs.

El dia viernes, los cursos de Educacion General Basica y Educacion Media finalizan sus actividades
lectivas alas 13:15 hrs.

* El horario de dia sabado se destina a Preuniversitario y Planes de Apoyo Pedagdgico, los cuales,
previo acuerdo con Padres y Apoderados puede ser situado el dia viernes en la jornada de la tarde
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4. Organigrama del EE, roles de los docente, directivos, asistentes y

auxiliares
SOSTENEDOR
RECTORIA T 1
' CONTABILIDAD Y
SECRETARIA
FINANZAS
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ED. BASICA : ENSENANZA
ED. BASICA (72 A 82 BASICO)
(52 A 62 BASICO) MEDIA
(12 A 42 BASICO) Y TALLERES
| | | |
|
PROFESORES

1
ASISTENTES DE LA EDUCACION

ROLES
Representante Legal

Cumplir con los requerimientos para mantener el reconocimiento oficial del establecimiento
educacional. Garantizar la continuidad del servicio educacional durante el afio escolar. Rendir
cuenta publica de los resultados académicos de sus alumnos y del financiamiento estatal que reciba.

Rectoria
Es el encargado de reclutamiento y seleccidn del personal, programas de induccién y capacitacion.
Director

Promueve entre los docentes el trabajo en equipo para planificar el desarrollo curricular adecuando
y contextualizando los programas de estudio y sistemas e instrumentos de evaluaciéon de los
aprendizajes; organiza soluciones adecuadas al desarrollo de un curriculo innovador: uso del
tiempo, agrupamiento de los alumnos, uso de espacios educativos y recreativos, etc.
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Coordinador General

Coordinar las actividades académicas inherentes al area de preescolar, basica y media, asi como
también las actividades que se desarrollan en la biblioteca de la Institucidn, en el Departamento de
Evaluaciény Control de Estudios, supervisando y evaluando el proceso de ensefianza para garantizar
el desarrollo integral del alumnado.

Coordinadores (Educacién Parvularia, Basica, Media)

Profesional docente, que asesora la gestién, administracién, supervisién y coordinacion de las
actividades académicas.

Centro de Padres

Actores organizados y motivados, claves en la promocién el ejercicio del rol de las familias en Ia
educacién. Transfieren informacién y herramientas que potencien la labor educativa de los padres,
madres y apoderados.

Centro de Alumnos

Organizacion formada por estudiantes, tiene como finalidad servir a los alumnos, en funcion de los
propdsitos del establecimiento y dentro de las normas de organizacién escolar.

Contabilidad y Finanzas

Corresponde al drea que administra el dinero y el capital, es decir, los recursos financieros. Deben
tomar decisiones de ahorro, inversion y gasto.

Secretaria

Se dedican a gestionar la secretaria del colegio, a brindar apoyo administrativo al equipo directivo y
a otros miembros del centro educacional; recepcionan y transmiten informaciéon de apoderados
hacia la jefatura directa.

Orientacion y Convivencia Escolar

Facilitar la orientacién educativa en todos y en cada uno de los nifios y nifias. Juega un papel
determinante en cuanto a la convivencia con intervencién de toda la comunidad educativa. Debe
conocer y comprender el enfoque formativo en la politica nacional de convivencia escolar, ademas,
debe mantener una mirada objetiva la cual permita esclarecer situaciones de conflicto de la manera
mas adecuada y favorable al clima del establecimiento.

Inspectoria

Docente directivo que tiene como responsabilidad velar porque las actividades del establecimiento
se desarrollen en un ambiente de disciplina, bienestar y sana convivencia. Llevar al dia la asistencia
de alumnos y registrar mensualmente la subvencién. Controlar el cumplimiento de los horarios de
los docentes.

Psicopedagogia
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Profesional que da atencidn y contencidn a los alumnos segln corresponda, estableciendo
diagndstico, entregando apoyo y estableciendo derivaciones oportunas, de acuerdo a las
necesidades educativas de cada estudiante.

Profesores y Educadoras

Profesionales de la educacion con el perfeccionamiento adecuado para el desempefio de su trabajo.
Es el profesional que lidera las actividades curriculares. Es responsable de orientar, acompafiar y
guiar el desarrollo pedagégico del curso.

Asistentes de la Educacion

Funcionario que desempeiia labores en la comunidad educativa; sus funciones van, desde servicios
auxiliares a profesionales, colaborando con aspectos curriculares y pedagdgicos.

5. Mecanismos de comunicacion con los padres y familia
La Agenda Escolar es el medio oficial de comunicacion entre el Colegio y los Padres y Apoderados.
Es obligacion del estudiante adquirirla y llevarla siempre consigo, conservandola en buenas
condiciones. La Agenda es al mismo tiempo Libreta de Tareas, Registro de Asistencia, Control de
Circulares. Igualmente, cumple con ser un medio de difusién de informacién fundamental que debe
ser conocida por todos los miembros de la Comunidad Educativa, a saber, Reglamento de
Convivencia y de Evaluacién y Promocién.

De esta manera,

a) La Agenda debe ser portada diariamente por el estudiante y consignar todos los datos de su
identificacion y la de su apoderado(a), debidamente actualizados al inicio del afio escolar
correspondiente.

b) El Establecimiento no valida otro medio de comunicacién, por ello, en caso de pérdida,
Inspectoria General debe dejar constancia en Libro de Clases.

c) Los Apoderados(as) tienen el compromiso de adquirirla, leerla y firmarla diariamente, y en
caso de pérdida, adquirir otra en reemplazo dada su condicién de nexo oficial entre él y el
Establecimiento.

d) Uso indebido, falsificacién de firmas o uso de Agenda de otro estudiante, seran
consideradas faltas gravisimas.

Los correos electrdnicos institucionales y comunicaciones a través de Lirmi (plataforma de gestién
curricular) puede reemplazar como medio a la Agenda Escolar.
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IV. REGULACIONES SOBRE PROCESO DE ADMISION

Segun lo dispuesto por la ley 20.845, Ley de Inclusiéon Escolar, los procesos de admisidon de
estudiantes a los establecimientos educacionales deberan realizarse al amparo del Sistema de
Admisidn Escolar. Seran los mismos Padres y Apoderados quienes deberan postular a sus hijos e
hijas a los establecimientos de su preferencia (publicos y/o particulares subvencionados) en la
plataforma web www.sistemadeadmisionescolar.cl segun los calendarios que cada afio publique la
autoridad pertinente, ademds de cumplir con los requisitos de edad para la postulacién.

El Colegio informard todos los afios a Ministerio los cupos por curso e indice repitencia para el
ulterior calculo de las vacantes. También se informard a la comunidad educativa sobre inicio de
procesos de postulaciones.

V. REGULACIONES SOBRE PAGOS O BECAS

REGLAMENTO DE BECAS COLEGIO APUMANQUE DE LA CALERA

La Corporacion Educacional Apumanque de La Calera, RBD 14506-8, con el objetivo y el
animo de favorecer y estimular a aquellos alumnos/as en situacidén socio-econémica
vulnerable, implementa una normativa interna en base a lo dispuesto en el articulo 24
del D.F.L N2 2, de 1998, del Ministerio de Educacidn, a lo agregado por el articulo 2, N2 6
de la Ley 19.532, que regula y organiza un sistema de becas escolares para sus
estudiantes.

Este marco regulador tiene por finalidad mantener una politica de convivencia justa y ordenada.

Articulo 1

El Colegio Apumanque administrard un Fondo para Becas Estudiantiles. Las becas
otorgadas por condicién socio-econémica se destinardn a apoyar financieramente a los
alumnos/as regulares del establecimiento.

Articulo 2

A este Fondo de Becas concursables podran acceder alumnos/as de Educacion Pre-
Bdésica, Basica o Educacion Media.

Articulo 3

Se entiende por beca el beneficio otorgado a alumnos/as regulares del establecimiento,
con una antigliedad no inferior a un afio. El beneficio consiste en la exencién de pago de
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arancel anual, el que va desde un 5 % a un 100%, cuestion sujeta a la evaluacidn de los
antecedentes presentados.

Articulo 4

El estudio de los antecedentes vy la seleccidén de los beneficiados estard a cargo de una
comision que se formard y reunira por una vez en el afio, en el mes de octubre, con el
propdsito de definir las becas correspondientes al afio lectivo siguiente. El plazo de
postulaciéon para el afio escolar 2026 se extiende desde el 08 de septiembre hasta el 03
de octubre. Los resultados se dardn a conocer personalmente una vez que se contraste
la informacién remitida por padres, apoderados y/o tutores con la entregada por el
Ministerio de Educacion.

Articulo 5

Esta comisidn estara integrada por la representante legal de la entidad sostenedora, por
el director, por un representante de la coordinacién académicay por el inspector general
del establecimiento.

Articulo 6

La duracién de la beca serd de un afio lectivo, pudiéndose concursar cuantas veces se
estime conveniente.

Articulo 7
Para poder acceder a una de las Becas del Fondo, se debera cumplir con los siguientes requisitos:

a) Descargar de la pagina web del establecimiento el formulario de postulacién y la lista
de los documentos solicitados.

b) Entregar documentos en sobre sellado y debidamente identificado con el nombre y curso
del o de la estudiante que postula.

c) No estar, ni haber estado sometido a alguna medida disciplinaria por faltas graves al
Reglamento de Convivencia Interno.

d) Encontrarse al dia en el pago de sus colegiaturas y compromisos adquiridos con cualquier
estamento que compone el establecimiento.
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Articulo 8
La beca se pierde durante el afio escolar, en los siguientes casos:
a) Por retiro o cambio de establecimiento

b) Por renunciavoluntaria y de manera escrita (ejemplo; por cambio positivo en la situacidn
econdmica)

¢) Encasode haber entregado datos o documentos falsos o adulterados con el fin de
conseguir una beca

d) En caso de serio incumplimiento de los deberes y responsabilidades, que por el ‘Contrato
de Prestacion de Servicios Educacionales’ se obliga el apoderado para con el Colegio

Articulo 9

La Comisidn revisora podra solicitar antecedentes al Profesor Jefe del afio en curso y/ o
de los afios anteriores, con el fin de tener mds informacion del postulante.

Articulo 10

La Comisidn revisora podrda aceptar o rechazar cualquier solicitud si lo estima
conveniente, guardandose el derecho de expresion de causa. La apelacion debe hacerse
por escrito dirigida a la Representante Legal del Colegio, la que sera resuelta por esta
Unica instancia sin derecho a reclamo o recurso posterior alguno respecto a su resultado.
La apelacion debe ser hecha en el marco de tres dias habiles luego de conocido el
resultado de la postulacién.

El presente Reglamento Interno de Becas de la Corporacion Educacional Apumanque de
La Calera, comenzé a regir a contar del mes de septiembre de 2025 y anula cualquier
Reglamento de Becas anterior.
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VI. REGULACIONES SOBRE UNIFORME ESCOLAR

Los estudiantes deberdn usar uniforme oficial, segin lo dispuesto por la Direccion del
Establecimiento. El uniforme, integra la imagen del Colegio y por ello se debe vestir con orgulloy de
manera correcta en todas las actividades académicas, ya sean programaticas o extra programaticas.
En virtud de lo anterior, el uso de cualquier prenda que no corresponda al uniforme oficial y
normado en el presente Reglamento no estd autorizado su uso.

Los alumnos y alumnas DEBEN vestir correctamente el uniforme escolar del Establecimiento, el que
consiste en:

1. Varones Educacion Basica:

e Pantaldn gris a la medida, sobre la cintura, sin bordados, aplicaciones o modificaciones de
moda y sin arrastrar la bastilla.

e Polera blanca del Colegio.

e Suéter o chaleco verde oficial, con la insignia institucional bordada al lado superior
izquierdo.

e Camisa blanca y corbata del Colegio requerida para actos oficiales (ceremonias, viajes de
estudio, desfiles).

e Calcetines grises.

e Zapatos tradicionales negros.

e Uso capa color verde institucional, con todos sus botones, debidamente abotonada y sin
rayas ni dibujos.

e Eninvierno, parka verde oficial del Colegio.

e Pelo corto tradicional y ordenado, no pudiendo exceder el cuello de la camisa o polera, ni
usar patillas largas y manteniendo orejas despejadas en todo momento.

e No se admiten accesorios, ni el uso de tinturas o colorantes en el pelo.

e Mantener la higiene y correcta presentacion personal en el marco de la normativa del
Colegio.

e Se debe marcar la ropa con el nombre del estudiante a razén de evitar pérdidas.
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2. Varones Educacion Media:

e Pantaldn gris a la medida, sobre la cintura, sin bordados, aplicaciones o modificaciones de
moda y sin arrastrar la bastilla.

e Polera blanca del Colegio.

e Suéter o chaleco verde oficial, con la insignia institucional bordada al lado superior
izquierdo.

e Camisa blanca y corbata del Colegio requerida en Actos Oficiales (ceremonias, viajes de
estudio, desfiles)

e Calcetines grises.

e Zapatos tradicionales negros.

e Uso capa blanca, con todos sus botones, debidamente abotonada y sin rayas ni dibujos.

e Eninvierno, parka verde oficial del Colegio

e Pelo corto tradicional y ordenado, no pudiendo exceder el cuello de la camisa o polera, ni
usar patillas largas, manteniendo orejas despejadas en todo momento.

e No se admiten accesorios ni el uso de tinturas o colorantes en el pelo.

e Correctamente afeitados.

e No se autoriza el uso de anillos, pulseras o piercings.

e Mantener la higiene y correcta presentacion personal en el marco de la normativa del
Colegio.

Buzo deportivo:

e El uso del Buzo del Colegio es sdlo en los dias que corresponda Educacién Fisica o Talleres
Deportivos que asi lo requieran. El pantalon de buzo es corte recto original, no pudiendo
ser sujeto de bordados, aplicaciones o modificaciones de moda. El uso debera respetar la
norma de vestirlo sobre la cadera, sin mostrar la ropa interior y sin arrastrar la bastilla.

e Polera correspondiente al Buzo del Colegio.

e Short verde del colegio.

e Zapatillas deportivas de colores sobrios (blancas, negras o grises).

e Calcetines blancos.

e No estd permitido el uso de ropa que no sea el uniforme deportivo oficial del
Establecimiento.
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3. Damas Educacién Basica:

e Falda del Colegio.

e Polera blanca del Colegio.

e Blusa blanca y corbata del colegio requerida en Actos Oficiales (ceremonias, viajes de
estudio, desfiles).

e Suéter o chaleco verde oficial, con la insignia institucional bordada al lado superior
izquierdo.

e Medias grises.

e Zapatos tradicionales negros.

e Uso delantal cuadrillé verde, con todos sus botones, debidamente abotonado y sin rayas ni
dibujos.

e Eninvierno, parka verde oficial del Colegio.

e Pelodebe usarse en forma ordenaday limpia. Pelo largo tomado con colette o trabas verdes
manteniendo el rostro descubierto.

e No se admiten accesorios ni el uso de tinturas o colorantes en el pelo.

e No se autoriza el uso de anillos, pulseras, collares o piercings.

e Las uias deben estar cortas, limpias y sin pintar.

e Mantener la higiene y correcta presentacion personal en el marco de la normativa del
Colegio.

e Se debe marcar laropa con el nombre del estudiante a razén de evitar pérdidas.

4. Damas Educacion Media:

e Falda del Colegio.

e Polera blanca del Colegio.

e Blusa blanca y corbata del Colegio requerida en Actos Oficiales (ceremonias, viajes de
estudio, desfiles).

e Suéter o chaleco verde oficial, con la insignia institucional bordada al lado superior
izquierdo.

e Medias grises.

e Zapatos tradicionales negros.

e Usodelantal blanco, con todos sus botones, debidamente abotonados y sin rayas ni dibujos.

e Eninvierno, parka verde oficial del Colegio.

e Pelodebe usarse en forma ordenaday limpia. Pelo largo tomado con colette o trabas verdes
manteniendo el rostro descubierto.

e No se admiten accesorios ni el uso de tinturas o colorantes en el pelo.

e No se autoriza el uso de anillos, pulseras, collares o piercings.

e Las uias deben estar cortas, limpias y sin pintar.
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e Mantener la higiene y correcta presentacion personal en el marco de la normativa del
Colegio.

Buzo deportivo damas:

e El uso del Buzo del Colegio es sélo en los dias que corresponda Educacidn Fisica o Talleres
Deportivos que asi lo requieran. El pantalén de buzo es corte recto original, no pudiendo
ser sujeto de bordados, aplicaciones o modificaciones de moda. El uso debera respetar la
norma de vestirlo sobre la cadera, sin mostrar la ropa interior y sin arrastrar la bastilla.

e Polera correspondiente al Buzo del Colegio.

e Calzaverde del colegio.

e Zapatillas deportivas de colores sobrios (blancas, negras o grises).

e Calcetines blancos.

e No estd permitido el uso de ropa que no sea el uniforme deportivo oficial del
Establecimiento.

5. Educaciéon Parvularia:

Los alumnos de | y Il Nivel de Transicion, utilizan el uniforme del Colegio definido precedentemente.

El uniforme escolar debe ser el reglamentario (sélo el confeccionado con telas y colores autorizados
por el Colegio).

El porte o uso de cualquier prenda y/o accesorio no sefialado precedentemente, transgrede la letra
de esta norma y, en consecuencia, sera requisado y devuelto sélo al Apoderado(a) mediante
Inspectoria.
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VIl. REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA SEGURIDAD Y
RESGUARDO DE DERECHOS

1. Se incluye Plan Integral de Seguridad Escolar el cual incluye politicas de prevencién de
riesgos y politicas de actuacion ante diversas emergencias como incendio, terremoto y otros
(ver anexo N2 15)

2. Se describen estrategias de prevencion en protocolo de actuacidn frente a deteccién de
casos de vulneracién de derechos de estudiantes (ver anexo N2 1)

3. Estrategias de prevencion en protocolo de actuacidn frente a la deteccidn de situaciones de
abuso sexual o hechos de connotacidon sexual que atenten contra la integridad de los
estudiantes(ver anexo N2 2)

4. Estrategias de prevencién y protocolo de actuacién para abordar situaciones relacionadas a
drogas y alcohol en el establecimiento (ver anexo N2 3)

5. Protocolo de accidentes escolares (ver anexo N2 6)

VIIl. REGULACIONES REFERIDAS A LA GESTION PEDAGOGICA Y
PROTECCION A LA MATERNIDAD Y PATERNIDAD

1. Regulaciones sobre promocion y evaluacion.
REGLAMENTO DE EVALUACION EDUCACION PREBASICA,
BASICA Y MEDIA

La Corporacién Educacional Apumanque adscribe al modelo de evaluacién para el aprendizaje.
Entendemos la evaluacion como el proceso mediante el cual la evidencia del desempefio de los
estudiantes se obtiene, interpreta y es utilizada por profesores/as, estudiantes y sus pares, para
tomar decisiones sobre los siguientes pasos en el proceso de ensefianza-aprendizaje, que
probablemente serdan mejores o mejor fundadas que las decisiones que se habrian tomado en
ausencia de la evidencia (Black & Wiliam, 2009). En definitiva, la evaluacion es una herramienta para
mejorar los aprendizajes de nuestros/as estudiantes y las practicas pedagogicas de los/las
profesionales de la educacidn.

PARRAFO I: DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1°: Los/las estudiantes seran evaluados segln un sistema de evaluacion semestral en
directa correspondencia a lo fijado en el Calendario Escolar del establecimiento.
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Articulo 2°: Las evaluaciones consideraran unidades de aprendizaje y/o contenidos parciales de
éstas. La periodicidad la establecera el profesor/a de la asignatura en consulta con su respectivo jefe
de departamento o coordinador/a de ciclo.

Articulo 3°: El logro de los objetivos de aprendizaje transversales (OAT) se registrara en el Informe
de Desarrollo Personal y Social de los/las estudiantes.

Articulo 4°: La aprobaciéon de una asignatura serd segun lo indicado para cada nivel por el Decreto
67/2018, que aprueba normas minimas nacionales sobre evaluacién, calificacién y promocion.

PARRAFO II: DE LA EVALUACION

Articulo 5°: Los instrumentos de evaluacidén son los dispositivos que nos permiten recolectar la
evidencia sobre aspectos de la realidad definida en nuestros referentes de evaluacién, y a partir de
ésta, certificar el nivel de logro de conocimientos, habilidades y competencias que forman parte del
proceso de ensefianza-aprendizaje. De ahi, que cada docente deba considerar la diversidad de
situaciones evaluativas y formatos de instrumentos tipicamente utilizados para la medicién de
aprendizajes (pruebas escritas —de respuesta estructurada o abierta-u orales; o realizacién de tareas
de ejecucion practica o de muestras de desempefios, tales como, informes de laboratorio/taller,
trabajos de investigacion individuales o en equipo, exposiciones o disertaciones, pautas de cotejo,
rdbricas, mapas conceptuales, proyectos, debates, bitdcoras, entre otros).

Articulo 6°: En cuanto a los propdsitos de la evaluacién educativa:

Diagnéstica: tiene como propdsito conocer los aprendizajes e ideas previas de los/las estudiantes,
en virtud de establecer el punto de partida del proceso pedagodgico.

Formativa: tiene como propdsito monitorear y acompanfar el aprendizaje y la ensefanza, debiendo
sus resultados traducirse en decisiones en momentos claves del proceso.
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Sumativa: tiene como propédsito dar cuenta de las metas de aprendizaje alcanzadas para
certificarlas. También, su informacion debe ser utilizada en la toma de decisiones, ya sea para la
promocién o para generar intervenciones con aquellos/as estudiantes que tienen mayores
dificultades o mayores habilidades.

Respecto a los dos ultimos propédsitos, la consecuencia debe ser la retroalimentacién de los
aprendizajes con los/las estudiantes, la cual puede ser:

Confirmativa: se sefiala si la respuesta dada esta bien o no.

Correctiva: si la respuesta entregada por el/la estudiante no estuviera correcta, se le sefiala la
respuesta correcta.

Explicativa: se explica por qué la respuesta entregada es correcta o no.

Diagndstica: se le indica la fuente de la equivocacidn si la respuesta no es la adecuada.

Elaborativa: el/la docente entrega la informacion para posibilitar y ampliar sus conocimientos.

Articulo 7°: Del disefio de los instrumentos evaluativos

A. Es de responsabilidad de los jefes de departamentos, o en su defecto de las
coordinaciones de ciclo, fiscalizar si el instrumento corresponde a lo planificado en la unidad
y programaciones de aprendizaje.

B. Es de responsabilidad de los jefes de departamentos y de las coordinaciones de ciclo
fiscalizar si el instrumento cumple o no con las siguientes formalidades:

e Logo del establecimiento en la esquina superior del documento
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e Tablaresumen de resultados (porcentaje total, porcentaje logrado, ponderacion del
instrumento y calificacidn)

e |dentificacién del instrumento

e Datos del estudiante para completar (nombre y fecha de aplicaciéon del
instrumento)

e Contenidos

e Objetivo de evaluacion

e Instrucciones generales y/o especificas

e Peso asignado a cada item (valorado en porcentaje)

e Recuerde que los items omitidos no generan porcentaje a favor ni en contra

C. Las preguntas de desarrollo, los instrumentos de produccion (ensayos, videos,
material grafico) y los de desempefio (laboratorios, informes) y otros procedimientos
evaluativos necesitan ser registrados y valorados. Para lo primero, puede utilizar bitacoras
o diarios, y paralo segundo listas de verificacién o rubricas. En asignaturas de Artes Visuales,
Musica, Tecnologia, Educacidn Fisica y Salud, se aplicara evaluacién de proceso y/o de
resultado, a través de rabricas, escala de apreciacion y/o lista de verificacién.

D. Las rubricas, escalas de apreciacién y/o listas de verificacion deben ser entregados
previamente a la realizacion de la tarea. Deben ser entregada a su jefe de departamento y
dar a conocer a los/las estudiantes al momento de iniciar la actividad evaluativa y entregar
ésta al finalizar con su respectiva calificacion.

Articulo 8°: En el caso de que en una asignatura se determine evaluar y calificar el cuaderno,
croquera o bitacora de trabajo, el/la docente deberd presentar a su jefe de departamento, o en su
defecto a coordinacién de ciclo, una pauta de correccidn, quién visara la pertinencia de la escala y
el grado del rasgo que se evalla, ademds de la asignacién de porcentaje que se le otorgara a la
misma. Posterior a ello, esta pauta debe ser conocida y entregada a los estudiantes. Debe dejar
registro en leccionario de esa accién.

Articulo 9°: Las evaluaciones deben ser calendarizadas por cada uno de los docentes segln su plan
evaluativo y registrada en plataforma respectiva. Debe informar su plan evaluativo a su respectiva
coordinaciéon de ciclo al inicio de cada semestre. En el caso de observarse la necesidad de una
equitativa distribucion de las evaluaciones, se trabajard en una nueva calendarizacion junto al
profesor/a de la asignatura, quien comunicara esta informacion a los padres y/o apoderados/as y a
estudiantes.
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En caso de que el/la docente a partir de evidencias de aprendizaje considere que los/las estudiantes
no han alcanzado un apropiado logro de los objetivos de aprendizaje, y con el animo de reforzar y
consolidar los mismos, podra considerar una fecha distinta a la establecida en el calendario para
realizar la evaluacion, la cual debera serinformada al menos una semana antes a la fecha establecida
para la prueba a su respectiva coordinacion de ciclo.

Articulo 10°: Ante la inasistencia de un/una estudiante a una prueba calendarizada y ante la
rendicién de la evaluacién atrasada, se debe considerar que:

Educacion Parvularia y Primer Ciclo Basico

e Los apoderados/as de los/las estudiantes que no asisten a las pruebas calendarizadas
deberan justificar la inasistencia al profesor/a jefe, presentando si lo amerita certificado
médico. El profesor/a informara a profesor/a de asignatura, jefe de departamento y
coordinacion de ciclo.

e Eneste nivel las pruebas atrasadas las tomara el mismo profesor/a, respetando los horarios
establecidos para ese efecto.

e Maediante plataforma se informard a los padres y/o apoderados/as: fecha, asignaturay hora
en que los/las estudiantes rendiran la evaluacion atrasada.

e Sjel/la estudiante falta dos veces a la misma evaluacion, sin justificar, la coordinacion de
ciclo decidira la pertinencia de una tercera oportunidad.

e Llainasistencia a evaluaciones debe quedar consignada en hoja de vida.

e Elinstrumento a aplicar debe ser distinto al original, respetando objetivos de evaluacion y
nivel de dificultad.

Segundo Ciclo Basico y Ensefianza Media

e Sélo se entendera justificada una inasistencia a evaluaciones si:

o Presenta certificado médico a secretaria de direccidn en el dia que se reintegra a
clases.

o El apoderado/a justifica personalmente y/o por medio de correo electrdnico, ante
profesor/a jefe o secretaria de direccion hasta el dia en que el estudiante se
reintegra a clases.

o El/la estudiante se encuentra fuera del establecimiento representandolo en algln
evento oficial

e Sino se presenta a esta segunda oportunidad, pero justifica su ausencia, tendra una tercera
opcién a una prueba de desarrollo, con una escala de evaluacién de 1.5 a 5.0.

e Siel/la estudiante no justifica su ausencia a una evaluacion original, entonces:

e El/la estudiante suspendida no tiene una segunda oportunidad, por lo que debe rendir la
prueba en horario establecido para el curso en un lugar diferente. La disposicién del espacio
debe ser gestionada entre el profesor/a de asignatura y coordinacién de ciclo.

e En caso de viaje, el apoderado/a debe solicitar entrevista con la coordinacion del ciclo
correspondiente, con el objetivo de recabar informacion sobre el periodo de ausencia del/la
estudiante y reprogramar las evaluaciones a las que se ausentara.
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e No existe ninguna excusa para que, estando presente en el establecimiento, no se rinda una
evaluacidn previamente calendarizada. En caso de extrema excepcion, sera el coordinador
de ciclo quien decida los pasos a seguir. Se debe dejar registro en hoja de vida del/la
estudiante.

e Serd responsabilidad de los/las estudiantes, junto a sus apoderados/as, cumplir con las
disposiciones de este reglamento

Profesor/a Jefe y/o Profesor/a de Asignatura

Cada profesor/a informara al/la estudiante fecha y horario de la evaluacion reprogramada. El
profesor/a de asignatura informara/a a profesor jefe, jefe de departamento, coordinacién de ciclo
y apoderado/a.

De reiterarse la ausencia, se debera revisar la situacién en entrevista con apoderado/a.

PARRAFO IlI: DE LA EXIMICION

Articulo 11°: No existe eximicidon de las asignaturas que contemplan los respectivos planes de
estudio.

Articulo 12°: En casos especiales, como en la asignatura de Educacion Fisica y Salud, el/la estudiante
que se encuentre impedido/a de realizar cualquier tipo de actividad fisica, sera evaluado/a en forma
diferenciada. El apoderado/a deberd informar por escrito, adjuntando certificado del especialista
médico correspondiente, indicando expresamente la situaciéon — incapacidad total o parcial del
estudiante. Se requiere que los padres y/o apoderados/as completen ficha de salud al momento de
la matricula y remitan durante el mes de marzo certificado médico que autoriza realizar ejercicio
fisico.

Articulo 132: La asignatura de cultura religiosa tiene un caracter cultural y valdrico, y se imparte de
manera optativa (Reglamento Supremo N° 924/1983). Los apoderados/as deberan informar al
momento de la matricula la opcién de cursar o no la asignatura. Su evaluacion serd conceptual hasta
4° afio de Enseflanza Media, no incidiendo en la promocién. Quienes no cursen la asignatura,
dedicaran ese horario a la realizacién de actividades de comprensién lectora, en la misma sala de
clases bajo la tutoria del docente a cargo, tarea que serd evaluada con escala de apreciacién.

Articulo 14¢2: Si bien, no existe eximicidén de asignaturas, el establecimiento podra implementar las
diversificaciones pertinentes para las actividades de aprendizaje y los procesos de evaluacion de las
asignaturas o madulos en caso de los/las estudiantes que asi lo requieran.

36




Reglamento Interno Corporacién Educacional Apumanque

PARRAFO IV: DE LAS CALIFICACIONES

Articulo 15°: Las calificaciones ponderaran la calificacién final o promedio.

Articulo 16°: Las evaluaciones de aprendizaje, seran calificadas con nota de 1,5 a 7,0, con un nivel
minimo de exigencia del 60% (nota 4,0), segun escala porcentual de hasta 100%. Siendo la
calificacion minima de aprobacién un 4.0.

Articulo 17°: Se aproximard el promedio final de cada semestre de cada asignatura a la décima
siguiente si la centésima es igual o superior a 5.

Articulo 18°: La cantidad de calificaciones por semestre y las respectivas ponderaciones que se
utilicen para calcular la calificacidn final del periodo y del aio en una asignatura, la establecera cada
departamento pedagégico, resguardado la coherencia con la planificacién curricular y el principio
de la evaluacion continua.

Articulo 19°: La autoevaluacion sobre criterios de su desempefio la deben realizar los/las
estudiantes al finalizar cada semestre. Esta tendrd una ponderacion de un 5% en la calificacion final
del cada periodo.

Articulo 209: Los/las estudiantes podran rendir en un dia hasta dos evaluaciones. No se consideran
las asignaturas cuyas evaluaciones preponderantemente se refieren a procesos.

Articulo 21°: Si el grupo curso tras una evaluacidn obtiene un porcentaje igual o superior al 40% de
calificaciones insuficientes, el profesor/a junto a su jefe de departamento, o en su defecto
coordinacion de ciclo, analizardn las causas del rendimiento y acordardn las medidas remediales a
aplicar. Las medidas deberan ser informadas a profesores/as jefes y padres y apoderados/as.

Articulo 22°: Si un/una estudiante obtiene en una asignatura un promedio final de 3,9, tendra
derecho a rendir un examen, el cual tendra una ponderacion del 30% en el promedio final.

Articulo 23°: En caso de que un/una estudiante sea sorprendido copiando en una evaluacion por

primera vez, éste serd sometido a interrogacion oral con nota maxima 5,0. El profesor/a de

asignatura debe dejar registro en hoja de vida e informar a jefe de departamento y coordinacién de
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ciclo. En caso de ser sorprendido una segunda vez, cualquiera sea la asignatura, obtendrd de
inmediato nota 1,5. Se debe dejar registro en hoja de vida.

En caso que un alumno/a plagie parcial y/o totalmente un trabajo a evaluar, el/la docente le
asignara nueva fecha de entrega del trabajo con un descuento del 35% del porcentaje total
asignado. En caso de ser sorprendido una segunda vez, cualquiera sea la asignatura, se le calificara
de inmediato con nota 1,5.

La situacion de copia y/o plagio sera informada pertinentemente a apoderado/a en entrevista por
el/la docente de la respectiva asignatura.

Articulo 24°: El profesor/a debe entregar los resultados de la evaluacion a sus estudiantes en un
plazo maximo de 10 dias habiles desde la fecha de aplicacidn, en virtud de realizar con pertinencia
el proceso de retroalimentacién. En el mismo sentido, el profesor/a no podra aplicar una nueva
evaluacion si es que no ha entregado resultados de la instancia evaluativa previa y realizado su
retroalimentacién.

Articulo 25°: En el mismo plazo de entrega de resultados el profesor/a debe registrarlos en libro de
clases y en plataforma informatica.

Articulo 26°: Durante y una vez finalizado el semestre lectivo padres y/o apoderados/as podran
acceder en plataforma al informe parcial de calificaciones, siendo de su responsabilidad monitorear
los rendimientos académicos de sus hijos e hijas.

Articulo 27°: Los/las estudiantes de 3° y 4° de Ensefianza Media deben cursar preuniversitario
obligatorio (mddulo Matematica y Lenguaje y Comunicacién), cuya calificacién final se incorpora
como una bonificacién al promedio general a las asignaturas correspondientes.

Articulo 28°: Los Apoyos Pedagdgicos y Grupos de Estudio Avanzado (GEA) son evaluados. La
calificacidn final del periodo se incorpora como una bonificacidn a las asignaturas correspondientes.

Articulo 29°: Los promedios finales de los/las estudiantes de Ensefianza Media seran sometidos a
una politica de bonificacidn
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Promedios entre 5,0-5,4 1 décima
Promedios entre 5,5-5,9 2 décimas
Promedios 6,0 o superior 3 décimas

No obstante, esta bonificacion esta sujeta al cumplimiento de ciertos requisitos por parte de los/las
estudiantes, tales como: cumplir con el 95% de asistencia; no tener ningun promedio final
insuficiente; no haber sido suspendido de clases; no estar en situacién de condicionalidad; y no
tener acumulacién de atrasos.

PARRAFO V: DE LA PROMOCION

Articulo 30°: Seran promovidos los/as estudiantes que hubieran aprobado todas las asignaturas que
contempla su respectivo plan de estudio.

Articulo 31°: Seran promovidos todos/as los/as estudiantes que no hubieran aprobado una
asignatura, siempre que su promedio general de notas corresponda a un promedio igual o superior
a4,5.

Articulo 32°: Seran promovidos todos/as los/as estudiantes que no hubieran aprobado dos
asignaturas, siempre que su promedio general de notas corresponda a un promedio igual o superior
a5,0.

Articulo 33°: Seran promovidos todos/as los/as estudiantes que cumplan con una asistencia igual o
superior al 85% a las clases programadas en calendario anual.

Articulo 34°: Segun reglamentacion vigente, un/una estudiante solo podra repetir una vez en el ciclo
gue le corresponde. De repetir mas de una vez, debe ser retirado del establecimiento.

Articulo 35°: Sin perjuicio de lo sefialado, el establecimiento, a través del director y su equipo
directivo, deberan analizar la situacidn de aquellos/as estudiantes que no cumplan con los requisitos
de promocidn antes mencionados o que presenten una calificacién de alguna asignatura que ponga
en riesgo la continuidad de su aprendizaje en el curso siguiente, para que, de manera fundada, se
tome la decisién de promocidn o repitencia de estos/as alumnos/as.
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Dicho analisis debera ser de cardcter deliberativo, basado en informacién recogida en distintos
momentos y obtenida de diversas fuentes y considerando la vision del/la estudiante, su padre,
madre o apoderado/a. La decision adoptada debera sustentarse, ademas, por medio de un informe
elaborado por la coordinacién de ciclo respectiva, en colaboracion con el profesor/a jefe, y otros
profesionales del establecimiento que hayan participado del proceso de aprendizaje del/la
estudiante. El informe deberd considerar, a lo menos, los siguientes criterios pedagdgicos y
socioemocionales:

e El progreso en el aprendizaje que ha tenido el/la estudiante durante el afio

e La magnitud de la brecha entre los aprendizajes logrados por el/la estudiante y los logros
de su grupo curso, y las consecuencias que ello pudiera tener para la continuidad de sus
aprendizajes en el curso superior

e Consideraciones de orden socioemocional que permitan comprender la situacién del/la
alumno/a y que ayuden a identificar cudl de los dos cursos seria mas adecuado para su
bienestar y desarrollo integral.

La situacién final de promocidn o repitencia debera quedar resuelta antes del término de cada afio
escolar. Por lo demds, se deben gestionar las medidas necesarias para proveer el acompafiamiento
pedagdgico de los/as estudiantes que hayan o no sido promovidos/as.

PARRAFO VI: DE LA SELECCION DE PLAN DE FORMACION DIFERENCIADA

Articulo 36°: Los/las estudiantes de 2° Afio de Ensefianza Media, finalizando el afio lectivo, deberan
realizar el proceso de seleccion de tres asignaturas correspondientes al Plan de Formacion
Diferenciada.

Articulo 37°: Posteriormente a la exposicion de planes a estudiantes y de reunion con padres y/o
apoderados/as, se debera remitir al establecimiento documento firmado dejando registro de la
eleccién del Plan de Formacidn Diferenciada. En este mismo documento se debe consignar su
preferencia por la Asignatura de Artes, Musica o Cultura Religiosa, pues solo deben cursar una de
ellas en 3° y 4° Afio de Ensefianza Media.

Articulo 38°: Los estudiantes de 3° Afio Medio tienen derecho a desistir de la eleccién de una
asignatura de su Plan y poder cambiarse, sin embargo, la fecha ultima para ese cambio es el ultimo
dia habil del mes de marzo.

Articulo 39°: El cambio debe ser solicitado a coordinacién de ensefianza media, que podra
autorizarlo solo tras entrevista con el/la estudiante y su apoderado/a. Deben considerar que de
haber calificaciones en la asignatura que se abandona, éstas seran traspasadas a la asignatura que
se incorpora.
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Articulo 40°: Los/las estudiantes de 4° Afio de Ensefianza Media que requieran desestimar una
asignatura de la Formacion Diferenciada, deben solicitar el patrocinio de la Orientacion del
establecimiento.

41



Reglamento Interno Corporacién Educacional Apumanque

PARRAFO VII: DEL INFORME DE DESARROLLO PERSONAL Y SOCIAL

Articulo 41°: El Informe de Desarrollo Personal y Social, que registra el desempefio de los/las
estudiantes en el marco de los objetivos de aprendizaje transversales, serd elaborado por cada
profesor/a jefe y/o educadora en conjunto al resto de los profesores/as que imparten asignaturas
en su respectivo curso. Los profesionales juzgaran el desempefio con la propiedad que les permite
el diario convivir en el colegio. Dicho informe serd avalado por la direccidn del establecimiento.

Articulo 42°: El Informe de Desarrollo Personal y Social es elaborado anualmente, siendo
responsabilidad del profesor/a jefe velar que este sea revisado y entregado en el tiempo indicado
desde direccion.

PARRAFO VIII: DE LA EVALUACION DIFERENCIADA

Articulo 43°: El Colegio, tras evaluacidn de profesor/a jefe, orientacién y psicopedagogo/a, derivara
externamente y realizara supervision psicopedagdgica a estudiantes que lo requieran, en funcién
de las recomendaciones contenidas en los informes remitidos por los profesionales
correspondientes.

Los apoderados/as cuyos hijos/as requieran de evaluacién diferenciada deben entregar en el
establecimiento documento que avale dicha necesidad. El documento tiene validez anual.

Articulo 44°: El psicopedagogo/a trabajara junto a los profesores/as de contacto directo con el/la
estudiante para orientar un manejo pedagdgico adecuado.

Articulo 45°: La evaluacién diferenciada no implica una redefinicion o ajuste de estandares u
objetivos de aprendizajes del curriculum, dado que éstos corresponden a metas nacionales. La
evaluacion diferenciada sirve para ampliar las posibilidades de los/las estudiantes de demostrar lo
gue han aprendido sin disminuir los estandares que aseguran el éxito en aprendizajes siguientes.

Articulo 46°: Se consideraran con evaluacién diferenciada aquellos/as estudiantes que presenten
alguna necesidad educativa especial.

Articulo 47°: La evaluacién diferenciada consistird en la asignacion de mayor tiempo para realizar
las evaluaciones; apoyar en la comprension de las instrucciones y enunciados; adecuacion de la
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extensién del instrumento; mediacion del instrumento durante su aplicacién. Por su parte NO se
permite modificar objetivos de aprendizaje ni contenidos; reemplazar una prueba escrita por una
prueba oral, en el entendido de que se puede corroborar la respuesta escrita de manera oral;
modificar la escala de evaluacidn.

Articulo 48°: El apoderado debe comprometerse a seguir las indicaciones que los profesionales
determinen en el tratamiento pedagdgico del/la estudiante.

PARRAFO IX: DE LOS CERTIFICADOS Y DE LAS ACTAS DE REGISTRO DE CALIFICACIONES Y
PROMOCION

Articulo 49°: Al término del afio escolar el colegio emitird un certificado anual de estudios, indicando
los resultados de cada asignatura cursada, el porcentaje anual de asistencia y la situacién final de
los/las estudiantes.

Nota: Toda situacién no prevista en el presente reglamento, sera resuelta por la direccion del
establecimiento, en conformidad a la reglamentacién dispuesta por MINEDUC.

2. Protocolo de retencidn y apoyo a estudiantes padres, madres y embarazadas (ver anexo N2
5)
3. Regulaciones sobre salidas pedagdgicas y giras de estudio(ver anexo N2 7)
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IX. NORMAS, FALTAS, MEDIDAS DISCIPLINARIAS Y PROCEDIMIENTOS

De los Responsables Disciplinarios

Todas las exigencias de un proceso de educacién integral, tienen un acento preciso en la disciplina,
que pueda conformar el marco adecuado para llevar a cabo todas sus actividades educativas. Todos
los estudiantes deben sentirse responsables de un sano orden que permita una efectividad de su
trabajo escolar. De esta manera, el Director delega su autoridad a Inspectoria General y a Encargado
de Convivencia Escolar, para que conjuntamente a Inspectores de Patio, Profesores Jefe y de
Asignatura, haciendo ejercicio de su autoridad, cautelen una sana convivencia en el Establecimiento.
De esta manera, son agentes disciplinarios en el Establecimiento, y en instancias de atencidn de
problemas, los:

1. Profesores(as) de Asignatura: son responsables directos de la mantencién de la disciplina
de los grupos que les corresponde atender, debiendo informar pertinentemente al Profesor
Jefe y/o Inspector del ciclo correspondiente, si es que la situacidn lo amerita. Hay que indicar
que fuera del aula, el Profesor sigue manteniendo su rol pedagdgico y sigue siendo
responsable por la formacién disciplinaria de los estudiantes.

2. Profesor(a) Jefe: ante su curso, es el agente formativo mas regular y directo, debiendo
orientar siempre a sus estudiantes en la mejora de las conductas disidentes de una buena
convivencia, gestionando con los recursos (Inspectoria General, Encargado de Convivencia,
Departamento de Orientacion y Psicopedagogia, Direccion) del Establecimiento las
soluciones pertinentes a las problemdticas. Hay que indicar que fuera del aula, el Profesor
sigue manteniendo su rol pedagdgico y sigue siendo responsable por la formacion
disciplinaria de sus estudiantes y de los otros.

3. |Inspector(a) Ciclo: es responsable de la aplicacion de las normas contempladas en el
Reglamento de Convivencia Interna en las situaciones acaecidas fuera de la sala de clases, y
de responder a los requerimientos del Profesor por situaciones ocurridas al interior del aula.

4. Departamento de Orientacion y Psicopedagogia: debe asesorar a Profesores y Profesoras
en el tratamiento pertinente de problematicas disciplinarias en el grupo-curso.

5. Encargado de Convivencia: quien debe velar por la sana convivencia mediante el disefio,
ejecucién y monitoreo del Plan Anual de Convivencia Escolar.

6. Inspector(a) General: es el responsable directo de la implementacion y aplicacién efectiva
del cuerpo normativo de este Reglamento de Convivencia entre los estudiantes del Colegio.
Debe dirigir, presentar y orientar el analisis de aquellos casos problematicos en los Consejos
Disciplinarios.

7. Director(a): Es el(la) responsable en ultima instancia, de la aplicacion efectiva de este
Reglamento de Convivencia.

Por ultimo, cabe sefialar que una institucidon educativa, entiende que su funcién ultima es lograr
aprendizajes significativos, tanto de caracter cognitivos como actitudinales. De ahi, que sea funcidn
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de todas las personas que integran esta institucidon, concurrir a la formacién de aquellos
aprendizajes actitudinales en estudiantes, autorizdndoseles a intervenir positivamente en
problematicas inter-estudiantes, debiendo informar posteriormente a quien corresponda.

De la Indisciplina y Debido Proceso.

Tal como lo indica el articulo 19, N° 3 de la Constitucidn Politica de la Republica de Chile, “toda
sentencia de un drgano que ejerza jurisdiccion debe fundarse en un proceso previo legalmente
tramitado. Corresponderd establecer siempre las garantias de un procedimiento y una
investigacion racional y justa”. En virtud de lo expuesto el debido proceso al interior del
Establecimiento deberd contemplar lo siguiente:

a) Prexistencia de la Norma: pudiendo sélo sancionar hechos y situaciones explicitamente
definidas como faltas en el presente Manual de Convivencia.

b) Deteccion: docentes, asistentes de la educacidn y/o directivos del Establecimiento estaran
atentos/as a situaciones que constituyan faltas por parte de las y los estudiantes, ello por
medio de observacién directa o recepcién de denuncias. Quien observe la falta o reciba la
denuncia deberd categorizar la gravedad de la situacidn de acuerdo a lo indicado en el
presente Manual.

c) Imparcialidad: El abordaje de las situaciones debe ser realizado por docentes y/o
directivos definidos previamente de acuerdo a la gravedad de las faltas. Por otra parte,
quien aborde una falta no debe estar involucrado(a), ya sea cémo victima o agresor.
Especificamente, los distintos tipos de faltas seran abordadas por:

Las FALTAS LEVES seran abordadas por cualquier DOCENTE, DIRECTIVO O INSPECTOR/A
que tenga conocimiento de lo sucedido.

Las FALTAS GRAVES seran abordadas exclusivamente por INSPECTORIA GENERAL Y/O
PROFESOR JEFE, no obstante, cuando el Inspector/a General del Establecimiento esté
directamente involucrado/a, la situacion serd abordada por Direccidn.

Las FALTAS GRAVISIMAS seran abordadas exclusivamente por INSPECTORIA GENERAL
salvo en situaciones en las que esté directamente involucrado/a, caso en el cual la
situacion serd abordada Direccion.
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d)

e)

f)

g)

h)

Presuncién de Inocencia: ningin miembro de la comunidad educativa puede ser
considerado/a culpable ni ser sancionado hasta cumplir con todos los pasos del debido
proceso, es decir, hasta desarrollar un procedimiento racional y justo. No se podra aplicar
medidas formativas ni sanciones hasta desarrollar los pasos aqui descritos.

Notificacion a involucradas/os: todas las personas consideradas en el abordaje de una
situacidn especifica o en el proceso investigativo de una falta deben saberlo
explicitamente, siendo responsabilidad de la persona que guia en el procedimiento
informar formalmente, dejando constancia escrita de ello. En la Circular N° 01, Versién 4
del afio 2014 de la Superintendencia de Educacidn, se establece que es en el libro de
clases, especificamente en la “hoja de vida por alumno, donde se registraran todos los
hechos relevantes que ocurran respecto a su comportamiento y desarrollo dentro del
establecimiento en el afio lectivo... Cabe destacar que este es el Unico registro vélido para
verificar la aplicacion y seguimiento del debido proceso en caso de tomar una medida
disciplinaria”. En la hoja de vida se debe registrar si estan involucrados/as en alguna
situacion que constituya falta y posteriormente al proceso indagatorio, la determinacién
de sus responsabilidades y la aplicacion de medidas formativas y/o sanciones.

Notificacién a Apoderadas/os: en el caso de FALTAS GRAVES o GRAVIMAS Inspectoria
General y/o Profesor Jefe citara al apoderado(a) de las y los estudiantes involucradas/os
para informar sobre la situacion que se esta investigando. El objetivo es informar de los
hechos y elaborar conjuntamente una estrategia de abordaje de la situacién. El apoderado
debera firmar el libro o ficha de entrevista y se dard por enterado(a) de la situacién.

Establecimiento de Plazos: al momento de iniciar los procesos de investigacion de
responsabilidades frente a la ocurrencia de faltas, es necesario considerar la existencia de
plazos maximos para el desarrollo de las indagatorias. Estos plazos son:

En el caso de FALTAS LEVES, el plazo maximo sera de DOS DIAS haébiles.
En el caso de FALTAS GRAVES, el plazo maximo sera de CUATRO DIAS habiles. En el caso de
FALTAS GRAVISIMAS, el plazo méximo serd de SIETE DIAS habiles.

Derecho de Defensa: todos los involucrados en la ocurrencia de una falta tendran derecho
a ser escuchados/as, presentar sus descargos y pruebas que permitan aclarar los hechos o
precisar su responsabilidad.

Proporcionalidad de Sanciones: el presente Manual establece distintas medidas formativas
y sanciones aplicables a distintos tipos de faltas, diferenciacién que tiene por funcién
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resguardar la proporcionalidad entre las medidas o sanciones y la gravedad de los hechos
o conductas que se abordan.

j)  Monitoreo: toda aplicacion de medidas formativas o sanciones requiere establecer
explicitamente los plazos de su ejecucion, definiendo ademas la persona que sera
responsable de su supervision. En el caso de las medidas formativas, se deben considerar
plazos que permitan su realizacidon y cumplimiento, asi como también debera quedar
registrado en la hoja de vida de cada estudiante involucrado(a) los resultados de su
ejecucidn. En el caso de las sanciones de suspension, condicionalidad de matricula,
cancelaciéon de matricula y/o expulsion, su aplicacién debe ser posterior al plazo que se
establece para que el o |a estudiante y/o su apoderado pueda apelar a la sancién y se
concluya con todos los pasos del debido proceso.

k) Derecho de Apelacidn: toda aplicacion de medidas formativas o sanciones puede ser
apelada por el o la estudiante o su apoderado(a) en caso de considerarlas injustas o que a
su juicio existan fallas en los procedimientos desarrollados por el Establecimiento. La
apelacion podra realizarse personalmente por el o la estudiante o su apoderado(a). El
plazo para la apelacion sera de un dia habil. En el caso de las sanciones “Cancelacién de
Matricula” y “Expulsion”, la Ley N° 20.845 de Inclusidn Escolar, establece que la
apoderada/o del estudiante sancionado/a podra “pedir la reconsideracién de la medida
dentro de quince dias (habiles) de su notificacidn, ante (el Director/a), quien resolvera
previa consulta al Consejo de Profesores de Curso. El Consejo debera pronunciarse por
escrito, debiendo tener a la vista el o los informes técnicos psicosociales pertinentes y que
se encuentren disponibles”.

[) Denuncia de Delitos: “Las faltas que tienen cardacter de delito deben ser denunciadas
dentro de un margen de 24 horas desde que se toma conocimiento de este, de acuerdo a
lo establecido en los articulos 175° y 176° del cédigo procesal penal. Figuran lesiones,
robos, hurtos, amenazas, porte y tenencia ilegal de armas, trafico de drogas, abuso sexual,
y asi como explotacidn sexual, maltrato, explotacion laboral y otros que afecten a los
estudiantes” (Orientaciones para la elaboracion y actualizacion del reglamento de
convivencia, Pag. 21. www.convivenciaescolar.cl).

De la Categorizacion de Faltas

En el presente Manual se han establecido diversas normas y deberes relacionados con la
Convivencia Escolar, de esta manera, el no respeto a estos acuerdos constituye una falta. El
establecimiento considera la siguiente graduacion de faltas:

a) FALTAS LEVES: Acciones de responsabilidad individual que quebrantan normativas del
Establecimiento y que no afectan a otros miembros de la Comunidad Educativa.
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b) FALTAS GRAVES: Acciones individuales o colectivas que quebrantan normativas internas del
establecimiento, que afecten a otros miembros de la Comunidad Educativa y/o deterioren
intencionalmente la infraestructura o materiales del Establecimiento.

c) FALTAS GRAVISIMAS: Acciones individuales o colectivas que quebranten normativas
internas del Establecimiento y afectan directamente la integridad de otros miembros de la

Comunidad Escolar. También aquellas acciones que constituyan delito. A continuacion, se
detallan las acciones que constituyen falta, su graduacion y respectivas medidas formativas

y sanciones:

FALTA

GRADUACION

MEDIDA FORMATIVAO
SANCION

Comer en Clases. LEVE
Presentarse sin agenda. LEVE
Agenda sin firmar el dia a dia. LEVE
No usar delantal o cotona. LEVE
No desarrollar las actividades LEVE
pedagdgicas de cada clase.

Leer y/o estudiar otras asignaturas en LEVE
el desarrollo de una clase.

Distraer a los compaiieros durante la LEVE
clase.

Presentar atrasos o inasistencias LEVE
injustificadas a clases.

Llegar tarde a la sala de clases estando LEVE
en el Establecimiento.

Asistir al Establecimiento sin el LEVE
uniforme escolar y sin justificaciéon de

parte de Apoderado.

Comercializar productos al interior del | LEVE
Establecimiento educacional sin previa
autorizacion.

Ensuciar la sala de clases u otras LEVE
dependencias del Establecimiento.

Falta a las normas de urbanidad LEVE
durante el almuerzo: tirar o botar

comida.

Mantener una actitud irrespetuosa | LEVE
durante el desarrollo de actos civicos u

otras actividades en donde representen

al establecimiento.

Utilizar programas en internet, no | LEVE

autorizados por el Profesor(a) mientras
se esta trabajando con uso de TIC's.

Didlogo Formativo

Accidn de
Reparacion

Trabajo Académico
Servicio Comunitario

ObservacidonNegativa
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Presentarse sin justificacion tras dia(s)
de inasistencia(s).

LEVE

Presentarse con accesorios —collares,
pulseras, piercing, gorros- no

permitidos y/o con maquillaje y/o ufas
pintadas (damas).

LEVE

Presentarse con cabello que excede uso
estipulado (damas y varones).

LEVE

Reiteracion de faltas leves de la misma
naturaleza (3).

GRAVE

Interrumpir de forma reiterada el
desarrollo de las clases (considerando
la edad de los estudiantes).

GRAVE

Inasistencia reiterada a evaluaciones
sin justificar (2).

GRAVE

Presentarse sin Utiles o materiales de
trabajo solicitados con anticipacion.

GRAVE

Juegos bruscos o violentos entre
companieros en el aula o fuera de ella que
pongan en peligro la integridad fisica de él
o de terceros y/o produzcan

dafios materiales.

GRAVE

Actitudes afectivas (besos y caricias) no
pertinentes al contexto educativo,
considerando que en éste se encuentran
estudiantes de distintas edades.

GRAVE

Uso de lenguaje grosero y soez en el
trato con otros.

GRAVE

Consumir pornografia al interior del
establecimiento.

GRAVE

Tratar violenta e irrespetuosamente a
los integrantes de la comunidad
educativa, de forma verbal, escrita o
gestual.

GRAVE

No informar al apoderado de citaciones
enviadas por el Colegio.

GRAVE

Didlogo Formativo

Accion de
Reparacion

Trabajo Académico
Servicio Comunitario

Resolucidon Alternativa
deConflictos

ObservacionNegativa

Suspension deClases

Daflar la imagen del Colegio
participando, fuera de este y vistiendoel
uniforme o buzo del Establecimiento, en
actividades que

atenten contra la moral y buenas
costumbres.

GRAVE
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No participar o impedir el buen
desarrollo de acciones de Seguridad
Escolar, tanto en ensayos como en
operaciones reales.

GRAVE

Utilizar artefactos electronicos: celulares,
reproductores de musica sin
fines pedagdgicos.

GRAVE

Inasistencia reiterada y sin justificar a
Apoyos Pedagégicos una vez adquirido el
compromiso con el

Establecimiento.

GRAVE

Reiteracidn de faltas graves de la
misma naturaleza (2).

GRAVISIMAS

Dafio a instalaciones o materiales del
Colegio (rayar paredes o mobiliario,
romper puertas, vidrios, paneles, entre
otros) de manera intencional.

GRAVISIMAS

Copiar y/o duplicar pruebas,
exposiciones, trabajos manuales,
trabajos escritos.

GRAVISIMAS

Salir de clases y del Establecimiento
sin autorizacion.

GRAVISIMAS

No ingresar a clases estando en el
Establecimiento.

GRAVISIMAS

Agresidn oral, gestual, fisica y sicoldgica a
un paro aun adulto en el
entorno escolar.

GRAVISIMAS

Injurias, ofensas muy graves a algun
miembro de la Comunidad Educativa.

GRAVISIMAS

Incitacion a faltas graves contrala
integridad fisica y moral de los pares y
Comunidad en general.

GRAVISIMAS

Porte, venta o consumo de tabaco,
drogas, alcohol u otras sustancias en
las dependencias del Establecimiento.

GRAVISIMAS

Robo y/o hurto al interior del
Establecimiento.

GRAVISIMAS

Alterar calificaciones y/u
observaciones en libro de clases.

GRAVISIMAS

Falsificacidn de firmas o documentos
oficiales y de aquellos que, no teniendoesa
categoria, ha expedido el Colegio.

GRAVISIMAS

Acoso (Bullyng o Ciber-Bullyng) a
pares o cualquier miembro de la
comunidad escolar.

GRAVISIMAS

Didlogo Formativo

Accion de
Reparacion

Resolucidon Alternativa
deconflictos

ObservacionNegativa
Suspension de 1 a 5dias
Condicionalidad deMatricula
Cancelacion deMatricula
Expulsidn

Eximicidn de

participacion en
Licenciatura
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Constituir y formar pandillas al interior GRAVISIMAS
del Establecimiento.
Porte de armas, uso y/o juego con GRAVISIMAS

elemento corto- punzante.

Injurias u ofensas a cualquier miembrode | GRAVISIMAS
la Comunidad Educativa, mediante
uso de TICs.

Ser sorprendida en conductas sexuales GRAVISIMAS
explicitas.

Fotografiar, grabar audio o videos de las | GRAVISIMAS
dependencias  del establecimiento
(clases, recreos u otras actividades sin
autorizacién) y subirlas a redes y/o
medios de comunicacion.

De las Medidas Formativas y Sanciones

Frente a la ocurrencia de alguna de las situaciones consideradas como FALTA y tras haber cumplido
el debido proceso, el Establecimiento aplicard alguna de las siguientes medidas formativas o
sanciones. Las Medidas Formativas y las Sanciones detalladas en este Manual podran ser aplicadas
una o varias de manera simultanea, siempre resguardando el debido proceso y la formacién del
estudiante.

Una MEDIDA FORMATIVA es una accidén que busca la reparacion del dafio y el aprendizaje de las y
los involucrados. En el Establecimiento existen cinco tipos de medidas formativas:

a. Didlogo Formativo: Conversacion entre un Docente, Directivo o Inspector(a) las o los
estudiantes que han cometido una accidon considerada falta por este Manual. Esta
conversacién puede desarrollarse individualmente con cada estudiante o colectivamente
con todos los estudiantes involucrados en alguna falta. El objetivo de la conversacién es
reflexionar sobre la falta cometida y sus consecuencias, asi como también, elaborar
acuerdos explicitos de cambio de conducta por parte de las y los estudiantes
involucrados(as).

b. Accién de Reparacion: “Las medidas reparatorias consideran gestos y acciones que un
agresor puede tener con la persona agredida y que acompanan el reconocimiento de haber
infringido un dafio”. Deben estar directamente relacionadas con la falta cometida y no ser
consideradas denigrantes por las o los involucrados(as): pedir disculpas privadas o publicas;
reponer articulos dafiados o perdidos; acompafiar o facilitar alguna actividad de la persona
agredida.

c. Trabajo Académico: Acciones individuales o colectivas de investigacidén y reflexion sobre
algun tema referido directamente a la falta cometida. Estos trabajos deben tener un plazo
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b)

c)

especificado, pero no tener incidencia en las notas de ninguna asignatura: confeccion de
afiches o diarios murales sobre alglin tema, presentaciones o disertaciones sobre algun
tema en su curso o en otros cursos; trabajos de investigacion o expresién artisticos
relacionados con la falta.

Servicio Comunitario: Acciones individuales o colectivas que beneficien una parte o la
totalidad de la comunidad escolar. Deben estar directamente relacionadas con la falta
cometida, desarrollarse por un tiempo determinado y no ser consideradas denigrantes por
las o los involucrados/as: cooperar con el aseo u ornato del establecimiento; reposicion o
reparacion de infraestructura o materiales del establecimiento; cooperar con el orden y
atencién de la biblioteca o CRA; dirigir durante los recreos actividades recreativas con
otros/as estudiantes.

Resolucidn alternativa de Conflictos: es esta una instancia formal de didlogo entre quienes
mantienen un conflicto con la intencién de construir acuerdos sobre la forma de
relacionarse. Esta medida debe ser aplicada exclusivamente por personas (adultos/as o
estudiantes) que tengan capacitacion en estas estrategias y su aplicacion es excluyente con
la aplicacion de sanciones. Entre estas estrategias se puede sefialar: Mediacion;
Negociacion; Arbitraje.

Por su parte, una SANCION es la “pena que una ley o un reglamento establece para sus
infractores”. En el Establecimiento existen siete sanciones:

Anotacion Negativa: luego del didlogo formativo y de persistir en la conducta disruptiva o
en caso de ser necesario por la falta y su categorizaciéon se procedera a registrar la
observacién escrita en hoja de vida del estudiante de algun hecho o conducta realizado por
éste y que sea considerada como falta. Su registro debe ser informado inmediatamente al
estudiante sancionado(a), asi como también informada a su Apoderado(a) durante la
proxima reunidn o citacidn formal a entrevista. Cabe indicar que las observaciones deben
evitar opiniones o juicios de valor de quien registra.

Suspension: prohibicidn de ingreso al Establecimiento Educacional que se le aplica a un
estudiante por un periodo determinado. De acuerdo al Ordinario N° 476 del afio 2013 de la
Superintendencia de Educacién, “la suspensiéon no puede aplicarse por periodos que
superen los cinco dias habiles, sin perjuicio que de manera excepcional se pueda prorrogar
una vez por igual periodo”. Esta sancion sdlo serd aplicada tras haber cumplido el itinerario
del debido proceso. Al suspendido o suspendida se le remitird a casa con un plan de trabajo
académico para los dias que se extienda la sancién.

Condicionalidad de Matricula: acto preventivo a la cancelaciéon de matricula que establece
un compromiso de cambio de conducta por parte del estudiante, el que de no ser cumplido
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d)

puede derivar en la salida del estudiante del Establecimiento para el afo lectivo siguiente.
Su aplicacién sera decisidn exclusiva del Director del Establecimiento y sélo sera aplicada
tras haber cumplido los pasos del debido proceso, en casos que justificadamente se
considere que esté en riesgo la integridad fisica y/o psiquica de algin miembro de la
comunidad educativa. De acuerdo al Ordinario N° 476 del afio 2013 de la Superintendencia
de Educacién, “la condicionalidad de matricula es una medida disciplinaria y por tanto su
aplicacion debe estar asociada a hechos o conductas que estén consideradas como falta. La
condicionalidad de matricula siempre debe ser revisada al final de cada semestre
independiente de la fecha en la cual se haya aplicado”.

Cancelacién de Matricula: sancidn que implica la no continuidad en el Establecimiento de
un estudiante para el siguiente afio escolar a la aplicacion de esta medida. Esta sancion sélo
serd aplicada tras haber cumplido los pasos del debido proceso y en casos que
justificadamente se considere que esté en riesgo la integridad fisica y/o psiquica de algun
miembro de la comunidad educativa. De acuerdo a la Ley N° 20.845 de Inclusidn Escolar, “la
decisién de expulsar o cancelar la matricula a un estudiante sélo podra ser adoptada por el
Director del Establecimiento. Esta decisidn, junto a sus fundamentos, debera ser notificada
por escrito al estudiante afectado y a su Padre, Madre o Apoderado, segun el caso, quienes
podran pedir la reconsideraciéon de la medida dentro de quince dias (habiles) de su
notificacidn, ante la misma autoridad, quien resolvera previa consulta al Consejo de
Profesores. El Consejo debera pronunciarse por escrito, debiendo tener a la vista el o los
informes técnicos psicosociales pertinentes y que se encuentren disponibles”.

Expulsidn: sancién maxima del Establecimiento que conlleva la cancelacién inmediata de la
matricula a un estudiante. Esta sancién sélo sera aplicada tras haber cumplido los pasos del
debido proceso y en casos que justificadamente se considere que esté en riesgo la
integridad fisica y/o psiquica de algiin miembro de la comunidad educativa. De acuerdo a la
Ley N° 20.845 de Inclusidn Escolar, “la decision de expulsar o cancelar la matricula a un
estudiante sélo podra ser adoptada por el Director del establecimiento. Esta decision, junto
a sus fundamentos, debera ser notificada por escrito al estudiante afectado y a su Padre,
Madre o Apoderado, segln el caso, quienes podran pedir la reconsideracion de la medida
dentro de quince dias (habiles) de su notificacion, ante la misma autoridad, quien resolvera
previa consulta al Consejo de Profesores. El Consejo deberd pronunciarse por escrito,
debiendo tener a la vista el o los informes técnicos psicosociales pertinentes y que se
encuentren disponibles”.

Se reitera, que el estudiante que haya sido expulsado o cancelada su matricula en el
Establecimiento, no podra volver a matricular en nuestro Establecimiento por medio de
sistema de admisidn escolar o proceso de regularizacion.

Eximicién de Licenciatura: sancion que se aplicara extraordinariamente a estudiantes de 8 °
Afio de Ensefianza Bdsica o 4° Afo de Ensefianza Media, y se hara efectiva en aquel
estudiante que se considere que no ha modificado su conducta con las medidas previas
adoptadas y se aplicara en aquel estudiante que, debido a la gravedad de la falta, se hace
merecedor de la no participacién en esta ceremonia.
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X. REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA CONVIVENCIA

ESCOLAR

1.

Plan de Gestion de la Convivencia Escolar.

Identificacion del establecimiento educacional

Tipo de establecimiento

Particular subvencionado

RBD 14506

Niveles de Ensefianza Educacion Parvularia a 4° afio medio
Direccidn Carrera 1566

Comuna, Region La Calera, Region de Valparaiso
Director: Jorge Alfaro Martinez

Correo electroénico director

jalfaro@colegioapumanque.cl

Encargado de Convivencia escolar

Sergio Bravo Cea

Cantidad de horas del cargo

44 horas

Correo electrénico del ECE

sbravo@colegioapumanque.cl

Colegio

Corporacidon Educacional Apumanque

Teléfono del establecimiento

332223817 - 332227153

Correo electrdnico del

info@colegioapumanque.cl

establecimiento

Introduccion

La Convivencia Escolar constituye un pilar fundamental para nuestra comunidad escolar, siendo
uno de los soportes fundamentales de su proyecto educativo. El cual se despliega desde de un
enfoque integral, integrador y participativo, promoviendo un ambiente escolar inclusivo,
colaborativo, solidario y pacifico al servicio de los aprendizajes de todos nuestros estudiantes.

Aspectos Relevantes de nuestro enfoque son:

Promocidn de la Identidad y la Formacidn Integral: Creemos que la educacion trasciende la
adquisicién de puros conocimientos tedricos, buscando formar personas integras, capaces de
ejercer el aprendizaje y ejercicio de su libertad de manera racional y ética, convirtiéndose en
agentes activos en su desarrollo moral, intelectual y social.

Curriculo Amplio y Flexible: Nuestro plan de estudios se basa en los estandares educativos del
Ministerio de Educacidn, ofreciendo una malla curricular diversa que abarca ciencias,
humanidades, artes y deporte. Valorando y promoviendo la participacidon activa de los
estudiantes en instancias institucionales, comunales, regionales y nacionales.
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Capacidad de afrontar los desafios de la Sociedad Moderna: Preparamos a nuestros alumnos
para que lleguen a ser capaces de interactuar en una sociedad globalizada y en permanente
cambio, brindandoles las herramientas para enfrentar los retos de la vida actual y futura.

Participacion y Dinamismo: Valoramos y reconocemos la participacion y la participacion de
nuestros estudiantes como experiencia privilegiada de aprendizaje que les permita ser agentes
activos de la vida escolar, promoviendo y fomentando su participacion en actividades
comunales, regionales y nacionales.

En resumen, el Colegio Apumanque se esfuerza por formar individuos con conocimientos
solidos en todas las dreas del saber, que los haga capaces de desenvolverse en un mundo en
constante cambio. En este contexto nuestro plan de convivencia escolar integra entre sus
pilares fundamentales el respeto mutuo, la equidad de género y el enfoque de derechos.

Marcos Legales Y Normativos

Por constituir, La convivencia escolar, un pilar fundamental para el desarrollo integral de las y
los estudiantes y el bienestar de toda la comunidad educativa, es que, el Plan de Gestidn de la
Convivencia Escolar (PGCE) del Colegio Apumanque de La Calera se construye también
considerando marcos de referencia legales y normativos que garantizan el ambiente propicio
para el aprendizaje y la formacion integral que declaramos impartir.

A continuacion, se presentan los principales, elementos legales y educacionales que sustentan
nuestro PGCE:

1. Ley N° 20.536: El articulo 16 de esta ley define lo que se entiende por “Buena
Convivencia”. Es fundamental que nuestro plan incorpore estos principios para
fomentar relaciones armoniosas y respetuosas entre todos los miembros de la
comunidad educativa.

2. Ley N° 21.040: Los articulos 5, 10 y 12 de esta ley establecen disposiciones
relacionadas con la articulacion entre el Proyecto Educativo Institucional (PEl), el
consejo escolar y el consejo de profesores. Estos aspectos deben ser considerados
en nuestro PGCE para asegurar una gestiéon coherente y participativa.

3. Politica Nacional de Convivencia Escolar (DEG, 2019): Esta politica proporciona
directrices y estrategias para promover una convivencia escolar positiva y libre de
violencia. Nuestro plan debe alinearse con estas recomendaciones para crear un
entorno seguro y respetuoso.

4. Estrategia Nacional de Educacidon Publica 2020-2028 (ENEP): La ENEP incluye
lineamientos especificos sobre la convivencia escolar. Debemos considerar estas
directrices al disefiar acciones concretas en nuestro PGCE.

5. Bases Curriculares: Las Bases Curriculares vigentes establecen los objetivos
transversales que deben ser abordados en la planificacion de las asignaturas. Es
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importante que nuestro PGCE integre estos objetivos para promover valores como
la empatia, la responsabilidad y la ciudadania.

6. Educacion Parvularia: En el caso de la Educacion Parvularia, debemos considerar el
Nucleo Convivencia y Ciudadania. Esto implica disefar estrategias especificas para
los mas pequeiios, fomentando su desarrollo socioemocional y habilidades de
convivencia.

7. Normativas Especiales: Nuestro colegio tiene su propia realidad escolar, por lo que
debemos incorporar normativas especiales segiin la modalidad del establecimiento
y la diversidad de contextos. Estos incluyen aspectos como la prevencién del
bullying, el manejo de conflictos y la promocién de la participacidén activa de los
estudiantes.

Cabe sefialar la ley 21.545 (Ley TEA), de reciente promulgacion, a considerar en este
PGCE vy las practicas pedagdgicas institucionales.

En resumen, nuestro PGCE se nutre de estos marcos legales y educativos como herramientas
indispensables para construir una convivencia escolar basada en el respeto, la participacién y
la promocidn del bienestar de todos los miembros de la comunidad educativo.

Marco Conceptual

La convivencia escolar se refiere a la calidad de las relaciones entre todos los miembros de la
comunidad educativa. Entendida como la capacidad de las personas para vivir y convivir de
manera respetuosa y colaborativa. Esta habilidad se desarrolla y aprende a lo largo del proceso
educativo.

En el contexto de la Politica Nacional de Convivencia Escolar 2019, la convivencia se entiende
como un proceso que va mas alld de la mera coexistencia. Se busca promover valores como el
respeto, la empatia y la solidaridad, asi como prevenir situaciones de conflicto y violencia.

Caracteristicas Propias y Contextualizacion:

El Colegio Apumanque tiene una trayectoria de afios en la educacién de la comunidad de La
Calera, Regidn de Valparaiso. Siendo reconocido y muy valorado, no sélo en la Ciudad sino
también en las comunas vecinas debido a su trabajo educativo y el perfil de egreso de sus
estudiantes. Su ubicacion dentro de la comuna y su matricula, siempre completa, son datos
reafirman su valoracién y de gran relevancia para comprender su contexto.

La institucién, ademas, ha considerado y enfatizado su preocupacién por la vulnerabilidad
socioemocional de sus estudiantes, especialmente en el contexto de retorno a clases
presenciales.

57




Reglamento Interno Corporacién Educacional Apumanque

Enfoque del Plan de Gestion de la Convivencia Escolar:

En este contexto, el plan se alinea con la Politica Nacional de Convivencia Escolar 2019 a sumiendo
de manera especial los siguientes principios:

Generar ambientes que permitan aprender: El colegio busca crear espacios donde los estudiantes
puedan desarrollar habilidades sociales y emocionales.

Generar ambientes que posibiliten ensefiar a convivir: Se promueve la enseflanza activa de la
convivencia a través de la participacion, las relaciones sociales sanas y la resolucidn pacifica de
conflictos.

Interpretar la convivencia desde una perspectiva pedagdgica: La convivencia se planifica y evalla
periédicamente como parte integral para el logro de los objetivos educativos, reconociendo su
relevancia en el desarrollo integral de los alumnos.

En resumen, el Plan de Gestion de la Convivencia Escolar del Colegio Apumanque busca crear un
ambiente inclusivo, solidario y pacifico, donde los valores y la formacion integral de los estudiantes
sean prioridad.

Elementos del Proyecto Educativo Institucional considerados en el PGCE

El Proyecto Educativo Institucional (PEI) de la Corporacion Educacional Apumanque en La Calera,
es un documento fundamental que guia la gestion y el quehacer educativo de la institucién. A
continuacién, presento los aspectos relevantes de su PEl considerados en el PGCE:

1. Vision: Ser reconocido como un referente en la formacidn integral de sus estudiantes. Busca
desarrollar ciudadanos criticos, creativos, comprometidos con su entorno y capaces de
enfrentar los desafios del siglo XXI.

2. Misidn: Brindar una educacién integral que permita descubrir y estimular las capacidades,
habilidades y destrezas de los alumnos y alumnas. Se enfocan en formar personas con
valores, competencias académicas, deportivas y artisticas.

3. Sellos Educativos Relevantes: En relacidn con la convivencia escolar, el Colegio Apumanque
promueve los siguientes sellos:

e Respeto y Tolerancia: Fomentan el respeto mutuo, la empatia y la aceptacion de la
diversidad.

e Comunicacion Asertiva: Se trabaja en habilidades de comunicacion para resolver
conflictos de manera constructiva.

e Participaciéon Activa: Involucran a toda la comunidad educativa en la toma de
decisiones y actividades escolares.

e Prevencion del Bullying: Implementan estrategias para prevenir situaciones de
acoso y violencia entre estudiantes.

En resumen, el PEl del Colegio Apumanque busca formar ciudadanos integros, comprometidos y
capaces de convivir de manera armoniosa y respetuosa.
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Equipo de Convivencia Escolar

Cargo Nombre Tarea/Responsabilidad Funciones y horas
para el cargo
Coordinar, supervisar y monitorear | Profesor de filosofia,
el disefio e implementacién del diplomado en
Plan de Gestion de Convivencia convivencia escolar,
Escolar. con capacitacion en el
ambito psicosocial y
Revisar y actualizar anualmente el | gestién escolar. 44
Reglamento Interno Escolar y los | horas asignadas al
protocolos de actuacion ejercicio del cargo.
relacionados con la convivencia.
Fomenta la participacion activa de
todos los miembros de la
Encargado

de Convivencia
Escolar

Sergio Bravo Cea

comunidad educativa en acciones
que fortalezcan la buena
convivencia.

Desarrolla estrategias para
prevenir y abordar situaciones de
violencia escolar.

Informa sobre los lineamientos
preventivos y formativos en
materia de convivencia.

Comunica las actividades del Plan
de Gestion de Convivencia Escolar
al Consejo Escolar.

Trabaja en conjunto con el equipo
directivo para garantizar la
articulacién del plan con la gestion
institucional.

Atiende a estudiantes, padres y
apoderados que presenten
necesidades especificas en su
participacién en la convivencia.
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Equipo
de Convivencia
Escolar

Nombres Responsabilidad Funciones en el E.C.E.
Cristian Inspector General Participa activa en el
Bahamondes equipo de Convivencia
Bugliefio Escolar, colaborando

Rossana Escudero
Aravena

Orientadora

Paloma Arnau Diaz

Profesora de tecnologia 'y
orientacion

Paulina prieto Toro

Psicopedagoga

Maria Soledad
Martinez Espinoza

Coordinadora de ciclo pre-basica a
4to basico.

Sara Pezoa Navarro

Coordinadora Plataforma digital y
ciclo 7mo y 8vo basico.

Miriam Gaete

Prof. Ingles, Coordinadora 5to y 6to

Vargas basico.
Boris Corona Prof. Musica, coordinado E. Media
Santander

Juan Hidalgo Leal

Prof. Jefe y de educacion fisica.

Elizabeth Acufia
Inzunza

Prof. Jefe, matematicas y
orientacion.

en la reflexion, el
disefio e
implementacién de
actividades de mejora
de la convivencia,
apoyando las acciones
de promociony
seguimiento de la
convivencia escolar.

Enfasis y desafios institucionales para la Convivencia Escolar 2024.

El Equipo de Convivencia Escolar, recogiendo las inquietudes de los distintos estamentos del colegio
y de la atenta y permanente lectura y evaluacién del contexto, ha propuesto definir los siguientes
ejes de trabajo prioritarios para el aifio escolar 2024.

e Cuidado y fortalecimiento del clima de convivencia de toda la comunidad educativa:
estudiantes, docentes y paradocentes, padres y apoderados.

e Mejorar el abordaje pertinente y eficaz y la prevencién del Bullying, el consumo de drogas
y conductas de riesgo de sus estudiantes.

e Formacién y actualizaciéon docente en normativas asociadas a la convivencia escolar.

e Formar a los profesores en estrategias que les permitan atender adecuadamente a
situaciones de desregulacion emocional y gestidn de conflicto de sus estudiantes.
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Objetivo General

Orientar e implementar acciones, iniciativas y programas, que promuevan la comprension y
el desarrollo de una Convivencia Escolar Inclusiva, participativa, solidaria y pacifica, en el
marco de la Equidad de Género y el Enfoque de Derechos. Promoviendo la convivencia
armonica entre los distintos actores de toda la Comunidad Educativa, un clima escolar
inclusivo, bien tratante y colaborativo.

Objetivos Especificos

Objetivos especificos 1

Implementar acciones y recursos que promuevan una cultura de sana convivencia Eecolar,
la formacidn integral, por medio de la prevencion de situaciones de riesgo, optimizando la
deteccidn, seguimiento y resolucién de conflictos que pudieran plantearse y aprender a
utilizarlos como fuente de experiencia y aprendizaje. Interviniendo asi, con mayor eficacia
las manifestaciones de acoso escolar que pudieran presentarse (Bullying).

Objetivos especificos 2

Sensibilizar a la comunidad educativa sobre la importancia de un adecuado clima de
convivencia escolar, del que todos somos responsables. Fortaleciendo la toma de
conciencia y las actitudes que permitan mejorar el grado de aceptacion y cumplimiento de
las normas, avanzando en el desempeiio responsable de deberes, en el respeto a la
diversidad y la igualdad de género.

Objetivos especificos 3

Capacitar a los profesores en habilidades socio-afectivas, que les permitan renovar el
vinculo pedagdgico sano con sus estudiantes, como principal promotor de los aprendizajes
de todos y todas.
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Operacionalizacion de los Objetivos

Objetivo 1

Implementar acciones y recursos que promuevan una Cultura de Sana Convivencia Escolar, la
formacidn integral, por medio de la prevencién de situaciones de riesgo, optimizando la deteccidn,
seguimiento y resolucion de conflictos que pudieran plantearse y aprender a utilizarlos como fuente
de experiencia y aprendizaje. Interviniendo asi, con mayor eficacia las manifestaciones de acoso
escolar que pudieran presentarse (Bullying).

Accién Fechas Responsable(s) Destinatarios Medios de
Cargo(s) verificacion
Constitucién del marzo Encargado de Toda la - Acta de
Equipo de Convivencia comunidad constitucién y
Convivencia Escolar educativa. primera reunién.
Escolar (ECE) marzo- abril
Eleccién del Encargado de - Cronograma del
centro de Convivencia Estudiantes de 5to | proceso, correos
estudiantes 2024 abril Escolar, basico a 4to informativos, acta
Coordinadores, medio. de constitucion
jefes de del CCEE.
Conmemoracién abril departamento
del diadela profesores.
convivencia Padres delegados | - Actas de
escolar. Encargado de de curso consejos de
junio Convivencia profesores.
Celebracion dia Escolar
del estudiante. Junio Departamento de | Estudiantes de
Orientacion. nivel Pre-bdsico a | - Pautas de
Encuentros de Cuarto Medio. evaluacion.

reflexion sobre la
convivencia
escolar con
padresy
apoderados.

Aplicacién del
continuo
preventivo.

Departamento de
Orientacion.

- Fotografias de
los distintos
eventos.

64




Reglamento Interno Corporacién Educacional Apumanque

Charlas y talleres
sobre:
Responsabilidad
penal juvenil.

Traficoy
consumo de
drogas

(P.D.I.)

Uso y abuso de
redes sociales.

Reuniones
periddicas con
inspectores del
colegio.

Celebracion del
dia del deporte.

Celebracion del
aniversario del
colegio.

agosto-
noviembre

Julio — noviembre

Julio = noviembre

abril — diciembre

abril

noviembre

Departamento de
Orientacion.

Encargado de
Convivencia
Escolar.

Centro de
Estudiantes.

Inspector general.

Profesor asesor
Todos los
profesores

Estudiantes de

Ensefianza Media.

Estudiantes de

Ensefianza Media.

Inspectores del
Colegio.

- Planificacién del
evento.

- Actas de
consejos de
profesores.

- Pautas de
evaluacion.

- Fotografias de
los distintos
eventos.
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Objetivo 2

Sensibilizar a la comunidad educativa sobre la importancia de un adecuado clima de convivencia
escolar, del que todos somos responsables. Fortaleciendo la toma de conciencia y las actitudes
gue permitan mejorar el grado de aceptacion y cumplimiento de las normas, avanzando en el
desempeno responsable de deberes, en el respeto a la diversidad y la igualdad de género.

Accidn Fechas Responsable(s) Destinatarios Medios de
Cargo(s) verificacion
Talleres de Julio Encargado de Estudiantes,
reflexién con diciembre convivencia docentes, - Planificacidn
profesores. escolar. paradocentes, | de| evento.
julio padresy
Encue.r}tros de Departamento apodgrados del | Actas de
reflexion sobre de Orientacién. | colegio. consejos de
la convivencia Coordinadores profesores.
escolar con de ciclos. Grupos de
adres del
padresy P legi - Pautas de
apoderados. bril — diciemb coleglo. luacié
abril — diciembre Estudiantes de | €valuacion.
Reflexiones distintos cursos.

L Profesores jefes. - Fotografias de
dirigidas en o los distint
consejos de abril — diciembre 0s aistintos

eventos.

curso
(formacion
ciudadana).

Circulos de
escucha con
estudiantes.

Talleres con
estudiantes.

agosto - noviembre

Encargado de
convivencia
escolar.

Cursos
prioritarios.

Estudiantes de
Quinto Basico a
Cuarto Medio
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Objetivo 3

Capacitar a los profesores y personal paradocente en habilidades socio-afectivas, que les permitan
renovar el vinculo pedagdgico sano con sus estudiantes, como principal promotor de los
aprendizajes de todos y todas.

Accidn Fechas Responsable(s) Destinatarios Medios de
Cargo(s) verificacion
Reflexion critica marzo — Inspectoria Todos los
de normas en noviembre general. estudiantes del - Planificacion del
consejo de curso. Profesores jefes. | colegio. evento.
Profesores
Estrategias de de Estudiant
L : studiantes
reconocimiento al marzo — asignatura. - Actas de
mérito Equipo directivo destacados del
' noviembre colegio. consejos de
profesores.
Curso de
capacitacidn para Equipo directivo.
profesores del p
. i - Pautas de
establecimiento. diciembre Todos los luacis
profesores. eévaluacion.
Capacitacién
interna de ,
rofesores en - Fotografias de
P ) abril Equipo de los distintos
resolucion . . Todos los
,. convivencia £ eventos.
pacifica de escolar profesores.
conflictos y
aplicacion
correcta de
protocolos.

2. Estrategias de Prevencién y Protocolo de actuacidn frente a situaciones de maltrato, acoso

escolar o violencia entre miembros de la comunidad educativa.(ver anexo N2)
3. Fomento de acciones que prevengan conductas suicidas o autolesivas.(ver anexo N2 13)
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XI. REGULACIONES RELATIVAS A LA EXISTENCIA'YY FUNCIONAMIENTO
DE INSTANCIAS DE PARTICIPACION Y MECANISMOS DE
COORDINACION ENTRE ESTOS Y EL COLEGIO

Centro General de Padres y Apoderados
Presidente: Marcela Copia

Tesorera: Valeria Valdivia

Secretaria: Kitty Mondaca

Directorio: Eduardo Mondaca

Directorio: lvanna Cos

El Centro General de Padres y Apoderados se retine 1 vez al mes en las dependencias del colegio.

Centro General de Estudiantes

Presidenta: Arantza Vargas (32 Medio Nahuel)

Vicepresidenta: Ari Delgado (22 Medio Nahuel)

Secretario: Pablo Claro (32 Medio Nahuel)

Secretaria Ejecutiva: Martina Silva (22 Medio Nahuel)

Tesorero: Elias Morales (32 Medio Nahuel)

Delegado de Comunicaciones: Silvio Fuertes (22 Medio Nahuel)
Delegado Arte y cultura: Gabriela Valdenegro (42 Medio Nahuel)
Delegado Medio ambiente: Martin Silva (32 Medio Nahuel)
Delegado Deporte: Emilia Cristi ( 12 Medio Nahuel)

Delegado Convivencia Escolar: Tomas Araya ( 32 Medio Manque)

El Centro de Estudiantes se reline 1 vez al mes en las dependencias del colegio.

Consejo de Profesores

El Consejo de Profesores se realiza 2 veces al mes. Estd compuesto por todos los profesores,
directivos y la representante legal.
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Consejo Escolar

Se reune 1 vez por semestre. Estd compuesto por Representante legal de colegio, director,
representante de los docentes, representante de los paradocentes, Centro de Padres, Presidente
del Centro de Estudiantes y encargado de Convivencia Escolar.

Comité de Convivencia de Escolar

El Comité de Convivencia de Escolar se reldne 1 vez a la semana en las dependencias del colegio.
Estd compuesto por Sergio Bravo, Rossana Escudero, Boris Corona, Cristian Bahamondes, Paloma
Arnau, Maria Soledad Martinez, Miriam Gaete; Sara Pezoa, Juan Hidalgo, Paulina Prieto, Elizabeth
Acuia.

Comité de Seguridad Escolar

Se reldnen 1 vez al mes en las dependencias del colegio. Estd compuesto por Jorge Alfaro, Boris
Corona, Cristian Bahamondes, Paloma Arnau, Maria Soledad Martinez, Miriam Gaete; Sara Pezoa,
Paulina Prieto, Madelaine Flores.
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XIl. REGULACIONES ESPECIFICAS SOBRE EDUCACION PARVULARIA

La informacion puede ser encontrada en el anexo n? 16
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XIll. APROBACION, MODIFICACION, ACTUALIZACION Y DIFUSION.

Version

Versién 7

Fecha

30 de diciembre de 2024

Aprobado por

Jorge Alfaro (Director)
Sara Otarola (Representante Legal)

Revisado por

Jorge Alfaro (Director)

Paloma Arnau (Prevencionista de Riesgos)
Sergio Bravo(Encargado de Convivencia
Escolar)

Rossana (Orientadora)

Coordinadores, Profesores y Asistentes de la
Educacion
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ANEXOS, PROTOCOLOS.

ANEXO 1: PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA DETECCION DE
SITUACIONES DE VULNERACION DE DERECHOS DE LOS ESTUDIANTES

l.- INTRODUCCION

La Corporacién Educacional Apumanque tiene claras orientaciones para la creacion de las
condiciones educativas adecuadas, con el objetivo de resguardar la integridad fisica y psicoldgica de
los estudiantes del establecimiento.

Es asi como el Colegio adscribe a los mandatos establecidos en la “Convencidon de los Derechos del
Nifo”, siendo garante de derechos, por lo que hemos asumido definir, en el presente documento,
los protocolos de actuacion frente a las cuatro tematicas mas frecuentes de vulneracién de los
derechos de los estudiantes:

. Maltrato fisico

. Maltrato emocional

o Abandono o negligencia
. Abuso sexual infantil

La accidon o acciones que constituyen maltrato infantil, acoso, abuso y/o estupro se consideran faltas
gravisimas.

Il.- OBJETIVO GENERAL
Resguardar los derechos de los estudiantes actuando en virtud de la normativa vigente.
I1l.- OBJETIVOS ESPECIFICOS

Contar con criterio unificado y claro en relacién con los procedimientos ante casos de sospechas de
vulneracion de derechos que se presenten.

Establecer el rol que los miembros del Colegio tienen en la prevencidon del maltrato infantil y
deteccidén de las sospechas de vulneracién de derechos.

IV.- MARCO LEGAL

El art. 175 del Cddigo Procesal Penal estipula que estaran obligados a denunciar los directores,
coordinadores de convivencia y profesores/as de establecimientos educacionales de todo nivel, los
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delitos que afectaren a los/as alumnos/as o que hubieren tenido lugar en el establecimiento. La
denunciarealizada por alguno de los obligados en este articulo eximird al resto. El art. 176 del Cddigo
Procesal Penal indica que las personas indicadas en el articulo anterior deberan hacer la denuncia
dentro de las veinticuatro horas siguientes al momento en que tomaren conocimiento del hecho
criminal. La falta de denuncia puede acarrear multas de hasta 5 UTM.

V.- DEFINICIONES

El maltrato infantil se entiende como todos aquellos actos de violencia fisica, sexual o emocional,
ya sea que ocurran en el grupo familiar o en el entorno social, que se cometan en contra de nifios,
nifas y adolescentes, de manera habitual u ocasional. Las acciones u omisiones que constituyen
maltrato infantil privan a los nifios, nifias y adolescentes del ejercicio de sus derechos y su bienestar.

Dentro del concepto maltrato infantil se establecen distintas categorias, en funcién de diversas
variables:

Maltrato fisico: es cualquier accidn no accidental por parte de madres o padres, o cuidadores que
provoque dafio fisico o enfermedad en el nifio/a o adolescente, o signifique un grave riesgo de
padecerlo. Puede tratarse de un castigo uUnico o repetido y su magnitud es variable (grave, menos
grave o leve). Ademas, es frecuente que los menores presenten miedo de volver a casa o miedo del
padre/madre y/o cuidador, y temor ante la posibilidad de que se cite a apoderados para informar
de la situacion del menor en el Colegio.

Maltrato emocional o psicoldgico: se trata del hostigamiento verbal habitual por medio de insultos,
criticas, descréditos, ridiculizaciones, asi como la indiferencia y el rechazo explicito o implicito hacia
el nifio/a o adolescente. Se incluye también en esta categoria, atemorizarlo, ignorarlo o
corromperlo. Ser testigo de violencia entre los miembros de la familia es otra forma de maltrato
emocional o psicoldgico. Esto puede manifestarse a través de conductas del estudiante tales como
comportamiento destructivo, agresivo o disruptivo o tener un patréon de comportamiento pasivo,
aislado o sin emocidn. A la vez se pueden apreciar labilidad emocional, la que se detecta debido a
reacciones emocionales desproporcionales a los estimulos del ambiente por parte del estudiante.

Negligencia: se refiere a la falta de proteccién y cuidado minimo por parte de quienes tienen el
deber de hacerlo. Existe negligencia cuando los/as responsables del cuidado y educacién de los/as
nifios/as y adolescentes no atienden ni satisfacen sus necesidades basicas, sean estas fisicas,
sociales, emocionales, psicoldgicas o intelectuales.

Abandono emocional: es la falta persistente de respuesta a las sefiales (llanto, sonrisa), expresiones
emocionales y/o conductas de los/as nifios/as y adolescentes que buscan proximidad y contacto
afectivo, asi como la falta de iniciativa de interaccién y contacto, por parte de una figura adulta
estable.

El abuso sexual y el estupro: son una forma grave de maltrato infantil. Implica la imposicién a un
nifio/a o adolescente de una actividad sexualizada en que el/la agresor/a obtiene una gratificacion,
es decir, es una imposicion intencional basada en una relacidon de poder. Esta imposicidn se puede
ejercer por medio de la fuerza fisica, el chantaje, la amenaza, la seduccidn, la intimidacidn, el
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engafio, la utilizacién de la confianza, el afecto o cualquier otra forma de presién o manipulaciéon
psicoldgica.

VI.- ETAPAS DEL PROTOCOLO

1.- ETAPA INDAGATORIA:
a) Recepcion y registro de la denuncia:

Sialgin miembro de la comunidad educativa sospecha, presencia o esinformado de que ha ocurrido
un hecho de vulneracién de derechos de uno de los estudiantes debera recepcionar la denuncia,
debiendo registrarla por escrito y debera informar a equipo de convivencia escolar u orientacidn de
lo ocurrido para la activaciéon de protocolo. Si es un estudiante el que tiene conocimiento de la
vulneracion debera hacer el mismo procedimiento sin dejar registro.

b) Recopilacion de los antecedentes de los hechos:

El encargado de convivencia u orientadora realizara entrevista a los involucrados en el conflictoy a
testigos de los hechos, serd necesario respaldar todas las acciones realizadas del caso en bitacora,
resguardando la intimidad e identidad del estudiante en todo momento. En efecto, se deben
disponer todas las medidas para proteger al estudiante afectado, no indagando de manera
inoportuna o de una manera tal que lo revictimice.

2.- ETAPA DE VALORACION:
c) Comunicacion a los padres y/o apoderados:

El encargado de convivencia y/u orientador, y en su defecto director o coordinador de ciclo, sera
quien citard a entrevista presencial para informar de la situacion ocurrida de forma inmediata. Se
describird la situacidn segun lo relatado, sin emitir juicios de valor en virtud del respeto y proteccidn
del estudiante.

d) Aplicacion de medidas:

Se dispondran medidas de resguardo para los estudiantes afectados, monitoreando su estado
psicoemocional por parte de la orientacion del Colegio. De ser necesario, se hara la derivacién a
organismos competentes y/o se realizara la denuncia a tribunal de familia dentro de 24 horas. La
denuncia serd realizada por el director del establecimiento mediante los canales digitales del Poder
Judicial y/o de manera presencial.
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Si se trata de maltrato fisico el estudiante serd trasladado al Hospital Mario Sdnchez de La Calera,
solo comunicando a la familia de este procedimiento, en tanto, si los agresores son miembros o
conocidos de la familia, eventualmente podrian negarse a la constatacidn de lesiones. El Colegio sin
previa entrevista con los padres y/o apoderados hara la denuncia en carabineros, investigaciones o
Ministerio Publico. Junto a ello podra hacer requerimiento de un recurso de protecciéon ante los
tribunales de familia.

En caso de que la vulneracién de derechos haya ocurrido al interior del establecimiento,
correspondera informar a la Superintendencia de Educacion. Sera el director en un plazo de 48 horas
quien presente los antecedentes correspondientes.

3.- ETAPA RESOLUTIVA:
e) Medidas de apoyo psicosociales:

Se confeccionara un plan de acompanamiento al estudiante vulnerado en sus derechos y a sus
familias, considerando un monitoreo quincenal durante el semestre lectivo. De ser necesario se
elaborard un plan de acompafiamiento al grupo curso y profesores que imparten clases en éste.
Dicho plan sera elaborado por el equipo de convivencia y orientacion del Colegio. En todo momento
resguardando la intimidad e identidad del estudiante.

Articular y coordinar acciones con las redes externas de apoyo que tenga el estudiante.

f) Medidas pedagégicas:

El coordinador de ciclo dispondrd un plan de acompafiamiento pedagdgico para apoyar su
desempeio escolar, pudiendo contener evaluacién diferenciada, recalendarizacién de evaluaciones
y/o apoyo en aula. Se realizard un monitoreo quincenal mediante entrevistas con el estudiante y su
apoderado/a.

g) Medidas administrativas:

Si un funcionario del Colegio esta involucrado en la acusacién podra ser separado de su funcidn
directa con los estudiantes, debiendo ser asignado a otras labores o funciones fuera del aula segtn
lo indica Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad.

ETAPAS RESPONSABLES PLAZOS

1.- ETAPA INDAGATORIA Todos los miembros de la Inmediato
a) Recepcidén y registro de la | comunidad educativa.

denuncia:

75




Reglamento Interno Corporacién Educacional Apumanque

b) Recopilacién de los

antecedentes de los hechos:

2.- ETAPA DE VALORACION
c) Comunicacién a los padres
y/o apoderados.

d) Aplicacion de medidas.

Director, equipo convivencia
escolar, orientacion,

coordinador de ciclo.

24 horas

3.- ETAPA RESOLUTIVA
e) Medidas de apoyo
psicosociales.

f) Medidas pedagdgicas:

g) Medidas administrativas.

Director, equipo convivencia
escolar, orientacion,

coordinador de ciclo.

Dentro de 15 dias
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ANEXO 2: PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A AGRESIONES SEXUALES Y
HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL QUE ATENTEN CONTRA LA INTEGRIDAD DE
LOS ESTUDIANTES

1. CLASIFICACION

Abuso sexual: Toda forma de actividad sexual entre un menor de edad y un adulto, sea aguda o
cronica, incluyendo la explotacion sexual. Pueden ser actos cometidos con nifios/as del mismo o
diferente sexo del agresor, conducta que lesiona la integridad sexual del estudiante, siendo
constitutiva de delito, segun lo prescrito en los articulos 361 y ss. del Cédigo Penal.

Categorias del Abuso Sexual:

a) Abuso sexual propio: Es una acciéon con significacién sexual distinta a una relacidon sexual,
ejecutada mediante contacto corporal con un nifio o nifia, o que hubiere afectado sus genitales, aun
cuando no haya habido contacto fisico.

b) Abuso sexual impropio: Es la exposicion a nifios o nifias a hechos de connotacidn sexual, tales
como: exhibicidn de genitales; realizacién del acto sexual; masturbacion; exposicidn a pornografia.

c) Violacion: Es todo acto de penetracién por via genital, anal o bucal, que se realiza sin el
consentimiento de la victima (segun establece el Cédigo Penal en sus articulos 361 y 362).

d) Estupro: Es la realizacion del acto sexual con un nifio o nifia mayor de 14 afios, aprovechandose
de su ignorancia o inexperiencia sexual o mediante del abuso de una relacidon de dependencia o
autoridad, sea esta de caracter laboral, educacional o de cuidado, o bien si la engafia abusando de
la inexperiencia o ignorancia sexual de la victima.

Il. FIGURAS LEGALES DEL ABUSO SEXUAL Y SUS PENAS:

DEFINICION PENA

Violacion (Art. 362, CP): Acto que consiste en la | Delito cometido a:
introduccién del érgano sexual masculino en laboca, ano
o vagina de una nifia o nifio menor de 14 aios. Menores de 14 afios: 5 afios y un dia a
También es violacidn: Si la victima es mayor de 14 afios | 20 afios.

(Art. 361, CP), y el agresor hace uso de la fuerza, | Mayores de 14 afios: 5 aflos y un dia a
intimidacion, aprovechandose de que la persona | 15 afios.

agredida se encuentra privada de sentido o es incapaz de
oponer resistencia. Si la introduccion se realiza en una
persona con trastorno o enajenaciéon mental.

Incesto (Art. 378, CP): Agresion sexual cometida a un | Delito cometido a:
pariente, ascendiente o descendiente por
consanguinidad legitima o ilegitima, o con un hermano | Menor de 14 afios: 5 afios y un dia a
consanguineo legitimo o ilegitimo. 20 afios.
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Mayores de 14 afios: 5 aflos y un dia a
15 afos.

Estupro (Art. 363, CP): Acto por el cual se introduce el
drgano sexual masculino en la boca, ano o vagina de una
persona mayor de 14 afios, pero menor de 18.

También se considera estupro cuando la victima tiene
una discapacidad encuentra la victima.

3 afos y un dia a 10 afios.

Sodomia (Art. 365, CP): Acto por el cual un varén accede
carnalmente a un menor de 18 afios de su mismo sexo,
sin que medien las circunstancias de los delitos de
violacion o el estupro.

61 dias a 3 anos.

Abuso sexual (Art. 366, CP): Accion sexual distinta del
acceso carnal, es decir, cualquier acto de significacion
sexual realizado mediante contacto corporal con Ia
victima o sin que exista contacto corporal.

Se considera abuso sexual:

e En mayores de 14 afios cuando:

- Se usa fuerza o intimidacion.

- La victima se halla privada de sentido o el autor se
aprovecha de su incapacidad de oponer resistencia.

- Se abuse de la enajenacién mental.

e Entre 14 y 18 afos:

- Anomalia o perturbacion mental no constitutiva de
enajenacion.

- Relacién de dependencia.

- Grave desamparo.

- Inexperiencia o ignorancia sexual.

En un menor de 14 afios, siempre sera considerado
abuso sexual, sin necesidad de los factores
mencionados.

Delito cometido a:

Menor de 14 afios: 5 afos y un dia a
20 aios.

Mayor de 14 afios, menor de 18 afios
y requerimiento de estupro: 3 afios y
un dia a 10 afios.

Mayores de 18 afos y requerimiento
de violacién: 5 anos y un dia a 15 afios.

Pornografia infantil (Ley 19.927, que modifica el Cédigo
Penal, considerandola figura legal constitutiva de delito,
Art. 366 quinquies): Aquellas representaciones
fotograficas o filmicas en formato digital o analdgico de
menores de edad de cualquier sexo en conductas
sexualmente explicitas, ya sea solos o interactuando con
otros menores de edad o con adultos.

3 aflos y un dia a 5 afos.

I1l. MARCO LEGAL PARA LOS COLEGIOS

LEY PROMULGACION CONTENIDO

Ley 19.617 02 de julio de 1999 Modificacidon del Cddigo Penal y otras materias legales
relativas al delito de violacion.

Ley 19.927 14 de enero de 2004 | Sobre pornografia infantil.
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Ley 20.526 12 de julio de 2011 Sanciona el acoso sexual a menores, la pornografia
infantil virtual y la posesion de material pornogréfico
infantil.

Ley 20.594 13 de junio de 2012 Registro  nacional de peddfilos sentenciados

IV. OBLIGACIONES FRENTE A LA SOSPECHA O CONSTATACION DE ABUSO SEXUAL

Un punto clave del proceso legal es la denuncia. Para referirse a este tema, es fundamental ahondar
en la importancia de ésta, mas alld de la OBLIGACION LEGAL QUE SE IMPONE. La denuncia es la
puesta en conocimiento de la perpetracién de un hecho delictivo ante la autoridad competente.
Esta puede ser realizada por la victima, familiares, educadores, médico u otras personas que tengan
conocimiento de lo sucedido. UNICEF, en su informe del afio 2006, nos dice por qué es importante
denunciar:

1. Es un deber legal: Es obligacion denunciar dentro de las 24 horas de conocido el hecho de abuso
ante la autoridad competente, por cualquier adulto. Art. 175 CP.

2. Es un deber ético y social: Es un bien para la persona afectada y para la sociedad en su conjunto.
Un abusador de menores es probable que tenga mas de una victima.

3. Es unaresponsabilidad y compromiso con la victima: Para evitar que el menor se sienta culpable;
para evitar que le vuelva a ocurrir; para que el hecho no quede en la impunidad; para favorecer la
estima y afrontamiento; para evitar que otros sean victimas. Es imprescindible denunciar los casos
de abuso sexual y/o maltrato grave; con esto no sélo se ayuda a la victima sino también a la familia,
ya que sélo con ayuda externa se pueden superar estas practicas.

V. PROCEDIMIENTO DE DENUNCIA

1. Responsables de la denuncia: En primera instancia la victima o sus padres, guardadores, abuelos
o quienes tuvieren a su cuidado a la victima que por ser menor de edad o tener algin impedimento
fisico no pudiere hacerlo. Ademas, son responsables los educadores, profesionales o médicos que
tomen conocimiento del hecho en razén de su actividad o por las politicas o el Ministerio Publico.
Finalmente, cualquier persona que haya tomado conocimiento directo del hecho.

En cumplimiento del articulo 175 del Cédigo Penal, estdn OBLIGADOS A DENUNCIAR UN DELITO los
directores/as, profesores/as y asistentes de la educacién de un establecimiento educacional de
cualquier nivel.

2. Lugares de denuncia:
e Carabineros de Chile o comisaria local

e Policia de Investigaciones (PDI)
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e Servicio Médico Legal (en caso de violacién o agresiones sexuales violetas: pueden realizar la
denuncia con Carabineros en el mismo recinto)

e Ministerio Publico

e Hospitales (acudir en caso de constatacién de lesiones sexuales y/o fisicas; puede realizar la
denuncia con Carabineros en el mismo recinto)

VI. MEDIDAS PREVENTIVAS

e Fomentar la educacién para la prevencion de la violencia sexual a toda la comunidad educativa a
través del desarrollo de competencias y habilidades emocionales y sociales, desde un enfoque
positivo, adecuado a su edad y grado de madurez.

e Orientar la educacidn sexual de nifias, niflos y adolescentes a través de pautas para la ensefianza
de destrezas de autoproteccidn contra las agresiones sexuales.

e Capacitar para detectar e identificar, junto con saber a quién acudir frente a casos de violencia
fisica, psicoldgica y sexual contra nifias, nifios o adolescentes.

e Articular actividades dirigidas a la comunidad educativa que implican revisar criticamente las
relaciones de género y fomentar la igualdad entre nifias y nifos.

e Ofrecer a los/as estudiantes el espacio y las oportunidades para experimentar formas no violentas
de resolucion de conflictos y revisar las propias actitudes del personal educativo hacia el control de
las conductas de las nifias, nifios y adolescentes.

VII. ETAPAS PROTOCOLO

A.- CUANDO OCURRE FUERA DEL ESTABLECIMIENTO

N° | ETAPAS RESPONSABLES ACCIONES PLAZOS

1 | Deteccidn El/la que detecte la | Cualquier integrante de la | Maximo 24
situacidon (profesor, | comunidad educativa que observe | horas
directivo, educadora, | algin indicador y/o expresion o
etc) reciba un relato de abuso sexual,
debe dar a conocer el hecho a
Coordinacion de Ciclo vy/o
Convivencia Escolar.

2 | Activacion Direccion, Encargado | Recepcionada la informacién se | Maximo 24
de Convivencia y/o | activa el protocolo. Abrir un | horas
Convivencia Escolar expediente, dejando registro de
toda la informacién entregada por
quien recibe el relato. En conjunto,
reflexionardn y tomardn decisiones
acerca de las acciones a seguir.
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Recopilacion
de
informacion

Convivencia Escolar

Recabar informacién orientada a
buscar a alguna persona adulta
protectora que pueda apoyarlo en
el proceso de reparacion, que tenga
un vinculo cercano con élo ellay a
quien identifique como figura
significativa.

Recopilacion de antecedentes
generales, como: la informacién
consignada en el Libro de Clases,
entrevistas con el profesor/a jefe,
orientador/a u otro/a que pueda
aportar datos relevantes, lo que se
organizard en un informe que
servird como apoyo al proceso de
investigacion.

Maximo 24
horas

Entrevista a

Encargado de

Entrevistas con los apoderados del

24 horas una

apoderado/a | Convivencia Escolar estudiante para informar sobre la | vez activado
situacion y el proceso. el protocolo
Denuncia Direccidn, con apoyo | Ante una situacion de abuso sexual | 24 horas una
de quien recibe el | que haya tenido lugar en el | vez activado
relato % algun | establecimiento o que afecte aun/a | el protocolo
integrante del Equipo | estudiante, se efectuara |la
de Convivencia | denuncia respectiva, seglin lo
Escolar establece el Articulo N° 175, letra e)
del Cédigo Procesal Penal.
Tomar contacto con las
instituciones de la red local de
prevencion y atencion.
Cierre Encargado de | Verificado el progreso del/la | 30 a 60 dias.
Convivencia y/o | estudiante y la ausencia de nuevas | Sin perjuicio
Profesional a cargo. situaciones de abuso, se procedera | que el
a cerrar el protocolo. seguimiento
pueda
continuar.
Seguimiento | Convivencia Escolar Atencion, apoyo y | De dos a
acompainamiento a los nifios, nifias | cuatro
y adolescente que han vivido abuso | semanas

sexual, resguardando la
revictimizacién.  Se hara el
monitoreo y seguimiento del caso.
Reunirse como minimo una vez al
mes para monitorear, evaluar,
analizary proponer nuevas medidas
de atencidn si fuese necesario
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B.- CUANDO OCURRE AL INTERIOR DE LA ESCUELA Y/O EL/LA AGRESOR/A SE DESEMPENA EN EL
ESTABLECIMIENTO

Se aplicaran las etapas del punto “A. CUANDO OCURRE FUERA DEL ESTABLECIMIENTOQO”

Mientras dure la investigacion de la situacidn y se establezcan responsabilidades; si el presunto
agresor o agresora es un adulto de la comunidad educativa es fundamental disponer medidas para
evitar todo contacto de este/a con nifios, nifias y adolescentes mientras dure el proceso de
investigacion. En el mismo caso, cabe sefialar que el establecimiento educacional no cuenta con las
facultades juridicas para suspender las funciones de una o un trabajador que ha sido denunciado
por la familia u otra persona, por tanto, solo se apartara de las funciones al supuesto agresor/a, en
el caso de que la Fiscalia Judicial de Chile del Ministerio Publico, decrete en su contra la medida
cautelar de prision preventiva. (ORD. N2 471 del 27.01.2017, de la Direccién del Trabajo).

En vista de la presuncion de inocencia, del que goza todo ciudadano, la sola denuncia no es
argumento suficiente para terminar la relaciéon laboral. No obstante, debido a las probables
diligencias que realice el Ministerio Publico o uno de los agentes investigadores, el afectado debera
entender que es preferible, mientras dure el proceso, al menos ausentarse para preparar su
defensa, asi como para evitar la estigmatizacién social. Por lo mismo, se puede acordar
contractualmente, de manera temporal, un permiso con o sin goce de remuneraciones, o un cambio
temporal de actividad, que permita evitar el contacto entre la victima y el presunto agresor.

C.- CUANDO OCURREN SITUACIONES DE CONNOTACION O AGRESION SEXUAL ENTRE
ESTUDIANTES

Respecto del abuso sexual infantil, un/a estudiante también puede constituirse en agresor de un
nifio, nifia o adolescente, pero se diferencia del ofensor sexual adulto/a dado que aln se encuentra
en proceso de formacidn, por lo que la intervencién profesional oportuna y especializada tiene una
alta probabilidad de interrumpir sus practicas sexuales abusivas a corto plazo, disminuyendo la
probabilidad de reincidencia.

C 1.- ESTUDIANTE MENOR DE 14 ANOS

En este caso se habla de conducta de connotacidn sexual y no de abuso sexual infantil.

N° | ETAPAS RESPONSABLES ACCIONES PLAZOS

1 | Deteccidn Quien detecte la | Cualquier integrante de la | Maximo 24
situacidon (profesor, | comunidad educativa que observe | horas
directivo, educadora, | algin indicador y/o expresion o
etc) reciba un relato de abuso sexual,
debe dar a conocer el hecho a
Coordinacion de Ciclo vy/o
Convivencia Escolar.
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2 | Activacion Direccién, Encargado | Recepcionada la informacidon se | Maximo 24
del protocolo | de Convivencia y/o | activa el Protocolo. Abrir un | horas
Convivencia Escolar expediente, dejando registro de
toda la informacién entregada por
quien recibe el relato. En conjunto,
reflexionardn y tomardn decisiones
acerca de las acciones a seguir.
3 | Entrevista a | Encargado de | Entrevistas con los apoderados del | 24 horas una
apoderado/a | Convivencia Escolar o | estudiante para informar sobre la | vez activado
algun integrante del | situaciony el proceso. el protocolo
mismo Equipo Tomar contacto con las
instituciones de la red local de
prevencion y atencion.
Dado que no constituye delito e
implica solamente medidas de
proteccién.

4 | Cierre Encargado de | Verificado el progreso del o la | 30 dias. Sin
Convivencia y/o | estudiante y la ausencia de nuevas | perjuicio que
Profesional a cargo.. | situaciones de abuso, la | el

Coordinacion de Ciclo, Encargado | seguimiento
de Convivencia y/o Profesional a | pueda
cargo, informando previamente al | continuar.
Director, procederd a cerrar el
protocolo.

5 | Seguimiento | Convivencia Escolar Atencidn, apoyo y | De dos a

acompanamiento a los nifios, nifias
y adolescente que han vivido abuso
sexual, resguardando la
revictimizacion. Se  hard el
monitoreo y seguimiento del caso.
Reunirse como minimo una vez al
mes para monitorear, evaluar,
analizary proponer nuevas medidas
de atencidn si fuese necesario

cuatro
semanas

C 2.- ESTUDIANTE MAYOR DE 14 ANOS Y MENOR DE 18 ANOS

Es importante tener presente que la Ley de Responsabilidad Penal sanciona a los/as adolescentes
que son declarados/as culpables de agresidn sexual.

N° | ETAPAS RESPONSABLES ACCIONES PLAZOS
1 | Deteccién Quien detecte la | Cualquier integrante de Ila | Mdaximo 24
situacion (profesor, | comunidad educativa que observe | horas

directivo, educadora,
etc)

algun indicador y/o expresién o
reciba un relato de abuso sexual,
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debe dar a conocer el hecho a
Coordinacion de Ciclo vy/o
Convivencia Escolar.

2 | Activacién

Direccién, Encargado
de Convivencia y/o
Convivencia Escolar

Recepcionada la informacién se
activa el Protocolo. Abrir wun
expediente, dejando registro de
toda la informacidn entregada por
quien recibe el relato. En conjunto,
reflexionardn y tomardn decisiones
acerca de las acciones a seguir.

Maximo 24
horas

apoderado

3 Entrevista a

Encargado de
Convivencia Escolar o
algdn integrante del
Equipo

Entrevistas con los apoderados del
estudiante para informar sobre la
situacion y el proceso.

Tomar contacto con las
instituciones de la red local de
prevencion y atencion.

Dado que no constituye delito e
implica solamente medidas de
proteccién.

24 horas una
vez activado
el protocolo

4 Denuncia

Director con apoyo
de quien recibe el
relato junto a algin
integrante del Equipo
de Convivencia

Ante a una situacion de abuso
sexual, que haya tenido lugar en el
establecimiento o que afecte aun/a
estudiante, se efectuara |la
denuncia respectiva, segun lo
establece el Articulo N°175, letra e)
del Cadigo Procesal Penal.

24 horas una
vez activado
el protocolo

acompafnamiento a los nifios, nifias
y adolescente que han vivido abuso
sexual, resguardando la
revictimizacién.  Se hara el
monitoreo y seguimiento del caso.
Reunirse como minimo una vez al
mes para monitorear, evaluar,
analizary proponer nuevas medidas
de atencidn si fuese necesario

Tomar contacto con las
instituciones de la red local de
prevencion y atencion.
5 | Seguimiento | Convivencia Escolar Atencion, apoyo y | De dos a

cuatro
semanas

VIil.- MEDIDAS GENERALES DE PROTECCION A LAS VICTIMAS

Se resguardard dentro de lo posible que no tenga contacto con el sospechoso. Se resguardard su
identidad. Con autorizacidn de los padres, el personal del drea Convivencia y Orientacion realizara
una intervencién de acogida y contencién. Se generaran las condiciones que le permitan, dentro de
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lo posible, asistir de manera segura al colegio. Se realizard seguimiento periddico del estado
emocional del estudiante y de la evolucién de sus intervenciones externas.

Respecto a los adultos involucrados en los hechos denunciados, también se resguardara su
identidad, haciendo un uso discreto de la informacion.

IX.- SEGUIMIENTO

Con el fin de resguardar la integridad y el estado emocional del estudiante, se realizaran entrevistas
periddicas, por parte de convivencia, a los padres del estudiante, con el fin de efectuar contencién
y poder determinar, en conjunto con el orientacion y coordinadora de ciclo, las medidas
pedagdgicas necesarias, para resguardar la adecuada adaptacion escolar del estudiante, mientras
dura su proceso.

X.- DAR A CONOCER EL PROTOCOLO A LA COMUNIDAD

RESPONSABLES MEDIOS Y ESPACIOS PERIODOS
Equipo Directivo Consejo de profesores y | Alolargo del afio
Profesores Jefes reuniones con funcionarios.

Reuniones de padres, madres
y apoderados.

Documento publicado en la
pagina web del colegio.

XI.- INSTITUCIONES RELACIONADAS EL RESGUARDO DE DERECHOS Y LA PROTECCION DEL MENOR

Con la finalidad de contar con la informacién publica relacionada con la proteccién de los derechos
del nifio/a se ponen a disposicidén de la comunidad los siguientes datos. En caso de sospecha o
evidencia de un caso de maltrato, violacidon o abuso sexual infantil, concurrir o comunicarse con:

e 131: Policia de Investigaciones (PDI).

e Tribunales de Familia.

e Fiscalia.

e Servicio Médico Legal.

e 133: Comisarias de su comuna, plan cuadrante (Carabineros de Chile).

e 149: Fono Familia de Carabineros de Chile, entrega informacién y orientacién sobre casos
de abusos sexuales, entre otros temas. Funciona las 24 horas del dia, todos los dias con
cobertura a nivel nacional.

e 147: Fono nifios de Carabineros de Chile, atiende llamados de nifios/as y adolescentes que
se sientan amenazados o vulnerados, especialmente frente a situaciones de abuso sexual.
Se entrega informacidn, orientacion y se acoge la denuncia. Funciona todo el afio, las 24
horas del dia con cobertura a nivel nacional.
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e 800 730800: Servicio Nacional de Menores, reciben consultas sobre maltrato infantil y
abuso sexual. La linea funciona de lunes a viernes de 9 a 18:00 hrs. Después las llamadas
son derivadas a la Policia de Investigaciones (PDI).

e 800 220040: Programa de Violencia Intrafamiliar y de Maltrato Infantil, de la Corporacién
de Asistencia Judicial, reciben denuncias y consultas sobre maltrato infantil y violencia
intrafamiliar. Se entrega informacién, derivando el caso a la institucién que corresponde, y
aconsejando a quienes llaman muy afectados. Funciona de lunes a viernes de 9:00 a 14:00
y de 15:00 a 18:00 hrs.
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ANEXO 3: PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE
MALTRATO, ACOSO ESCOLAR O VIOLENCIA ENTRE MIEMBROS DE LA
COMUNIDAD EDUCATIVA

I.  Procedimiento de actuacion en casos de acoso escolar (bullying) o maltrato entre

estudiantes.
Definicién de conceptos

Hay que distinguir el acoso escolar de otras dificultades de convivencia, como los conflictos de
intereses entre pares o aquellos propios de una dindmica grupal, pues si bien, estas situaciones
requieren nuestra atencion, no constituyen acoso escolar, el que se caracteriza por la asimetria

entre los involucrados y la reiteracion de la agresion.
a) Maltrato escolar

Es todo tipo de violencia fisica o psicoldgica, utilizando cualquier medio y dirigida contra un
estudiante o unintegrante de la comunidad educativa, realizada por otro miembro de la comunidad.
El maltrato escolar, tanto fisico como psicolégico, puede ser realizado por cualquier medio e incluso

por medios tecnoldgicos, siempre que:

e Produzca temor razonable de sufrir menoscabo en su integridad fisica o psiquica, su vida

privada, su propiedad u otros derechos fundamentales.
e Cree un ambiente hostil, intimidatorio, humillante o abusivo.

e Dificulte o impida de cualquier manera su desarrollo o desempeiio académico, afectivo,

intelectual, espiritual o fisico.
Se consideran conductas constitutivas de maltrato escolar, entre otras, las siguientes:

Agresiones fisicas: directas (peleas, golpes, empujones) o indirectas (pequeiios hurtos, destrozo de

pertenencias, provocaciones)

Agresiones verbales: directas (insultos a la victima y/o su familia, ofensas hacia la persona o su

familia) o indirectas (hablar mal de alguien, sembrar rumores y mentiras)
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Agresion psicolégica por medio de intimidaciones, chantaje y amenazas para provocar miedo,

obtener algun objeto o dinero, u obligar a la victima a hacer cosas que no quiere hacer.

Aislamiento y exclusion social: no dejar participar a la victima, aislarle del grupo ignorando su

presencia, o no contando con él o ella para actividades del grupo.

Acoso racial, xenofobia u homofobia o por presencia de discapacidad dirigido a colectivos de
personas diferentes y que por tanto no responden a la norma homogénea (inmigrantes o minorias

étnicas, alumnos diferentes); usar apodos racistas o frases estereotipadas despectivas.

Intimidacion por medios tecnolégicos (ciberbullying): intimidaciones a través de e-mail, chats,

mensajes en teléfono movil, etc.
Segun quién cometa el maltrato, se puede distinguir entre:
e Maltrato fisico y/o psicoldgico pares (estudiantes).
e Acoso escolar o bullying.
e Maltrato fisico y/o psicoldgico de estudiante a adulto.
e Maltrato fisico y/o psicoldgico de adulto a un estudiante.
e Maltrato entre adultos.

El maltrato escolar no supone permanencia en el tiempo ni reiteracién, ya que, de ser asi, adquiere

caracteristicas de acoso escolar.
b) Acoso escolar o Bullying

Se puede expresar como maltrato psicolégico, verbal o fisico, ya sea directo (presencial) o mediante
el uso de plataformas o medios tecnoldgicos, tales como como mensajes de texto, amenazas

telefdnicas o a través de redes sociales.
Las conductas constitutivas de bullying presentan las siguientes caracteristicas:

e Se causa daifio a quien estd en situacion de indefensién, sumision o inferioridad. Existe un

agresor que fuerte y una victima débil.
e Se constituye en una relacidn de asimetria de poder.
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e El daiio puede ser de diversa naturaleza.

e El dafio se ejerce de forma repetida en el tiempo, durante un periodo largo y de forma

recurrente.

e Elagresor demuestra intencionalidad de hacer dafio, aunque tienda a justificar este tipo de

acciones como ‘bromas’ o de que se trata de una conducta que todos realizan.

Estrategias de intervencion preventiva para situaciones de maltrato o acoso escolar entre pares.
Desde un punto de vista de prevencion son factores de proteccion:

1. Elcrearvinculos y lazos entre todas las personas del grupo.

2. Contar con espacios para poder comunicar esta situacién si se produce.

3. Dotarse de un cédigo ético que claramente muestre la desaprobacion de este tipo de actos

entre compaﬁeros.

Il. Procedimiento establecido ante una denuncia de maltrato escolar o acoso escolar (bullying).

El equipo de convivencia escolar realizara una investigacién de la situacidn con el objeto de tomar
las medidas necesarias para resguardar la integridad fisica y psiquica de los estudiantes. La

investigacion constara de los siguientes pasos:

1) Denuncia.

2) Investigacion.
3) Resolucion.
4) Seguimiento.

La activacion de este protocolo, su desarrollo y conclusién es de responsabilidad del encargado(a)

de convivencia escolar del establecimiento.
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1) DENUNCIA

Todo integrante de la comunidad educativa puede informar una denuncia respecto a situaciones de
maltrato escolar o bullying entre estudiantes. Ante la eventualidad que la denuncia la reciba una
persona que no sea el encargado(a) de convivencia escolar, ésta la debe derivar de forma inmediata

al encargado(a) de convivencia escolar o miembros del equipo de convivencia escolar.
Proceso:

a) Elreceptor de la denuncia debe entregar apoyo y contencion al estudiante, explicandole de
forma simple que el colegio abrird proceso de investigacion y acompafiamiento, proceso

que estara a cargo de convivencia escolar.
Consideraciones:

- Se debe dejar constancia escrita de la denuncia, ya la realice el/la estudiante u otra persona
distinta a la victima.

- Ladeclaracion debe considerar: QUE ocurrid, QUIENES son los involucrados, desde CUANDO
ocurre y COMO se sintié. El entrevistador debe, en todo momento, evitar la doble

victimizacion.

b) El encargado(a) de convivencia escolar debe comunicar de forma inmediata al director del

establecimiento la activacion del protocolo y aperturar la investigacion correspondiente.

2) INVESTIGACION

La investigacion es confidencial y reservada, solo conoceran de ella los involucrados directos
(victima y denunciado(s)), el encargado(a) de convivencia escolar y el director(a), ademas de
aquellas personas determinadas por el equipo convivencia que puedan ser relevantes para este

proceso, tales como profesores/as jefes, profesor/a de asignatura, psicopedagoga u otras.

El objetivo de la investigacidn sera determinar si los hechos son reales y si se trata de un caso de

maltrato escolar o acoso escolar.

El proceso de investigacidon durard un maximo de 20 dias habiles.
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Proceso:

a)

Comienza con la apertura de investigacién

b) Seincorpora a la carpeta de investigacidn la declaracion inicial de la victima

c)

d)

El equipo de convivencia se reunira para determinar las acciones a seguir y que
complementen las entrevistas de los involucrados (entrevista a otros profesores/as,
inspectores, u otros estudiantes). Se podran determinar medidas urgentes de proteccion a
la victima. La reunidon tendria un caracter informativo y de aprobacién de las medidas
propuestas. Las entrevistas que se deban tomar durante la investigacién estaran a cargo del
equipo de convivencia escolar.

Se debe citar a los apoderados de ambas partes, por separado, e informar de la situacién
ocurrida, de la activacién del protocolo y de las acciones. Asimismo, se les explica que las
medidas preventivas o de apoyo no constituyen bajo ningn motivo un pronunciamiento
acerca de la situacidn o responsabilidad de los involucrados, sino que buscan resguardar la

integridad psiquica y fisica de los estudiantes.

Si la denuncia fue realizada por el apoderado junto al estudiante, se considerard esa

instancia como la comunicacién del inicio del proceso.

Consideraciones:

3)

Se debe tomar la declaracién del o los denunciado(s), dejando constancia de sus relatos. En
el caso de que sean menores de 12 anos, bastara con que se les lea el documento y estén
de acuerdo, pues no necesitan firmar (sera necesario indicarlo).

Se entrevistara y tomara declaracion a los testigos presenciales o de oidas y que permitan
esclarecer los hechos. Esta declaracién debe contener la individualizacidn de los testigos, la
relacidn con los involucrados en la denuncia. En el caso de que sean menores de 12 ainos,
basta con que se les lea el documento y estén de acuerdo.

Tras entrevistar se debe revisar la evidencia documental como los libros de clases, actas de

entrevistas, fichas de los estudiantes y otros documentos que consten al establecimiento.

RESOLUCION.
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Una vez terminada la investigacién se determinard si los hechos denunciados corresponden a
maltrato escolar, acoso escolar o si estos se desestiman y se realizaran acciones que se describen a

continuacion.
a) LOS HECHOS DENUNCIADOS CORRESPONDEN A MALTRATO ESCOLAR

Si los hechos denunciados corresponden a un maltrato fisico o psicoldgico se cerrara el proceso de

investigacion y se tomardn las siguientes medidas:

- Entrevista al apoderado del alumno victimario para informar la resolucidn, ademas de
ofrecer apoyo de convivencia escolar. Inspectoria general dard a conocer las medidas
disciplinarias correspondientes a una falta grave o gravisima de acuerdo a lo expuesto en

nuestro Reglamento Interno.

Ademas, se conminara al estudiante a ofrecer disculpas por lo ocurrido en presencia de los

apoderados. Como ministro de fe actuara convivencia escolar o inspectoria general.

- Entrevista con el apoderado del alumno afectado, en la cual se informara la resolucién y se

ofrecerd apoyo de convivencia escolar.

b) LOS HECHOS DENUNCIADOS CORRESPONDEN A ACOSO ESCOLAR
Silos hechos denunciados corresponden a acoso escolar el colegio realizara las siguientes acciones:

- Entrevista al apoderado del alumno victimario, en la cual se informard la resolucién y se
derivard a la orientacidn del establecimiento. Inspectoria general dard a conocer las

medidas disciplinarias segln lo indicado en nuestro reglamento interno.

Ademads, el estudiante deberd ofrecer disculpas por lo ocurrido en presencia de los

apoderados y como ministro de fe podra oficiar convivencia escolar o inspectoria general.

- Entrevista con el apoderado del estudiante afectado, en la cual se informara la resolucién y
se derivara a convivencia escolar.

- Comunicacion al conjunto de profesores(as)
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- Convivencia escolar, en conjunto con el profesor/a jefe, realizara talleres con los estudiantes
del curso y apoderados, en caso de que en este hubiese mas de un victimario o fuera una

situacidn que ocurrié antes durante el mismo afio.

c) SE DESESTIMA EL HECHO DENUNCIADO

En caso de detectarse denuncias infundadas, el equipo de convivencia escolar junto con inspectoria
general derivard al estudiante que denuncid a atencion psicoldgica externa y se aplicara una medida

reparatoria.

Esta situacion ocurrird, por ejemplo, cuando un estudiante mienta respecto a los hechos

denunciados.

- Secita ala madre, padre y/o apoderado de los involucrados para informar de la suspensién
del proceso y se entregan medidas de apoyo al alumno de parte del equipo de convivencia

escolar e inspectoria general.

d) CONSIDERACIONES GENERALES PARA LAS MEDIDAS DE APOYO

Las medidas de apoyo buscan el cese total de las agresiones, restablecer el respeto hacia la victima

y restablecer un clima de sana convivencia.

- Evaluar las medidas de apoyo que pudiera requerir la victima, solicitando las autorizaciones
respectivas para ejecutar aquellas que se estimen necesarias de acuerdo a la situacién
especifica. Entre ellas se ofrecera apoyo interno, se adoptardn medidas disciplinarias para
el agresor, entre otras.

- Evaluar las medidas de apoyo que pueda requerir él o los estudiantes denunciados, las
cuales deben respetar su dignidad e integridad psiquica y fisica, y que sean las necesarias
para evitar la continuidad de las conductas constitutivas de maltrato escolar o bullying.

- Evaluar si se requiere de intervencion en el curso o grupos aula para mejorar las relaciones

interpersonales e instaurar un clima de apoyo y respeto entre ellos, como son talleres por
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parte del equipo de convivencia escolar o integrantes del comité de convivencia escolar en
conjunto con el profesor jefe.
- Evaluar si se requiere de un proceso formativo para los apoderados del curso en que se dio

la situacién de acoso escolar. Si asi fuera, este se llevara a cabo en reunién de apoderados.

Apelacién

En respeto al debido proceso ante las medidas determinadas por el colegio, los apoderados tendran
un plazo de 3 dias habiles para solicitar reevaluar la sancidn. El establecimiento dard respuesta a la

solicitud en un plazo maximo de 5 dias habiles.

e) SEGUIMIENTO

Es necesario dar continuidad a las medidas tomadas y realizar un acompafiamiento a los

involucrados en caso de que se determine maltrato escolar o acoso escolar.
Proceso:

- Serealizard observaciones de aula y entrevistas a la victima cada 2 semanas dentro del plazo
de un mes.

- Se vera cotejar que las acciones determinadas en el plan de accidn se realicen en un plazo
de un mes luego del cierre de la investigacion.

- Siluego de las instancias anteriores, no se observan cambios significativos en las conductas
del victimario y persisten en el maltrato escolar o bullying, se procederd a tomar medidas
disciplinarias que aseguren la proteccion del o los afectados y se sancionard a los
responsables. Estas medidas disciplinarias son las contempladas para las faltas gravisimas
en el Reglamento Interno.

- Comunicacién de nuevo con las familias: en este momento, cuando ya hayan transcurrido

una serie de dias desde el primer conocimiento de los hechos, los incidentes habran
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evolucionado hacia un rapido cese, o, por el contrario, hacia su complicacion y repeticién
de incidentes intimidatorios. Es muy importante valorar el avance de la intervencién vy, si no
cesa, realizar los primeros contactos con profesionales, y/o entidades que pueden
colaborar.

- Derivacién: se comunicara a otras instancias casos de maltrato grave.

- Medidas excepcionales: el colegio podrd determinar la cancelacién de matricula o
expulsion, la cual sera informada a la SUPEREDUC, manteniendo las medidas de apoyo al
alumno victimario mientras se encuentre matriculado en el colegio y /o gestionando

atencion externas.

ETAPA RESPONSABLES ACCIONES PLAZOS

Denuncia La victima debe dejar relato | 24 horas
escrito de los hechos.
Comunicacion al Encargado
de Convivencia Escolar.

Se comunica al Director.

Investigacion Se abre carpeta de | 10 dias habiles
Investigacion.

Reunidon equipo directivo.
Comunicacion a las familias y
entrevistas a los denunciados.
Revision de otros

antecedentes.

Resolucién 10 dias habiles.
A. Maltrato escolar:

Comunicacion a las familias
entrega de medidas

disciplinarias.
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Cierre de carpeta de

investigacion.

B. Acoso escolar:

Creacion de un plan de
Intervencidn.

Comunicacién con las familias,
entrega de medidas de apoyo

y disciplinarias (victimario).

Comunicacion a los
profesores.
Cierre proceso de

Investigacion.

C. Se desestima el

hecho denunciado:

Comunicaciéon  con las
familias, entrega de medidas
disciplinarias.

Se cierra lacarpeta de

investigacion.

Seguimiento

Seguimiento  Monitoreo al
plan determinado para los
involucrados.
Entrevista a la victima.
A) Las conductas cesan,
se cierra el proceso.
B) Las conductas

continuan:

1 mes minimo

5 dias hébiles en caso

de tomarse

una
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reevaluacién de | medida disciplinaria
medidas, extraordinaria.
comunicacién
nuevamente a las
familias,  derivacion

externa.

I1l. Procedimiento de actuacion en casos de acoso, maltrato, violencia y/o agresion de un adulto

(funcionario del colegio o apoderado) hacia un estudiante
Definicion de conceptos
a) Maltrato de adulto contra estudiante:

Cualquier accién intencional, fisica o psicoldgica, realizada por uno o mas adultos de la comunidad
escolar, incluyendo a funcionaros del colegio, en contra de uno o mas estudiantes, de forma escrita,
verbal o a través de medios tecnoldgicos, en contra de otro u otros estudiantes, con independencia

del lugar en que se cometa.
Son conductas de maltrato de adulto a estudiante:

- Proferir insultos o groserias, hacer gestos groseros o amenazantes u ofender a cualquier
estudiante.

- Agredir fisicamente a uno o mas alumnos/as.

97




Reglamento Interno Corporacién Educacional Apumanque

Agredir verbal o psicolégicamente (por ejemplo: utilizar sobrenombres hirientes, mofarse
de caracteristicas fisicas, etc.) a uno o mas estudiantes.

Amenazar, atacar, injuriar o desprestigiar a un estudiante a través de chats, facebook,
mensajes de texto, whatsaap, correos electrénicos, foros, servidores que almacenan
videos o fotografias, sitios webs, teléfonos o cualquier otro medio tecnolégico, virtual o
electrdnico.

Exhibir, transmitir o difundir por medios cibernéticos cualquier conducta de maltrato hacia
estudiantes.

Intimidar a los alumnos con cualquier tipo de armas, instrumentos, utensilios u objetos
cortantes, punzantes o contundentes, ya sean genuinos o con apariencia de ser reales, aln

cuando no se haya hecho uso de ellos.

Estrategias de intervencidn para prevenir el maltrato de adultos hacia alumnus

Presentacién del equipo de convivencia escolar a toda la comunidad escolar con el fin de
saber a quién recurrir ante cualquier situaciéon de maltrato o menoscabo.

Socializacién con la comunidad educativa del Reglamento Interno y sus diferentes
protocolos de actuacion.

Realizacion de talleres para padres durante las reuniones de apoderados u en otra
instancia.

Promover y reforzar de manera permanente entre los adultos de la comunidad escolar
actitudes y valores que promuevan la sana convivencia entre adultos y nifos.

Realizacion de talleres para funcionarios del establecimiento, enfocados en el buen trato.

Procedimiento ante la denuncia de maltrato de un adulto miembro de la comunidad educativa

hacia un menor estudiante

En caso de agresion verbal por parte de un adulto de la comunidad hacia un menor:

DENUNCIA

a)

Presentacidn de la Denuncia:
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El receptor de la denuncia debe entregar apoyo y contencidn al estudiante. Se le solicitard que
relate los hechos, los cuales deben quedar registrados de forma escrita. La denuncia debe ser
informada a la brevedad en caso de no ser recibida por el equipo de convivencia escolar. Cabe

indicar que en todo momento se garantiza el resguardo de la privacidad del denunciante.
Consideraciones:

- Si el denunciante es un estudiante de ensefianza media podra escribir los hechos
ocurridos.

- Si el denunciante fuese un estudiante testigo del hecho, podrd formular la denuncia
verbalmente a un miembro del equipo de convivencia escolar, quien tomara nota escrita
de la denuncia, precaviendo en todo momento resguardar la integridad fisica y psicoldgica
del denunciante.

- Si la denuncia es realizada por el apoderado del estudiante, sera este quien escriba los
hechos o su hijo/a en caso de que esté presente en la entrevista. Esta accion sera
considerada como parte del proceso de investigacion o el deber de informar a los
involucrados.

b) El equipo de convivencia escolar informarad a direccién sobre lo acontecido de manera
inmediata tras recibir la denuncia.
c) El encargado de convivencia escolar u otra persona que designe el director iniciara el

proceso de investigacion con los antecedentes que tenga el caso.

INVESTIGACION

a) El proceso de investigacidn tendra un plazo de 10 dias habiles tras realizada la denuncia.

b) El equipo de convivencia escolar realizara la activacién del protocolo.

c¢) Seinformard de la denuncia a todos los involucrados en el caso y a sus apoderados, dando
cuenta que se esta ante una investigacion.

d) Entrevista a posibles testigos u otros agentes que puedan entregar informacién respecto a
la situacién denunciada. Las entrevistas deberdn quedar registradas.

e) Unavez cumplido el proceso de investigacion se debera informar los resultados al Director

quien notificara las medidas a implementar.
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f) Medidas de acompaifiamiento a la victima. En caso de comprobarse maltrato de parte de un
adulto a un estudiante, el director solicitard a su equipo de convivencia escolar o equipo
directivo un plan de accién y trabajo con el estudiante, de manera de fortalecer su seguridad
y desarrollo de habilidades sociales y comunicacionales, asi como el apoyo académico

necesario.

RESOLUCION
a) Eldirector junto a quien el designe notificara las medidas a implementar.
Consideraciones si el denunciado es un apoderado/a del colegio

- Se procedera en funcidn en el presente Reglamento Interno.

- Siel agresor es un apoderado/a asume su responsabilidad en la denuncia realizada, se le
solicitard remediar formativamente el hecho por medio de una disculpa, oral o escrita,
dirigida al estudiante afectado y a su apoderado. En caso de ser realizada de forma oral,
tendrd que hacerlo en presencia del padre, madre o apoderado de este/a, y teniendo como
ministro de fe al director/a, quedando constancia escrita. Al hacerlo de forma escrita, esta
tendra que venir con copia a direccidn con el fin de dejar un respaldo.

- Si el apoderado se niega o no cumple con el acuerdo solicitado, el colegio evaluara su
continuidad como tal.

- Si existe reincidencia de agresion verbal del mismo apoderado hacia un estudiante del
establecimiento, ya sea el mismo u otro, se seguiran los pasos mencionados en el punto
anterior y debera dejar de cumplir con su labor de apoderado. Se evaluard la medida con
los organismos pertinentes si es necesario prohibirle la entrada al establecimiento en
cualquier instancia. Si el apoderado del estudiante agredido lo solicita, se realizara

denuncia a la PDI.
Consideraciones si el denunciado fuera un funcionario del colegio:

- Se le exigira dar las disculpas correspondientes al estudiante y al apoderado en forma
presencial y teniendo como ministro de fe al director/a, debiendo firmar, ademas, un carta

de amonestacion.
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- Se pondrd en conocimiento inmediato a la representante legal de la corporacidn

educacional quien procedera de acuerdo con las leyes laborales vigentes.

b) Se le informard a la madre, padre o apoderado del estudiante (o estudiantes) de la
resolucidn del proceso de investigacién y se entregara un plan de trabajo a seguir, de lo que

se dejara constancia escrita.
Consideraciones

- Encaso de agresion fisica por parte de un adulto de la comunidad hacia un menor: ante la
sospecha de agresion fisica por parte de un adulto del establecimiento hacia un estudiante,

el equipo de convivencia escolar realizard una investigacién de los sucesos acontecidos.

DURANTE EL PROCESO DE INVESTIGACION

a) Seentrevistara a las personas involucradas. Posterior a esta investigacion el apoderado sera
citado para ser informado del caso.

b) Como medida inmediata ante la sospecha de agresién fisica por parte de un adulto
trabajador del establecimiento, este serd reasignado en sus labores manteniéndole alejado
del estudiante. Ademas, recibira seguimiento de su relacién con los estudiantes por parte

del equipo de convivencia escolar.

RESOLUCION

a) En el caso de verificarse agresion fisica hacia un estudiante infligida por un apoderado del
establecimiento, ya sea mediante la constatacién de lesiones o el relato de la victima, se
citara al apoderado/a de la victima y se le solicitard poner la denuncia en Carabineros de
Chile. Si el apoderado no desea realizar la denuncia, el director/a del establecimiento hara

la denuncia a Carabineros de Chile.
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b) En el caso de verificarse agresion fisica hacia un estudiante por parte de un trabajador del
colegio, mediante la constatacidn de lesiones o el testimonio del mismo, el director realizara
la denuncia correspondiente a Carabineros de Chile y notificard del caso en un maximo de
24 horas siguientes a la representante legal del colegio, quien procedera de acuerdo con las
leyes laborales vigentes.

c) En el caso de verificarse agresion fisica mediante la constatacion de lesiones, hacia un
estudiante por parte de un adulto trabajador del establecimiento, el director notificard a la

Superintendencia de Educacion.

SEGUIMIENTO

a) El colegio brindard el apoyo al estudiante afectado a través del equipo de convivencia
escolar. Ademas, se evaluaran medidas de acompafamiento a tomar con los estudiantes

del curso y sus apoderados.

v. Procedimiento de actuacion ante situaciones de violencia

entre apoderados

Definicién de conceptos

102




Reglamento Interno Corporacién Educacional Apumanque

El siguiente protocolo podra ser aplicado cuando cualquier apoderado/a, ya sea titular o suplente,
que se encuentre en el colegio en representacidon de un alumno/a, sea causante o se vea afectado

gravemente por alguna de las siguientes conductas:

- Violencia fisica (agresiones fisicas, lesiones, malos tratos de obra, etc.)

- Violencia verbal (insultos, injurias, gritos, etc.)-

- Violencia psicoldgica (conductas intimidatorias, acoso, vejatorias, chantaje, coaccion,
amenazas, etc.)

- Violencia social (rechazo, aislamiento, comentarios negativos en redes sociales, etc.)

- Vandalismo (destruccion, deterioro, hurto o robo de las pertenencias de la victima)
Pasos a seguir
DENUNCIA

a) Cualquier adulto que presencie una accion violenta, indistintamente del tipo, debe llamar a
la calma a los involucrados en el lugar de los hechos. Si esta calma no se logra en unos pocos
minutos, se llamara a Carabineros de Chile para que intervenga.

b) Inmediatamente después de reinstaurada la calma, se debe denunciar el altercado al

encargado/a de convivencia escolar o miembro del equipo.

INVESTIGACION

a) Una vez informado el hecho de violencia entre apoderados al encargado de convivencia
escolar, este debe citar a las partes involucradas y recabar la informacidn necesaria para la

investigacion.

RESOLUCION

a) Este dafio serd evaluado considerando si la ofensa fue entre ambos de manera presencial o
se utilizaron redes sociales como grupos de whatsapp, facebook, instagram, correos

electrénicos, etc. Esta determinacion sera tomada por el encargado de convivencia.
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b)

d)

e)

Al existir violencia fisica, verbal o psicoldgica, él o los apoderados involucrados se evaluara
la permanencia en su rol y este serd tomado por el apoderado suplente u otro adulto
responsable relacionado con el alumno. Cabe sefialar que el colegio puede solicitar ayuda a
Carabineros de Chile de ser necesario.

En caso de que uno de ellos tenga mayor responsabilidad en el altercado, ya sea por haberlo
iniciado o haber infligido heridas de cualquier indole, deberd pedir disculpas a la victima, ya
sea de forma publica o privada. La forma sera evaluada considerando los antecedentes
recabados y determinada por el director del establecimiento educacional.

Si existe agresion fisica se podra prohibir la entrada al establecimiento, para cualquier fin, a
aquellos que incurrieron en la falta ya sefialada. El director del colegio sera el encargado de
transmitir esta informacién a los adultos afectados.

Si los apoderados que incurrieron en violencia fisica no cumplieran con lo dispuesto por el
colegio, e intentaran ingresar al establecimiento o realizar labores de apoderado, seran

denunciados a Carabineros de Chile o a la entidad que corresponda.
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V. Procedimiento de actuacién ante casos de agresién de padres y/o apoderados a trabajadores

del establecimiento.
Definicidn de Conceptos

Sera considerada como agresion todo maltrato fisico o psicoldgico, de caracter presencial, virtual o
por escrito que menoscaba a su receptor, ya sea a través de gritos, insultos, descalificaciones,

empujones, amenazas, golpes, portazos, improperios, lanzar objetos, entre otros.

Seran considerados trabajadores del establecimiento toda persona que reciba remuneracién por un

servicio entregado dentro del establecimiento.
Procedimiento de actuacidn frente a una situacion de agresidén por parte de un padre o apoderado

DENUNCIA

a) Todo trabajador del establecimiento victima de violencia, por parte de un/a apoderado/a,
debe informar al encargado de convivencia escolar la situacién ocurrida. Esta debe ser
narrada considerando todos los antecedentes: personas involucradas, lugar, hora, razones,
tipos de agresidn, con el fin de dejar un acta clara respecto a lo acontecido.

b) El encargado de convivencia escolar deberd informar de la situacién al director del

establecimiento de manera inmediata una vez realizada la denuncia.

INVESTIGACION

a) Sila violencia ejercida por un padre o apoderado hacia un trabajador del establecimiento
es de tipo fisica, se llamard a Carabineros de Chile para que intervenga y se dejara la
respectiva denuncia. En este caso se exigird el cambio inmediato de apoderado y la
prohibicién de ingresar al establecimiento.

b) El director podra citar a las partes citar a las partes involucradas a entrevista con el fin de
mediar en la resolucidn del conflicto o entrevistar a cada uno para conocer los antecedentes

y evaluar medidas pertinentes para resguardar al funcionario.
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RESOLUCION

a)

b)

El apoderado debera pedir disculpas, con el director y el encargado de convivencia escolar
como testigos al trabajador afectado, y firmar un compromiso de no incurrir nuevamente
en conductas violentas hacia ningun trabajador del colegio.

Al apoderado se le destituird inmediatamente de su rol, asumiéndolo el apoderado suplente
del alumno. De incurrir nuevamente en la falta, se le prohibira el ingreso al establecimiento
para cualquier actividad, independiente de su tipo.

El encargado de dar a conocer, y aplicar las sanciones a los padres, madres y apoderados
involucrados en un acto de violencia hacia un trabajador, sera el Director del colegio y el
encargado de convivencia escolar, y éstas serdn coherentes con lo estipulado en el

protocolo del establecimiento.
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ANEXO 4: PROTOCOLO DE ACTUACION PARA ABORDAR SITUACIONES
RELACIONADAS CON DROGAS Y ALCOHOL EN EL ESTABLECIMIENTO Y DE LAS
ESTRATEGIAS DE PREVENCION

1. INTRODUCCION

Nuestro Colegio, que constantemente vela por el bienestar socio-emocional personal y grupal de
toda nuestra comunidad, da a conocer el actuar frente a situaciones que vulneren los derechos de
los estudiantes. Las intervenciones con los estudiantes por situaciones relacionadas con droga y
alcohol seran realizadas por el encargado de convivencia, el profesor jefe/a y director. Se
considerard parte del proceso a realizar con el o los estudiantes tanto la ayuda como la aplicacion
de la sancién en funcién de la aplicacion de un limite disciplinario. En cuanto a la ayuda se
considerard desde el momento en que se escucha al estudiante hasta ofrecer orientacion en el
desarrollo de un tratamiento, tanto a él como a su familia. Como parte del Reglamento Interno de
Convivencia Escolar de nuestro Colegio el Protocolo de Actuacién para abordar el consumo y/o
porte de drogas y alcohol en el establecimiento contempla los contenidos que se profundizaran en
cada apartado.

1. OBJETIVO GENERAL

Mantener un ambiente seguro donde los alumnos/as puedan desarrollar su capacidad de
resolucidn, autonomia, seguridad y confianza en si mismo, para tomar decisiones que les permitan
vivir en armonia, permitiéndoles formar parte de un todo y ser un aporte a la sociedad,
estableciendo el modo en que se realizara el abordaje de situaciones relacionadas con el consumo,
porte y distribucién de drogas, alcohol, cigarrillos y otras sustancias prohibidas.

I1l. MARCO LEGAL

En el marco de lo estipulado por la Superintendencia de Educacidn y la Resolucién N° 0482 que
Aprueba Circular que imparte instrucciones sobre Reglamentos Internos de los Establecimientos
Educacionales de Ensefianza Béasica y Media con Reconocimiento Oficial del Estado 19/07/2018, en
su Anexo 3: CONTENIDO MINIMO DEL PROTOCOLO DE ACTUACION PARA ABORDAR SITUACIONES
RELACIONADAS A DROGAS Y ALCOHOL EN EL ESTABLECIMIENTO.

La Ley de Alcohol y Drogas (ley 20.000) obliga a denunciar cuando existe sospecha o consumo de
alcohol y/o drogas en establecimientos educacionales. La normativa procesal penal obliga a
directores, profesores/as o cualquier otro funcionario del establecimiento educacional a denunciar
los delitos que afectaren a estudiantes o que hubieran tenido lugar en el establecimiento. Esta
decisidon estard enmarcada siempre tomando en consideracién el ejercicio de la funcion formativa y
la proteccidn de los derechos del estudiante involucrado.

Los establecimientos educacionales tienen la obligacion de denunciar, segin lo dispuesto en el
articulo 176 del Cédigo Procesal Penal. Puede realizarse en el Ministerio Publico, Carabineros o en
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la PDI en los casos de delitos ocurridos al interior de los recintos educacionales, dentro de las 24
horas siguientes al momento en que tomen conocimiento del hecho.

IV. PROCEDIMIENTOS DE PREVENCION
Colegio:

e Realizar capacitaciones al equipo docente, administrativo, de mantencion, padres y/o
apoderados en temas relacionados con drogas, factores de riesgo, proteccion y prevencion.

e Generar espacios de conversacion en las reuniones de apoderados, escuelas para padres,
desayunos tematicos en los cuales se planteen temas relacionados con los modelos de
conducta que ellos representan para los nifios, nifias y adolescentes.

e Realizar charlas sobre los efectos que tiene el consumo de drogas y alcohol.

e Promover el autocuidado, respeto mutuo, solidaridad y cooperacion a través de
conversaciones con los docentes y estudiantes.

e Observar permanentemente la conducta de los estudiantes en relacion a su actitud frente
a su participacion, relaciones con adultos y pares, desempeno y participacidon en las
diferentes instancias dentro del Colegio.

e Dar aconocer a la comunidad la instituciéon SENDA, teléfono 1412.

e Involucrar a padres, apoderados/as y cuidadores en la participacion de escuelas para padres
realizadas por la HPV sobre parentalidad respetuosa.

e Promover la comunicacion y el aprendizaje con vinculos respetuosos con los estudiantes,
manteniendo una comunicacién efectiva y constante con la familia y redes de apoyo.

e Promover estrategias de prevencion de forma oportuna, permanente y participativa.

e Desarrollar actividades que promuevan conductas saludables.

e Activar mecanismos de apoyo al estudiante y la familia.

e Coordinar charlas con integrantes de Carabineros, PDI, OLN y otras instituciones.

Familia:

e Estando atentos a los cambios de conductas de los estudiantes.

e Manteniendo una comunicacion constante con el establecimiento.
e Informdndose sobre los protocolos de prevencién.

e Solicitando ayuda o informando cuando aparece esta problematica.
e Favoreciendo estilos de vida saludables.

e Participando de la vida escolar.

Estudiantes:

e Solicitando orientacidn y ayuda cuando ellos o un companero puede estar en problemas.
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e Informdndose sobre las consecuencias del consumo de drogas y alcohol.
e Conociendo las estrategias de prevencidn que ofrece su establecimiento.

V. ACCIONES Y ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO A TRAVES DEL CUAL SE RECIBIRAN LAS DENUNCIAS
En el caso de consumo de cigarros:

e En entrevista personal con el profesor/a jefe y el encargado de convivencia se solicitard al o
la estudiante que deje de hacerlo en el Colegio y se le orientara y acompafiara, ademds se
notificard a los apoderados, padres o cuidadores del estudiante para realizar un
compromiso de conducta.

e Silaconducta no es modificada se procedera a suspender al estudiante de clases por parte
de inspectoria general.

En el caso de consumo de drogas y/o alcohol:

Si el establecimiento tiene absoluta claridad de que uno o mas estudiantes estan bajo los efectos de
una droga o alcohol, ya sea por su conducta o por referencia de sus docentes, compafieros/as o
apoderados:

e Realizar una entrevista con el o los estudiantes, en caso de que los éstos no quieran hablar
del tema, se respetara su decisidn y se le ofrecerd ayuda.

e Informar a los apoderados, padres o cuidadores del estudiante la situacion.

e Siel estado del o los alumnos no les permite continuar durante la jornada escolar, deberan
ser retirados del establecimiento por un adulto responsable.

e Todas las conversaciones o entrevistas deben quedar registradas en el Libro de Clases y
plataforma LIRMI.

e Se solicitara a los apoderados del estudiante la intervencién de especialistas que apoyen
tanto al estudiante como a su familia.

e Se solicitara a los apoderados que entreguen informes de especialistas, en los cuales se
indique el tipo de apoyo o tratamientos indicados.

e Las primeras medidas a tomar seran en funcion de apoyar, ayudar al estudiante y a su
familia.

e Se activard el Reglamento Interno en el cual se veran las sanciones correspondientes
acordes a la situacion.

e Se realizard una intervencién con los compaferos de curso de prevencién sin pasar a llevar
ni vulnerar al estudiante en sus derechos.

e Las medidas disciplinarias de suspension de clases o condicionalidad dependeran del
compromiso y evaluacién del proceso de cambio de conducta y actitud tanto del estudiante
como de la familia, esto con el fin de proteger a todos los integrantes de la comunidad
escolar.
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e Los procesos se evaluaran de manera mensual de acuerdo a la sancién y apoyos que el
estudiante requiera.

e En caso de suspension de clases, se permitird que el estudiante ingrese sdlo si se requiere
que asista a dar pruebas.

En el caso de porte ilegal o trafico drogas dentro del establecimiento:

e Se informard de la situaciéon a los apoderados, padres o cuidadores del estudiante, via
teléfono y correo electrénico.

e Serd el Encargado de Convivencia o el Director quien realice la denuncia a las entidades
correspondientes en un plazo maximo de 24 horas.

e La venta de sustancias o porte ilegal de ellas, conlleva la suspensién inmediata del o la
estudiante.

e Elincumplimiento reiterado de los compromisos establecidos tanto por el estudiante y los
apoderados sera causal inmediata de condicionalidad.

En el caso de consumo o venta de alcohol, drogas por parte del personal del Colegio:

e Silapersona que realiza venta de alcohol o drogas es parte del personal del establecimiento,
esta serd inmediatamente denunciada a las entidades correspondientes y desvinculada del
Colegio.

e En el caso de que un funcionario de la comunidad escolar llegue con signos evidentes de
haber consumido alcohol u otra droga, no se le permitira el ingreso al Colegio. En este caso
se actuard de acuerdo a lo estipulado por el Reglamento de Orden, Higiene y Seguridad.

e En caso de que sea un/a profesor/a, asistente de la educacién o auxiliar quien fuera
sorprendido en situacion de porte, consumo de alcohol y/o drogas o micro-trafico, se
informard inmediatamente a direccidn, quien deberad realizar las siguientes acciones:

o Entrevistar al involucrado, resguardando en todo momento las normas del justo
procedimiento, especialmente el derecho a ser oido y la presuncién de inocencia.

o Eldirector del Colegio hard la denuncia a las autoridades correspondientes en caso
de que pueda constituir delito, dentro de las 24 horas siguientes desde que tomd
conocimiento del hecho.

o Encasode que se trate de consumo, se considerara como falta grave al desempefio
de sus funciones y podra activarse el proceso de desvinculacién correspondiente.

En el caso de consumo, porte, trafico o micro-trafico de drogas y porte o consumo de alcohol u
otras sustancias por parte de un apoderado en el Colegio o en actividades extra-programaticas en
la institucidn:

e En situaciones evidentes de consumo, porte, trafico o micro-trafico de un/a apoderado/a
en dependencias del Colegio o actividades oficiales fuera del establecimiento, se debera
proceder a la denuncia, de acuerdo con las reglas generales. Podra adoptarse, ademas, la
medida de prohibicién de ingreso y solicitud de cambio de apoderado.
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V1. PROCEDIMIENTOS

Alumno/a que consume alcohol, porta, prepara o consume drogas en el Colegio o fuera de éste, en
el marco de una actividad formativa institucional (deportes, artes, viajes de cursos, centros de
estudiantes, convivencias u otra) o alumno/a con signos de consumo fuera del Colegio:

ETAPA ACCIONES RESPONSABLE PLAZOS

ACTIVACION Dar aviso a equipo de | Adulto que observa o | Inmediato
convivencia escolar de la | tiene informacién
situacidon observada o de la

que se tiene conocimiento.

INDAGACION Se realiza entrevista con | Equipo de | 24 horas
estudiante. convivencia escolar
Se realiza entrevista a | Direccidon
padres y/o apoderados. Profesor/a Jefe

SEGUIMIENTO Coordinar reuniones con | Equipo de | Permanente

apoderados y  realizar | convivencia escolar
entrevistas con instituciones | Direccidon

de derivacion. Profesor/a Jefe

Se deja constancia de las
acciones realizadas.

CIERRE Verificado el progreso del | Equipo de | 60 dias
alumno/a y la ausencia de | convivencia escolar
nueva Direccion

evidencia de consumo, el
encargado de convivencia
con la autorizacion del
director, procederd a cerrar
el caso.

Trafico y micro-trafico y porte fuera del ambito del consumo personal, en el Colegio o fuera de éste,
en el marco de una actividad formativa (deportes, artes, viajes de cursos, centros de estudiantes,
convivencias u otra):

ETAPA ACCIONES RESPONSABLE PLAZOS
ACTIVACION Dar aviso a equipo de | Adulto que observa o | Inmediato
convivencia escolar de | tiene informacion
la situacién observada
o de la que se tiene
conocimiento.

INDAGACION Se realiza entrevista | Equipo de convivencia | 24 horas
con estudiante. escolar
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Se realiza entrevista a | Direccidn

padres y/o | Profesor/a Jefe
apoderados.

Realizacion de

denuncia en

Carabineros, PDI o

Fiscalia de se

necesario.

SEGUIMIENTO Coordinar reuniones | Equipo de convivencia | Permanente

con apoderados vy | escolar
realizar  entrevistas | Direccidn
con instituciones de | Profesor/a Jefe

derivacién.
Se deja constancia de
las acciones
realizadas.

CIERRE Verificado el progreso | Equipo de convivencia | 60 dias
del alumno/a vy la | escolar
ausencia de nueva Direccidn
evidencia de
consumo, el
encargado de
convivencia

con la autorizacién del
director, procederd a
cerrar el caso.

VIl. MEDIDAS FORMATIVAS Y DE APOYO DIRIGIDAS A LOS ESTUDIANTES AFECTADOS

El Colegio podra activar medidas de apoyo psicosocial y pedagdgico, tales como apoyo del equipo
de convivencia escolar, evaluacion de posible eximicion del deber de asistir al Colegio por un tiempo
prudente, recalendarizacion de trabajos y evaluaciones, entre otras. También se evaluard junto a
los padres y apoderados, la conveniencia de la derivacion del alumno/a a las instituciones y
organismos competentes de la red de apoyo de la comuna.

VIIl. OBLIGACION DE RESGUARDAR LA INTIMIDAD E IDENTIDAD DE LOS ESTUDIANTES
INVOLUCRADOS

En cada actuacion que se realice en este protocolo se procurara resguardar la intimidad e identidad
de/los alumno/s involucrados. En caso de que sea posible, se privilegiara el acompafiamiento
parental. En caso de que no se pueda o se esté a la espera de la llegada del apoderado, el alumno/a
estara acompafiado por un funcionario del Colegio (de preferencia algin miembro del equipo de
convivencia escolar) con la finalidad de dar contencién emocional. Se procurard evitar en todo
momento la sobreexposicidén del alumno/a, las interrogaciones o indagaciones innecesarias a fin de
evitar la revictimizacion del alumno/a.
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ANEXO 5: PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO
ENTRE MIEMBROS ADULTOS DE LA COMUNIDAD ESCOLAR

Los miembros de la Corporaciéon Educacional Apumanque tienen derecho a compartir en un
ambiente armdnico de sana convivencia, asi como también a ser respetados en su integridad fisica,
psicolégica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios, degradantes o maltratos
psicoldgicos por parte de otros adultos de la comunidad educativa. El presente protocolo ha de ser
considerado frente a todas las situaciones de violencia o maltrato que se susciten entre miembros
adultos de la comunidad escolar. En el siguiente protocolo, se incluyen situaciones de violencia o
maltrato que ocurran entre:

a) Funcionarios.
b) Apoderados.

¢) Apoderados y Funcionarios.

I. NORMATIVA LEGAL VIGENTE

En caso de agresion fisica, constitutiva de delito, se procedera de acuerdo a lo dispuesto en los
articulos 175 y 176 del Cdédigo Procesal Penal, donde se deberd denunciar a las instancias
correspondientes en un plazo no mayor a 24 horas.

Il. SE ENTENDERA POR CONDUCTAS DE VIOLENCIA O MALTRATO ENTRE ADULTOS

Cualquier accion u omisién intencional, ya sea fisica o psicoldgica realizada en forma escrita, verbal
o através de medios tecnoldgicos o cibernéticos, en contra de un adulto de la comunidad educativa,
la cual pueda provocar al adulto en cuestion el temor razonable de sufrir un menoscabo
considerable en su integridad fisica o psiquica, su vida privada, su propiedad o en otros derechos
fundamentales, dificultando o impidiendo, de cualquier manera, su desarrollo o desempefio social,
profesional, afectivo, moral, intelectual, espiritual o fisico. Serd de suma gravedad todo tipo de
violencia fisica o psicolégica cometida por cualquier medio, incluyendo los tecnoldgicos vy
cibernéticos y aquellos que sean cometidos en presencia de nifios/as del nivel de educacién
parvularia o infantes menores de 12 afios.

Las conductas de violencia o maltrato entre adultos se describen a continuacién:

e Actitudes o manifestaciones irrespetuosas hacia cualquier miembro de la comunidad
escolar (funcionarios y/o apoderados), como, por ejemplo: expresarse con gestos o
vocabulario grosero u ofensivo, expresarse con un volumen de voz inadecuado o gritos, etc.

e Sustraer o destruir bienes materiales de personas (funcionarios y/o apoderados) o del
colegio.
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e Comportarse agresivamente, conducta que puede expresarse por ejemplo a través de
romper, golpear o dafiar objetos, muebles o materiales de personas (funcionarios y/o
apoderados) o del colegio.

e Consumo en dependencias del colegio de alcohol, tabaco u otras drogas indicadas como
ilicitas en la ley. Asi mismo, asistir al colegio bajo efectos de drogas o alcohol.

e Faltas a la verdad e injurias hacia cualquier persona (funcionarios y/o apoderados) de la
comunidad escolar.

e Actitudes discriminatorias de cualquier tipo hacia personas del colegio (funcionarios y/o
apoderados), por ejemplo: ridiculizar, mofarse, descalificar, humillar, etc.

e Amenazar explicita y/o implicitamente, de forma gestual, verbal, escrita o través de
cualquier medio tecnoldgico a algin miembro de la comunidad escolar (funcionarios y/o
apoderados)

e Hacer uso indebido de elementos informdaticos o tecnoldgicos para referirse con o sin
intencion de perjudicar a personas (funcionarios y/o apoderados) o a la institucion,
atentando contra su dignidad (chat, whatsApp, hackear, facebook, instagram, twitter, etc.).

e Agredir fisica o psicoldégicamente a cualquier persona (funcionarios y/o apoderados) de la
comunidad escolar.

e Mostrar, difundir y/o entregar imagenes de connotacién sexual, pornogréficas, erdticas,
violentas u otras inadecuadas para personas (funcionarios y/o apoderados) de la comunidad
escolar.

I1l. PROCEDIMIENTO POR MALTRATO ENTRE ADULTOS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

a. Recepcion de la denuncia: El adulto afectado o quien presencie la situacién de violencia
deberd informar de forma presencial y a la brevedad posible el hecho ocurrido a Convivencia
Escolar, debiendo quedar registro escrito y firmado de la denuncia. El Encargado de Convivencia
Escolar informara de forma inmediata a Direccidn del colegio la recepcién de la denuncia y el
inicio del proceso de investigacion.

b. Proceso de investigacidon: Una vez recepcionada la denuncia, se iniciard un proceso de
indagacién para reunir antecedentes con un plazo maximo de duracidn de 7 dias habiles. Se
podra entrevistar a los involucrados, testigos y recepcionar medios de prueba, debiendo quedar
registro escrito de cada accion.

c. Comunicacion y entrevista con Direccion: Concluida la investigacion en Convivencia Escolar,
todos los antecedentes reunidos seran entregados a Direccion del colegio, quien efectuard el
analisis de la situacién y citard a una entrevista personal a los involucrados, implementandose
posteriormente compromisos entre ellos. Observacién: en aquellos casos en que la situacién de
maltrato o violencia sea constitutiva de delito, los antecedentes seran remitidos a la instancia
judicial correspondiente (Carabineros, PDI, Ministerio Publico).

IV. MEDIDAS DE REPARACION
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Se deberd especificar las medidas de reparacion adoptadas a favor del afectado/a, asi como la forma
en que se supervisara su efectivo cumplimiento. Tales medidas podran consistir, por ejemplo, en
disculpas privadas o publicas, restablecimiento de efectos personales u otras acciones para reparar
o restituir el daifo causado. Las medidas reparatorias consideran gestos y acciones que un "agresor"
puede tener con la persona agredida o en beneficio de la comunidad educativa y que acompafian el
reconocimiento de haber infringido un dafio, las que estaran en directa relacion con las normativas
de acuerdo al Reglamento de Convivencia Escolar y PEI del colegio.

V. MEDIDAS Y CONSECUENCIAS
1.- Entre Funcionarios
Dependiendo de la gravedad de la situacion, se efectuaran las siguientes acciones:

a. Amonestacion verbal: Consiste en la amonestacién privada y directa que sera efectuada por el
Director, la cual se hara personalmente al funcionario dejando constancia en la hoja de entrevista.

b. Mediacién entre las partes: Si la situacion lo amerita se realizara una mediacidn entre las partes
con el objetivo de lograr acuerdos y compromisos entre los involucrados. Debiendo quedar registro
del proceso.

c. Amonestacion Escrita: Consiste en la representacién formal y escrita que el Director hace al
funcionario, dejandose constancia de ella en su carpeta personal y derivando copia a la Inspeccién
del Trabajo.

d. Denuncia a tribunales por delitos: Si se configura un delito de agresién fisica u otro constitutivo
de delito segun la ley, el colegio hard la denuncia a la autoridad competente (Carabineros, PDI o
Ministerio Publico). Si los tribunales de justicia comprueban el delito, el funcionario responsable
podra perder su calidad de trabajador en conformidad con las causales establecidas en el Cédigo
del Trabajo.

2.- Entre Apoderados/as

Los apoderados/as son miembros del Centro General de Padres y se rigen por sus estatutos y
normativas internas. No obstante, como integrantes de la Comunidad Educativa, también se rigen
por las normas de convivencia del Reglamento Interno y de Convivencia Escolar, asi como por lo
establecido en el Contrato de Prestacidon de Servicios Educacionales. La transgresiéon de esta
normativa sera evaluada por el Director del establecimiento y las consecuencias serdn determinadas
de acuerdo a la gravedad de la falta y en consideracion a los antecedentes recopilados,
efectuandose las siguientes acciones:
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a. Entrevista personal: Entrevista del Director con los/as apoderados/as involucrados acerca de la
situacion ocurrida, con el fin de analizar las causas y consecuencias de la falta cometida,
estableciendo acuerdos y compromisos.

b. Mediacion entre las partes: Si la situacidén lo amerita, se realizara una mediacion entre las partes
con el objetivo de lograr acuerdos y compromisos entre los involucrados.

c. Suspension como apoderados: En casos graves que afecten la convivencia escolar y/o las
relaciones humanas de convivencia, se podra suspender temporalmente o permanentemente su
participacion como apoderado en el establecimiento, debiendo éste nombrar por escrito un
apoderado reemplazante.

d. Denuncia a tribunales por delitos: Si se configura un delito de agresidn fisica u otro constitutivo
de delito segun la ley, el colegio hard la denuncia a la autoridad competente (Carabineros, PDI o
Fiscalia). Si los tribunales de justicia comprueban el delito, el apoderado responsable perdera su
calidad de tal teniendo que nombrar a un reemplazante.

3.- Entre Apoderados y Funcionarios

a. Entrevista personal: Entrevista del Director con las personas involucradas acerca de la situacion
ocurrida, con el fin de analizar las causas y consecuencias de la falta cometida, estableciendo
acuerdos y compromisos.

b. Mediacién entre las partes: Si la situacion lo amerita se realizara una mediacidn entre las partes
con el objetivo de lograr acuerdos y compromisos entre los involucrados, en conformidad con las
caracteristicas establecidas en el Reglamento de Convivencia Escolar.

c. Suspension temporal de las funciones: En casos graves que afecten la convivencia escolar y/o las
relaciones humanas de convivencia entre apoderados y funcionarios, se podra suspender
temporalmente su participacién como apoderado y/o funcionario en el colegio segiin corresponda,
debiendo en el caso de tratarse de un apoderado nombrar un apoderado reemplazante.

d. Denuncia a tribunales por delitos: Si se configura un delito de agresion fisica u otro considerado
delito por la ley, el colegio hard la denuncia a la autoridad competente (Carabineros, PDI o Fiscalia).
Si los tribunales de justicia comprueban el delito, el apoderado o el funcionario que resulte
responsable podran perder su calidad.

VI. RECURSOS O APELACIONES

El/la adulto/a involucrado podra apelar a la resolucidn adoptada por escrito y fundadamente en un
plazo de 48 hrs. ante la Direccién del colegio, quien resolvera dentro del plazo de cinco dias,
debiendo entregarse respuesta escrita de lo resuelto.
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VII. EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Luego de quince dias habiles se citara a los adultos involucrados con el fin de analizar el seguimiento
de los compromisos establecidos. Convivencia Escolar deberd efectuar una evaluacién del plan de
accion remedial, el seguimiento y acompafiamiento de los involucrados. Deberd quedar registro
escrito del cierre y resultados del proceso.

VIIl. ACCIONES PREVENTIVAS

Promover acciones que fomenten y fortalezcan una sana convivencia y buen trato entre los adultos
de la Comunidad Educativa es una tarea y responsabilidad permanente de toda la comunidad
escolar, siendo numerosas las acciones formativas dirigidas hacia tal objetivo, destacando las
siguientes:

e Normas de convivencia claras y consistentes: En las que se rechace toda forma de violencia,
poniendo limites al maltrato entre adultos y sancionando las conductas de abuso.

e Fortalecimiento de presencia, cercania y compromiso entre los adultos: Que permita que
entre los adultos se logre un didlogo de confianza, respeto y convivencia armadnica, se releva
la figura de los Agentes de Convivencia Escolar entre los apoderados.

e Fomento de estrategias pacificas de resolucion de conflictos: Desarrollar en los adultos
habilidades para resolver asertivamente situaciones de conflictos, a través de las estrategias
definidas en el Reglamento de Convivencia Escolar.

IX. DAR A CONOCER EL PROTOCOLO A LA COMUNIDAD

RESPONSABLES MEDIOS Y ESPACIOS PERIODOS
Equipo Directivo Consejo de profesores y | Alolargo del afio
Profesores Jefes reuniones con funcionarios.

Reuniones de padres, madres
y apoderados.

Documento publicado en la
pagina web del colegio.
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ANEXO 6: PROTOCOLO REGULACIONES REFERIDAS A LA GESTION
PEDAGOGICA Y PROTECCION A LA MATERNIDAD Y PATERNIDAD.

I. OBJETIVO GENERAL

El protocolo tiene como objetivo proporcionar criterios a la comunidad educativa para actuar frente
a situaciones de embarazo, maternidad y paternidad de estudiantes, asegurando su permanencia y
progreso en el sistema escolar con el fin de evitar la desercién escolar de las alumnas embarazadas
y /o madres y padres adolescentes.

Il. NORMATIVA LEGAL

e Laley General de Educacion (Art. 11).

e Decreto 79 del afio 2004; Ministerio de Educacion.

e Resolucion Exenta N° 0193 del afio 2018, que aprueba Circular normativa sobre alumnas
embarazadas, madres y padres estudiantes.

Ill. FUNCIONES DEL/LA PROFESOR/A JEFE

La/el estudiante tendra derecho a contar con un docente (profesor/a jefe, coordinador de
ensefianza media) quien supervisara las inasistencias, apoyo pedagdgico especial, horarios de salida
para amamantamiento y controles de salud y la elaboracién e implementacién del calendario de
evaluacion, resguardando el derecho a la educacién de la alumna/o.

El/la profesor/a jefe debe ser un intermediario/nexo entre el/la estudiante y profesores de
asignatura para organizar la entrega de materiales de estudio y evaluaciones, supervisar las
inasistencias, supervisar e informar el cumplimiento de tareas asignadas, supervisar entrega de
materiales de estudio, supervisar entrega de calendario de evaluacién alternativo cuando sea
necesario, supervisar entrega de guias de aprendizaje. Este apoyo se dard mientras que la alumna
se ausente por situaciones derivadas del embarazo, parto, post parto, control de nifio sano y
enfermedades del hijo menor de un afo acreditado por certificado médico.

IV. DEBERES DEL APODERADO/A

El apoderado/a deberd informar al Colegio la condicidon de embarazo, maternidad o paternidad del
estudiante a través de un certificado emitido por ginecélogo indicando la cantidad de semanas de
embarazada. El director/a o profesor/a responsable informara sobre los derechos y obligaciones,
tanto del/la estudiante, como de la familia y del Colegio.

Cada vez que el/la estudiante se ausente, el apoderado debera concurrir al establecimiento a
entregar el certificado médico. Ademas, debera solicitar entrevista con el/la profesor/a jefe parala
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entrega de materiales de estudio y calendario de evaluaciones. El apoderado deberd mantener su
vinculo con el Colegio cumpliendo con su rol.

El apoderado/a debera notificar al Colegio de situaciones como cambio de domicilio o si el hijo/a en
condicién de embarazo, maternidad o paternidad quedara bajo la tutela o responsabilidad de otra
persona.

V. REGULACIONES TECNICO PEDAGOGICAS Y EVALUACION

La estudiante en situacién de embarazo debe asistir de forma regular a clases hasta que su situacion
lo permita, quedando la posibilidad (de ameritarlo) de asistir a clases en horarios flexibles. Si el
embarazo ocurriese en 4° Afio de Enseflanza Media, se procedera de la misma manera,
considerando la posibilidad de cierre anticipado del afio escolar en el marco de los tiempos lectivos
establecidos como minimos.

Las alumnas embarazadas podran ingresar a clases y rendir normalmente sus actividades
académicas y evaluaciones, tienen derecho a ser evaluadas de la misma forma que sus compafieros,
sin embargo, si presentan controles médicos o problemas de salud pre y post parto que interfieran
su asistencia a clases, tendran todas las condiciones necesarias para completar y desarrollar
actividades de clases o rendir pruebas en horarios alternativos, en tanto, la situacién de embarazo
o de maternidad/paternidad le impida asistir regularmente al establecimiento. Se dara flexibilidad
en las evaluaciones garantizando el logro de aprendizajes y objetivos minimos establecidos en los
programas de estudio.

Cada vez que la alumna se ausente por situaciones derivadas del embarazo, parto, post parto,
control de nifio sano y/o enfermedades del hijo menor de un afio presentando certificado médico o
carnet de salud, podra acceder a una reprogramacién de evaluaciones. El establecimiento le
otorgara las facilidades necesarias para cumplir con el calendario de evaluacién, el que debera ser
acordado con el respectivo coordinador de ciclo.

Las estudiantes embarazadas seran promovidas si completan sus dos semestres lectivos o, si fuera
necesario por problemas de salud durante el embarazo, parto o post parto, se harda término
anticipado de afio escolar o se les aprobara con un semestre rendido, siempre y cuando cumplan
con la normativa de aprobacion por rendimiento estipulada en el Reglamento de Evaluacién de
Calificacion y Promocion para todos los estudiantes.

Las estudiantes embarazadas quedan exceptuadas de la exigencia del 85% de asistencia a clases
durante el afio escolar. El/la estudiante en situacidon de maternidad o paternidad, tiene derecho a
ser promovida/o de curso con un porcentaje de asistencia menor a lo establecido, siempre que sus
inasistencias hayan sido debidamente justificadas (pre natal, parto, post natal, control de nifio sano,
lactancia) por los médicos tratantes, carnet de control de salud y que cumplan con los requisitos de
promocién establecidos en el Reglamento de Evaluacion.

Ademas, se resguardara que las estudiantes embarazadas no estén en contacto con materiales
nocivos o en situacién de riesgo durante su embarazo o lactancia.

119




Reglamento Interno Corporacién Educacional Apumanque

V1. PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS
ETAPA 1: Comunicacidn al Colegio

1. La estudiante y o su apoderado debe comunicar su condicién de maternidad o de embarazo a su
profesor/a jefe o a la orientacion del Colegio.

2. El profesor/a jefe y/u orientacion comunica esta situacidn al equipo técnico pedagdgico del
establecimiento.

ETAPA 2: Citacién al apoderado y conversacion

3. El profesor/a jefe registra aspectos importantes de la situacion de la estudiante embarazada, tales
como estado de salud, meses de embarazo, fecha posible del parto y solicita certificado médico. De
la misma manera para la estudiante en condicidon de maternidad: edad y estado de salud del hijo/a,
controles médicos, etc. De igual manera, se procedera respecto a la situacién de paternidad del
estudiante.

4. El/la apoderado/a firma los acuerdos pedagdgicos y administrativos garantizando que la
estudiante continte asistiendo al Colegio si su estado o condicidn lo permite. De no poder asistir, se
compromete a remitir al establecimiento los certificados del especialista pertinente.

5. Laficha de entrevista se archiva en carpeta de antecedentes del o la estudiante.

ETAPA 3: Determinacion de un plan académico y procedimental para la estudiante

6. El coordinador de ciclo junto al profesor/a jefe y/o inspectoria general analizan la informacion
recogida, la valoran y elaboran un plan de trabajo a presentar al apoderado y al estudiante.

7.Se entrega al apoderado la programacion de trabajo escolar, asi como de los procesos evaluativos
para la/el estudiante en condicidon de maternidad o paternidad.

8. Asegurar un ambiente de respeto y buen trato hacia la condicion de embarazo, maternidad o
paternidad del estudiante.

9. Permitir la participacion en organizaciones estudiantiles, asi como en ceremonias o actividades
extra-programaticas.
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10. Adaptacion de uniforme, segln la etapa del embarazo.
11. Asistir al bafio, las veces que requieran (la estudiante).

12. Durante los recreos podran utilizar las dependencias de biblioteca o demas espacios que
contribuyan a evitar accidentes o situaciones de estrés.

ETAPA 4. Elaboracidn bitacora y monitoreo

13. Elaboraciéon de una bitdcora que registre el proceso de las alumnas tanto en maternidad como
embarazada y/o estudiante en situacién de paternidad por parte de coordinador y/u orientacion.

14. Monitoreo del proceso por parte de coordinacidén pedagdgica, orientacidn, inspectoria general
y profesor/a jefe.

ETAPA 5. Informe final y cierre de protocolo

15. Elaboracién de un informe final cuando se haya cumplido el periodo establecido y ajustado a la
norma para apoyar a las alumnas embarazadas y en condicidon de maternidad y paternidad.

VII. REDES DE APOYO

e JUNAEB con su “Programa de apoyo a la retencion escolar para embarazadas, madres y
padres adolescentes”.

e JUNIJI otorga acceso preferencial en su red de jardines y salas cunas a las madres y padres
gue estdn en el sistema escolar.

e Oficina Local de la Nifiez.
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ANEXO 7: PROTOCOLOS DE ACCIDENTES ESCOLARES Y PRIMEROS AUXILIOS

I. ANTECEDENTES

La Corporacion Educacional Apumanque, cumpliendo con lo establecido en la Circular N° 1 de la
Superintendencia de Educacidn, donde establece que “Los establecimientos educacionales, deben
tener una sala de primeros auxilios, que debe contar a lo menos con una camilla y un gabinete o
casillero. No se puede exigir la presencia de enfermeros o paramédicos, pero si de una persona
encargada que haya realizado algun curso de primeros auxilios”, y considerando la posibilidad de
accidentabilidad durante la jornada escolar, el Colegio pone a disposicién de la comunidad escolar,
una sala de primeros auxilios, atendida por el Sr. Camilo Lorca Nufez, técnico en enfermeria,
debidamente acreditado y/o por inspectoras de ciclo capacitadas en primeros auxilios, los que
brindaran los primeros auxilios y cuidados en caso de accidente escolar y/o enfermedades comunes,
situaciones que pudiesen ocurrir en el trayecto o durante la jornada escolar.

Un accidente escolar es toda lesién que un estudiante puede sufrir a causa, o en el desarrollo, de
actividades escolares que por su gravedad traigan como consecuencia incapacidad o dafio. Dentro
de esta categoria se consideran también los accidentes que puedan sufrir los estudiantes en el
trayecto desde y hasta sus establecimientos educacionales.

En caso de accidente escolar todos los/as estudiantes, tanto de la Educacién Parvularia, Basica y
Media, estan afectos al SEGURO ESCOLAR desde el instante en que se matriculan en el Colegio.

Il. FUNDAMENTOS LEGALES

1. Ley N° 16.744 del Ministerio del Trabajo y Previsidn social, que establece normas sobre accidentes
del trabajo y enfermedades profesionales.

2. D. S. N° 313/1973. Incluye a escolares en seguro de accidentes de acuerdo con la Ley N° 16.744
(aplicable a alumnos que realizan practica profesional en empresas.).

3.0rd. N° 0156- de 26.03.2014 de la Superintendencia de Educacién Escolar.

4.Orientaciones a las comunidades educativas en la prevencién de accidentes escolares. MINEDUC.
2013.

5. Reglamento Interno.

11l. OBJETIVO

El objetivo general de este documento es contar con procedimientos claros frente a accidentes
escolares y brindar los primeros cuidados al alumno/a que presente alguno, con la finalidad de
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entregar una atencién expedita, evaluando su condicidn para determinar su derivacion (si es
necesario) al recinto asistencial mas cercano, o determinar su incorporacion al aula.

IV. CLASIFICACION DE ACCIDENTES ESCOLARES

= LEVES: Son aquellos que solo requieren de la atencién primaria, tales como heridas
superficiales o golpes suaves.

= MENOS GRAVES: Son aquellos que necesitan de asistencia médica, como heridas o golpes
en la cabeza u otra parte del cuerpo.

=  GRAVES: Son aquellas que requieren de atencién inmediata de asistencia médica, como
caidas de altura, golpe fuerte en la cabeza u otra parte del cuerpo, heridas sangrantes por
cortes profundos, quebraduras de extremidades, pérdida de conocimiento, quemaduras
y/o atragantamientos por comida u objetos.

V. CONCEPTO DE ACCIDENTE ESCOLAR

a) Toda lesién que un estudiante sufra a causa o con ocasion de sus estudios o de la realizacién de
su préctica profesional o educacional, y que le produzca incapacidad o muerte.

b) Los ocurridos en el trayecto directo, de ida o regreso, entre la habitacion o sitio de trabajo del
estudiante y el establecimiento educacional respectivo, el lugar donde realice su practica
educacional o profesional como también los ocurridos en el trayecto directo entre estos ultimos
lugares.

c) Excepcion: Los accidentes debidos a fuerza mayor extrafia que no tenga relacién alguna con los
estudios o practica educacional o profesional y los producidos intencionalmente por la victima. La
prueba de las excepciones correspondera al organismo administrador.

VI. CASOS EN QUE SE APLICA

El presente procedimiento o protocolo se aplicard en todas las actividades curriculares lectivas,
extracurriculares, talleres o actividades deportivas y, en general, en todas las actividades que se
realizan en las dependencias del establecimiento educacional, tales como salas de clases, patio,
gimnasio, canchas habilitadas y laboratorios. Este procedimiento es aplicable a todas las situaciones
en que algin/a estudiante sufra un accidente escolar dentro o fuera del establecimiento, en laforma
que en este documento se indica. Toda situacién que no esté contemplada en el protocolo sera
atendida por el Comité de Seguridad Escolar.

VII. OBLIGACION DE DENUNCIAR AL SERVICIO NACIONAL DE SALUD
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Todo accidente escolar debera ser denunciado al Servicio Nacional de Salud, en un formulario
aprobado por dicho Servicio, denominado Declaracion Individual de Accidente Escolar, emitido por
el Instituto de Seguridad Laboral (ex INP) disponible en las oficinas del Instituto de Seguridad Laboral
(ISL) o en los sitios www.isl.gob.cl, www.escuelasegura.mineduc.cl, o en www.convivenciaescolar.cl,
link seguridad escolar.

VIIl. QUIENES DEBEN DENUNCIAR

El inspector general del establecimiento educacional u otro docente directivo, tan pronto como
tenga conocimiento de su ocurrencia. El médico a quién corresponda conocer y tratar un accidente
escolar, en el mismo acto en que preste atencién al accidentado. En caso de que el establecimiento
no efectuare la denuncia dentro de las 24 horas siguientes al accidente, podra hacerla el propio
accidentado o quien lo represente. La denuncia podra ser hecha por cualquier persona que haya
tenido conocimiento de los hechos.

IX. OBLIGACION DE COMUNICAR LA OCURRENCIA DEL ACCIDENTE

Todo miembro de la comunidad educativa que tome conocimiento o presencie un accidente escolar
que afectare a algiin/a estudiante dentro del Colegio debera comunicarlo de inmediato al encargado
de accidentes escolares: enfermeria del Colegio, la cual es dependiente de la unidad de inspectoria
general. El encargado comunicara de inmediato el hecho al director del establecimiento. Siempre y
en todo caso, se deberd comunicar el hecho a los padres y apoderados, de forma inmediata.

X. DEBER DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

Es responsabilidad de todo el personal, de los estudiantes, padres, madres y/o apoderados(as) y, en
general, de toda la comunidad educativa del establecimiento, tomar conocimiento y respetar todas
las disposiciones contenidas en el presente documento.

Xil. DEBER DE LA ENTIDAD SOSTENEDORA RESPECTO A MEDIDAS DE HIGIENE Y SEGURIDAD

Las instituciones o entidades a que se refiere la ley N° 16.744, estan obligadas a adoptar y mantener
medidas de higiene y seguridad en la forma, dentro de los términos y con las sanciones que sefala
esa ley. Lo anterior se entiende complementado con el Plan Integral de Seguridad Escolar formulado
por SENAPRED.

XIll. MEDIDAS INMEDIATAS SEGUN LA GRAVEDAD DEL ACCIDENTE
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La o las personas responsables o encargadas de la seguridad escolar en el establecimiento
dispondran el traslado del accidentado al Servicio de Salud Publico mas préximo, en nuestro caso,
al Hospital Mario Sanchez de La Calera u Hospital Bi-provincial Quillota — Petorca.

XIV. PROCEDIMIENTO DE ACTUACION INMEDIATA ANTE LA OCURRENCIA DE UN ACCIDENTE EN EL
ESTABLECIMIENTO

a) En el mismo lugar del accidente se observara al alumno/a para detectar su estado general de
salud vy, si es posible, las lesiones especificas y condiciones en que ocurrid el accidente escolar.

b) Evaluada la lesién y de acuerdo al grado de ella, se determinara la necesidad de mantener al o la
accidentada en el mismo lugar o trasladarlo a enfermeria.

c) En aquellos accidentes que requieran de asistencia médica inmediata, como heridas sangrantes
por cortes profundos, fracturas expuestas, pérdida del conocimiento por golpe en la cabeza,
inmovilidad por golpes en la espalda, quemaduras u otros que enfermeria determine, se requerira
laambulancia al Servicio de Salud. De no ser posible su concurrencia, el director o quien lo subrogue,
tomara la decision de traslado en vehiculo particular autorizado.

d) Simultaneamente a la prestacion de los primeros auxilios, enfermeria procederd, de inmediato,
a dar cuenta del hecho al apoderado(a), al teléfono o celular registrado en el establecimiento, de su
traslado al Hospital Mario Sanchez de La Calera u otro informado por el padre y/o apoderado.

e) Enfermeria procedera a extender el formulario tipo de accidente escolar correspondiente para el
uso de la ley sobre seguro de accidente escolar, en todos los accidentes que ocurran, aungue sean
leves. El Formulario serd entregado a la persona que traslada al estudiante accidentado/a para
presentarlo en el ingreso de urgencia.

f) El/la estudiante que deba ser trasladado al Hospital, serd acompafiado por tens y/o inspectora,
quien debera acompafiarlo/la hasta la llegada de sus padres y/o apoderados. El estudiante nunca
debera quedar solo.

g) Se debera requerir del servicio de emergencias médicas el certificado o constancia de atencién
por parte del profesional médico interviniente.

XV. ACTUACION INMEDIATA ANTE LA OCURRENCIA DE UN ACCIDENTE FUERA DEL
ESTABLECIMIENTO

a) Si el accidente ocurriese fuera del establecimiento, en alguna actividad escolar, uno de los
profesores o inspectores acompafantes deberd trasladar de inmediato al estudiante al centro de
salud mas cercano. Simultaneamente, debera informar el hecho a secretaria del establecimiento a
objeto de que ésta comunique la situacidn al apoderado y solicite a enfermeria y/o inspectoria la
elaboracion del formulario del seguro escolar.

125




Reglamento Interno Corporacién Educacional Apumanque

b) Si el accidente ocurriere en la comuna a la que pertenece el establecimiento, el formulario debera
ser presentado en el Hospital que corresponda. Si el accidente ocurriese fuera de la comuna,
enfermeria y/o secretaria se contactara con el centro asistencial al cual fue trasladado el
accidentado para requerir informacion sobre la situacidn y tramitacion del seguro escolar. En todo
caso, el profesor/a o inspector/a acompafiante deberd permanecer con el/la estudiante hasta la
concurrencia de sus padres.

XVI. ACTUACION INMEDIATA ANTE LA OCURRENCIA DE UN ACCIDENTE DE TRAYECTO

Si el accidente ocurriese en el trayecto directo, de ida o regreso, entre la habitacidn o sitio de trabajo
del estudiante y el establecimiento educacional, sera responsabilidad de los padres y/o apoderados
el traslado de su hijo/a al Hospital, lo que deberan comunicar al Colegio para la elaboracion del
formulario de accidentes escolares, el cual deberan retirar desde secretaria. Para dar por acreditado
el accidente en el trayecto servira el parte de carabineros, la declaracién de testigos presenciales o
cualquier otro medio de prueba igualmente fehaciente.

XVII. TRASLADO EN VEHICULOS AUTORIZADOS

En todos los casos de accidentes graves que afecten a estudiantes, el Colegio dispondra de vehiculos
autorizados por la direccion de Colegio para el traslado del accidentado(a) a la urgencia.

XVIIl. CONCURRENCIA DE PADRES, MADRES, APODERADOS U OTROS

El apoderado/a deberad concurrir al Colegio o a la urgencia del Hospital o centro médico para
acompafiar a su pupilo/a. En caso de impedimento, solicitard a algin familiar cercano el apoyo
necesario para tal efecto; una vez atendido el/la estudiante y determinado su tratamiento, debera
trasladarlo a su hogar en la ambulancia o por medios personales.

XIX. BITACORA DIARIA DE ENFERMERIA

El o los encargados de enfermeria, ante el evento de un accidente debera registrar en la bitacora
diaria los siguientes datos:

a) Nombre del estudiante.
b) Curso del estudiante.
c) Fecha de la atencion.

d) Situacion ocurrida.
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e) Llevar el registro de todos los certificados médicos y tratamientos al cual esta o sera sometido el
alumno/a para conocer su situacién individual y contar con todos los antecedentes médicos ante
una nueva situacién de riesgo o accidente escolar.

f) Llevar un registro ordenado y cronoldgico de los certificados de accidentes escolares emitidos.

XX. INFORMACION Y SEGUIMIENTO

El tens del Colegio se informara periddica y permanentemente respecto del tratamiento y salud del
alumno/a hasta su alta y reincorporacidon normal a clases, informando asimismo a direccién e
inspector general de la situacién. Confeccionara un acta de cada visita que efectue.

XXI. ATENCION EN CENTROS MEDICOS PRIVADOS

Si el estudiante, por cualquier razén, se atiende en un establecimiento privado, regiran las
condiciones de su plan de salud particular. La atencién médica prestada en un centro asistencial
privado o haciendo uso de un seguro adicional privado es opcional y voluntaria, siendo responsable
el usuario de los costos que irroga. Al momento de matricular el apoderado debe informar del
seguro privado.

XXIl. PROCEDIMIENTOS SEGUN LA CLASIFICACION DE ACCIDENTES
PROCEDIMIENTO LEVES

e El/la estudiante accidentado/a deberd ser llevado a la enfermeria. Se notifica mediante
llamado telefdnico al apoderado y se deja registro escrito en plataforma LIRMI.

PROCEDIMIENTO MENOS GRAVES

e El docente o educadora que se encuentra a cargo durante la clase, deberd avisar en forma
inmediata al encargado de enfermeria, inspectoria general o inspectores de patio para
coordinar el traslado del estudiante a la sala de enfermeria.

e Encasoquesuceda en recreos, los inspectores de patio avisaran al encargado/a de primeros
auxilios.

e De acuerdo al grado de gravedad del accidente, se tomardn las medidas pertinentes del
traslado del estudiante al centro asistencial.

e EI TENS o inspectora de patio observard al estudiante y deberd prestar atencion primaria.
Posteriormente se llamara a los padres y/o apoderados para comunicar los detalles del
accidente y solicitar el retiro del estudiante para llevarlo al centro asistencial mas cercano.
Se deja registro escrito en LIRMI.
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PROCEDIMIENTO GRAVES

e El docente o educadora que se encuentra a cargo durante la clase, debera avisar en forma
inmediata a encargado de enfermeria, inspectoria general o inspectores de patio para la
atencién inmediata.

e En caso de golpe en la cabeza o quebraduras se mantendra al estudiante en el lugar del
accidente y se aplicardn los primeros auxilios sélo por los encargados.

e Secretaria de direccién llamard en forma inmediata a los padres o adulto a cargo para su
traslado al centro asistencial.

e De ser necesario el traslado inmediato al centro asistencial mas cercano, Hospital Doctor
Mario Sanchez, se coordinard junto con los padres y/o apoderados, mientras sera
trasladado en vehiculo por docente y/o persona que se encuentre a cargo del
establecimiento, o en su defecto por ambulancia, cuando la situacién lo requiere.

e En caso que no sea posible ubicar a los padres el estudiante sera trasladado por personal
del Colegio.

XXIIl. DOCUMENTACION

Toda atencién quedard registrada en el sistema interno de la sala de primeros auxilios, ademas se
dejard registro escrito en plataforma LIRMI de la atencidn para el conocimiento de padres y/o
apoderados. En el caso de que el estudiante deba reincorporarse a la sala de clases debera entregar
al profesor o profesora un pase de atencion. En caso de derivacidn, se entregara al apoderado/a el
documento Ministerial de Declaracion Individual de Accidente Escolar del Servicio Seguro Social,
segln ley N°16.744 debidamente foliado con firma y timbre del establecimiento. Este es un seguro
escolar estatal gratuito.

XXIV. RESPONSABLES

Todo funcionario del establecimiento sera responsable de seguir los pasos que a continuacién se
detallan en el momento de presenciar o acompafiar a un/a estudiante en su dificultad.

e 1.- ASISTIR. Frente a cualquier accidente o problema de salud serd el adulto mas cercano
quien primero asista a constatar lo ocurrido y verificar la necesidad de atencién.

e 2.- NOTIFICAR. El/la funcionario/a debera informar inmediatamente lo que acontece al
TENS, al inspector de patio de turno, al inspector general o recepcionista (en ese orden). No
podra volver a sus funciones hasta no asegurarse que la situacién estd en manos de los
responsables.

No sera atribucién de ningun funcionario evaluar la gravedad de la lesién o problema de salud. Por
esta razon, toda situacion debe ser notificada.
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XXV. SALA DE ENFERMERIA

Su objetivo principal es proporcionar la maxima seguridad y bienestar fisico y psiquico a los
alumnos/as.

La sala de enfermeria sera destinada exclusivamente a la atencién de alumnos y/o funcionarios con
alguna enfermedad repentina o lesidn a causa de algln accidente escolar ocurrido al interior del
Colegio o durante su trayecto.

Contara con la implementacion necesaria para dar la atencién primaria (vendas, apdsitos, material
de curacion, etc.), asi como, para realizar una exploracién fisica o traslado (camilla de traslado, silla
de ruedas, termdmetro, gel frio-calor, entre otros).

XXVI. PROCEDIMIENTOS A REALIZAR EN SALA DE PRIMEROS AUXILIOS

e Control de signos vitales: temperatura, presion arterial y frecuencia respiratoria.

e Curaciones simples: aseo y proteccion de la herida con técnica estéril, derivacion a centro
asistencial cuando la lesidn sea de mayor complejidad.

e Inmovilizacion de lesiones traumaticas osteomusculares: derivacién a centro asistencial de
mayor complejidad, si corresponde.

e Deteccién de signos y sintomas sugerentes de cuadro agudo en evolucién que requieran
medidas generales de tratamiento de los sintomas y/o derivacidn a centro asistencial, segin
corresponda a través de llamado a padres y/o apoderados.

e Rescate, evaluacidn y procedimiento en sitio del accidente en caso de lesiones graves, a fin
de minimizar posibles lesiones futuras.

e Maniobras de reanimacién cardiopulmonar. Ver PISE (Uso de Desfibrilador)

XXVII. DEL USO DE MEDICAMENTOS

Segun la legislacidn vigente en nuestro pais, (Coédigo Sanitario art. 113 en relacién al ejercicio de
medicina y profesiones afines) “la administraciéon de medicamentos es por DELEGACION DIRECTA
de un profesional médico, de tal, manera que el personal de enfermeria solo podra administrar
aquellos medicamentos que han sido indicados directamente por un médico o en su defecto por
indicacion escrita a través de una receta médica”.

XXVIIl. DE LAS CONSIDERACIONES ESPECIALES

Los/las estudiantes que tengan condiciones médicas crénicas como migrafias, alergias, diabetes,
entre otras, estan autorizados para ingresar medicamentos con respaldo en recetas médicas. Para
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los estudiantes que no puedan auto-administrarse los medicamentos durante la jornada escolar, se
autoriza para que los padres y/o apoderados lo administren de forma directa.

Si el alumno consulta en reiteradas ocasiones por una dolencia que no requiera atencién médica
inmediata, por ejemplo, dolor de estdmago, cabeza, oidos, de muelas, entre otros, se recomendara
al apoderado/a, mediante llamado telefénico evaluar con pediatra, médico general o alguin
especialista para obtener un diagndstico y posterior tratamiento. Los profesionales a cargo de la
sala de primeros auxilios NO estan facultados para realizar diagndstico ni tratamientos médicos.

Los/las estudiantes que cumplan alguno de los siguientes criterios: fiebre, enfermedades
gastrointestinales de tipo infeccioso (diarreas), cuadros virales respiratorios, peste o sospecha de
ésta, indicacion médica de reposo en domicilio, entre otros, no deberan ser enviados a clases, o bien
ser retirados del Colegio para una evaluacién médica.

Los accidentes escolares producidos por peleas o conflictos entre estudiantes, seran informados
inmediatamente a la direccion del Colegio y por via telefénica a sus apoderados/as para realizar las
acciones correspondientes seguin Reglamento de Convivencia Escolar.

XXIX. DE LAS OBLIGACIONES DE LA COMUNIDAD

e Respetary cumplir las normas del funcionamiento de la sala de primeros auxilios.

e Mantener un trato respetuoso con el profesional a cargo de la atencion.

e Tener conductas preventivas.

e Emplear el servicio de “primeros auxilios” sélo en caso necesario, facilitando la atencion
oportuna de algun accidente escolar, evitando congestion del servicio.
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ANEXO 8: PROTOCOLO DE ACTUACION DE SALIDAS PEDAGOGICAS Y GIRA DE
ESTUDIOS

1. INTRODUCCION

Las salidas pedagdgicas constituyen experiencias significativas de tipo: académicas, deportivas,
culturales, artisticas u otras que permiten el desarrollo y complemento de las distintas asignaturas.
Estas salidas, por tanto, deben estar vinculadas con los objetivos de aprendizaje de los programas
de estudio de los distintos cursos. Es por ello que las salidas pedagdgicas dentro o fuera de la
comuna son un conjunto de actividades educativas extra-escolares que realizan grupos de
estudiantes y docentes de un establecimiento educacional, con el objetivo de adquirir experiencias
gue contribuyan a su formacién. Para cumplir con este propdsito, es necesario considerar todos los
pasos y acciones donde los involucrados establezcan las regulaciones sobre las salidas pedagdgicas
dentro y fuera de la comuna.

1. OBJETIVO

Este documento tiene como finalidad dar a conocer a toda la comunidad escolar de la Corporacién
Educacional Apumanque los procedimientos que se deben seguir a la hora de planificar una salida
pedagdgica, asi como también los cuidados, medidas y acciones de seguridad que deben tomarse
cada vez que los/las estudiantes salen del establecimiento.

I1l. NORMATIVA VIGENTE

Segun Circular que imparte instrucciones sobre Reglamentos Internos de los Establecimientos
Educacionales de Ensefianza Basica y Media con Reconocimiento Oficial del Estado, emitido el
20/06/2018 por la Superintendencia de Educacion, los viajes o giras de estudio y las salidas
pedagdgicas, constituyen una actividad organizada por el establecimiento educacional, completaria
del proceso de ensefianza, en tanto permiten el desarrollo integral de los estudiantes. Por lo mismo,
el Reglamento Interno debe contener normas y procedimientos que regulen la implementacién y
ejecucién de este tipo de actividades, de manera de resguardar la seguridad e integridad de los
participantes.

Todas estas acciones deben planificarse como una experiencia de aprendizaje relacionadas con los
distintos ambitos que sefialan las Bases Curriculares de cada nivel

IV. PROCEDIMIENTOS

a) Toda salida pedagdgica debe justificarse en determinados objetivos curriculares y/u otros
transversales pertinentes a las necesidades del curso. El/la profesional responsable debera solicitar
autorizacién de direccion.
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b) Las salidas pedagdgicas requieren siempre la autorizacion de padres y/o apoderados,
documentacién que cada profesor/a o monitor/a de taller responsable de la actividad debera
gestionar con el suficiente tiempo de antelacidn, segln se trate de una salida fuera o dentro de la
comuna. Si un estudiante no cuenta con la respectiva autorizacién, no podra participar de dicha
actividad, sin perjuicio de poder asistir al Colegio. De asistir se generara el espacio para que realice
actividades curriculares de su pertinencia a cargo de un adulto responsable.

c) El profesor/a o monitor/a responsable también debera gestionar documentacion del medio de
transporte privado utilizado para el traslado del curso (deberd presentar documentacién del
vehiculo y del conductor), en el mismo plazo referido para las autorizaciones.

d) Toda salida fuera de la comuna requiere tramitar los permisos ante la Direccidn Provincial de
Educacidn con un plazo de antelacién de 15 dias habiles. Dentro de la comuna no debe cumplir con
dicho plazo, no siendo necesario enviar documentacién a la Direccidn Provincial, no obstante, la
autorizaciéon de padres y/o apoderados quedaran en el establecimiento para una eventual
fiscalizacion.

e) El nimero de adultos responsable dependera de la cantidad de estudiantes a participar. No
obstante, como minimo se consideran dos adultos responsables, pudiendo ser profesores/as,
asistentes y/o apoderados.

f) En el Colegio queda una copia de la hoja de ruta de dicha actividad. Los participantes deben portar
tarjetas con nombres, identificacién del Colegio y nimeros de teléfonos de los adultos a cargo y del
Colegio. Estudiantes y adultos deben portar credenciales.

g) Una vez terminada la actividad, el profesor/a o monitor/a a cargo informara a padres y/o
apoderados hora de regreso y forma de retiro de los estudiantes. Siempre se debe llegar al Colegio.

h) El responsable de tramitar el permiso ante la Direccion Provincial de Educacién sera la secretaria
de direccion, sin perjuicio de la responsabilidad que le corresponde al profesor/a o monitor/a por la
entrega de la documentacioén con el tiempo requerido.

132




Reglamento Interno Corporacién Educacional Apumanque

ANEXO 9: MANUAL DE SEGURIDAD EN PATIO, EQUIPAMIENTO DEPORTIVO Y
ESPACIOS EXTERIORES.

1. INTRODUCCION

La importancia de mantener y desarrollar un Manual de Seguridad Escolar en Patio, Equipamiento
y Espacios Exteriores, permite prever situaciones limites en casos de emergencia.

La seguridad se educa, no se improvisa, por ello es de suma importancia crear una cultura de
prevencién; con ello se puede aminorar los efectos de un hecho catastréfico y hacer conciencia de
los peligros y de la accién preventiva.

1. OBJETIVO GENERAL

Desarrollar actitudes de prevencion y seguridad en espacios deportivos y exteriores a nivel de toda
la Comunidad Escolar, frente a situaciones de emergencia.

1Il. PREVENCION DE ACCIDENTES EN EL PATIO

e Vigile que los nifios y nifias jueguen en forma segura en el patio, especialmente si existen
juegos de patio.

e Cautele que no existan maceteros o adornos pesados colgantes en las paredes, por el
peligro que estos caigan sobre las personas.

e Esté atento a que los estudiantes no se suban a los peldafios o ventanas.

e No debe existir en el patio ningln depdsito que contenga agua, como baldes, dado el riesgo
de asfixia por ahogamiento de los mas pequefios.

e Revise que en los patios no existan elementos de riesgo corto punzante para los nifios y
nifas.

e Evite que los nifios y nifias corran libremente y cuide que no se empujen en el bafio, por el
riesgo de chocar o caer.

e Esté atento a que los estudiantes no cierren bruscamente las puertas, por el peligro de
apretarse los dedos o golpear a otro nifio.

IV. HERIDAS CORTANTES
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e Esté atento a que los estudiantes no traigan al Colegio elementos cortantes.

e No deje al alcance de los estudiantes objetos cortantes como: tijeras, cuchillos cartoneros
u otros elementos.

e Verifique que no existan vidrios rotos, tablas con clavos, latas, alambres o escombros en
ningun espacio donde permanezcan estudiantes.

V. QUEMADURAS POR LIQUIDOS CALIENTES, FUEGO Y ELECTRICIDAD

e Esté atento a que los estudiantes no manipulen fésforos y/o encendedores.

e Controle que no existan enchufes ni cables eléctricos en mal estado en los patios por el
riesgo de electrocutarse. Por el mismo motivo, no se permite la manipulacién por parte de
alumnos de alargadores o conexiones eléctricas.

e No mantenga hervidores eléctricos, ni termos con agua caliente en espacios donde transitan
alumnos, pues los nifios pueden quemarse.

e No tome té u otro liquido caliente en patios, ni circule con tiestos de agua caliente si hay
estudiantes alrededor.

VI. INTOXICACIONES

. Verifigue que tengan almacenado o guardado con llave, fuera de las salas y bafios,
medicamentos y sustancias téxicas tales como: cloro, parafina, insecticidas, detergentes o lustra
muebles.

. Si observa productos de limpieza o desinfeccidn olvidados en algun sector, debe avisar
inmediatamente a encargado de aseo.

VII. PREVENCION DE ACCIDENTES EN JUEGOS INFANTILES: RESBALINES Y TOBOGANES

e Controle que sélo pueden utilizarlos los estudiantes de Educacidn Parvularia.
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e Verifique que los nifios y nifias no se encuentren solos en este espacio.

e Siobserva elementos peligrosos alrededor, avise de inmediato a responsable.

e Deben ser inspeccionados al menos una vez por semana por parte de inspectoria (tornillos,
material, fijaciones).

e Mantener siempre cerrado con pestillo, si observa abierto debe cerrar o dar aviso.

VIIl. PREVENCION EN LA PRACTICA DE EDUCACION FiSICA Y DEL EQUIPAMIENTO DEPORTIVO
BASICO

Recomendaciones para evitar accidentes por volcamiento de los arcos de baby-futbol moéviles:

e Sies profesor de educacidn fisica o de taller de futbol, converse con los estudiantes antes
de iniciar la clase de los peligros que conlleva jugar colgdndose de los arcos.

e Mantenga siempre la atencién en los estudiantes, nunca los deje solos.

e No use arcos si estos no cuentan con un sistema de anclaje o contrapeso. Se recomienda
gue sean retirados o asegurados hasta implementar el sistema de anclaje o contrapeso.

e Silos arcos no estdn anclados, cuando los use, se recomienda que los asegure uno frente a
otro o frente a una reja, para evitar que sean sacados o removidos sin autorizacion.

e Verificar que todos los arcos se encuentren sefializados con los adhesivos de seguridad
(amarillo/negro).

Recomendaciones para evitar accidentes por volcamiento de los aros de basquetbol:

e Por seguridad es preferible que los arcos de basquetbol estén anclados en el piso o0 en una
estructura resistente.

e Verificar que los arcos moviles tengan el contrapeso correspondiente en la parte posterior
para prevenir su caida.

e Serecomienda que los aros de basquetbol tengan un sistema de proteccion que amortigiie
los golpes que los estudiantes podrian sufrir contra ellos al jugar.

IX. VIAS DE CIRCULACION

e Mantener vias de pasillos despejadas.
e Verifique que las salidas estén siempre expeditas.
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e Mantenga escalas despejadas de materiales. Si observa alumnos sentados en ellas,
solicitarles inmediatamente que despejen el area.

e Verificar que los peldaiios cuentes con material antideslizante.

e Las escalas deben tener la sefializacion correspondiente y en buen estado.

e No circule por el patio si estd siendo utilizado por clases de educacion fisica o taller
deportivo. Sélo transite por pasillo.

X. CIERRES SEGUROS

e Disefio de construccion no trepables.
e Las puertas o portones de acceso o salida deben permanecer controladas y cerradas, con
un sistema seguro que permita abrirlas rapidamente.

XI. ViAS DE EVACUACION

e Contar con 2 accesos o salidas independientes.
e Verificar que tengan la sefializacion correspondiente.

XIl. ZONAS DE SEGURIDAD

e Espacio suficiente y ubicacidn segura.

e Aseglrese de que cada estudiante sepa cuales son las zonas de seguridad designadas, segin
en el sector en que se encuentren en caso de alguna emergencia.

e Identificar también las zonas seguras dentro de la sala de clases.

e Verificar que las zonas de seguridad se encuentren identificadas y sefializadas.

XIll. PROTECCION CONTRA INCENDIOS
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e Aseglrese que los extintores estén visibles y con su sefializacién correspondiente.

e Verifique la mantencidn adecuada de los extintores.

e Debe existir personal capacitado dentro del establecimiento para el uso correcto del
extintor.

XIV. LUCES DE EMERGENCIA

Verifique que existen luces de emergencia instaladas en:

e Salidas de sala de clases.

e Oficinas.

e Cerca de los cambios de nivel del piso.
e Bajadas de escala.

e Cerca de los equipos de extincion.

XV. EVALUACION DE LA GRAVEDAD DE UN NINO O NINA QUE HA SUFRIDO UN ACCIDENTE

A continuacién, se enumeran aquellas condiciones que ameritan la derivacién por considerarse
casos de mayor gravedad potencial, segin tipos de traumatismo, agente, violencia del mismo,
repercusiones en el menor, etc.

En este grupo se deben incluir aquellos accidentes en que:

e Exista dificultad respiratoria.

e Se produce pérdida de conocimiento del menor.

e Golpes en la cabeza, apareciendo posteriormente nduseas, vomitos o convulsiones.

e Se produce deformidad de una extremidad o intenso y permanente dolor después del
traumatismo.

e Ingesta de productos quimicos (medicamentos, detergentes, desinfectantes, productos de
limpieza, insecticida, raticida, alimentos descompuestos, entre otros.)

e Quemaduras.

e Lesiones en ojos u oidos.

e Lesiones en dentadura, con pérdida o soltura de algunas piezas dentales.
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En cualquiera de estos casos, se debe acudir el centro asistencial de salud mas cercano y seguir el
Protocolo Interno de Accidente Escolar correspondiente.
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ANEXO 10: PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA DETECCION DE
SITUACIONES DE VULNERACION DE DERECHOS DE LOS PARVULOS

En este protocolo se definen las acciones que se llevaran a cabo en el establecimiento frente a
situaciones que atentan contra los derechos de los parvulos, y que no se configuran como delitos
o hechos de connotacién sexual.

I. CLASIFICACION DE VULNERACION DE DERECHOS

Corresponde a cualquier trasgresion a los derechos de nifios, nifias y adolescentes establecidos en
la Convencion de los Derechos del Nifio, Nifia y Adolescente, la cual puede ser constitutiva de delito
o no, dependiendo de nuestra legislacién. Independientemente de ello, cualquier vulneracién de
derechos es grave, por lo que los Estados deben realizar todas las acciones destinadas a prevenir
estos hechos y a entregar mecanismos de restitucién de derechos una vez ya vulnerados.

La negligencia es una vulneracion de derecho y se refiere a situaciones en que los padres, madres,
cuidadores, cuidadoras o terceras personas, estando en condiciones de hacerlo, no brindan el
cuidado o proteccién tanto fisica como sicolégica que las nifias y nifios necesitan para su desarrollo.
La negligencia se manifiesta en el descuido de diversos ambitos: alimentacion, estimulacién, afecto,
educacidn, recreacioén, salud, higiene, entre otras.

Convencion de los Derechos del Nifio y la Nifia

Los derechos de la infancia estan plenamente estipulados en la Convencidn sobre los Derechos del
Niflo y la Nifa. Elaborada durante 10 afios con las aportaciones de representantes de diversas
sociedades, culturas y religiones, la Convencién fue aprobada como tratado internacional de
derechos humanos el 20 de noviembre de 1989. La Convencién, a lo largo de sus 54 articulos,
reconoce que los nifos (seres humanos menores de 18 afos) son individuos con derecho de pleno
desarrollo fisico, mental y social, y con derecho a expresar libremente sus opiniones. Ademas, la
Convencion es también un modelo para la salud, la supervivencia y el progreso de toda la sociedad
humana.

Agrega también, “Los Estados Parte adoptaran todas las medidas legislativas, administrativas,
sociales y educativas apropiadas para proteger al nifio contra toda forma de perjuicio o abuso fisico
o mental, descuido o trato negligente, malos tratos o explotacidn, incluido el abuso sexual, mientras
el nifio se encuentre bajo la custodia de los padres, un representante legal o de cualquier otra
persona que lo tenga a su cargo”.

La vulneracion de derechos es cualquier situacidn en la cual los nifios, nifias y adolescentes queden
expuestos al peligro o dafio que pueda violar su integridad fisica y sicoldgica. En los casos mas
extremos, la vulneracién se presenta por negligencia, maltrato de cualquier tipo o abuso sexual.
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Il. NORMATIVA LEGAL VIGENTE

El 15 de marzo de 2023 fue publicada la ley 21.430, sobre garantias y proteccién integral de los
derechos de la nifiez y adolescencia. Entre ellos, esta el acceso a la salud y a los servicios de salud,
derecho que tienen «con independencia de su edad y estatus migratorio». Pueden y deben,
entonces, acceder a los servicios y procedimientos de medicina preventiva, tratamientos de las
enfermedades y rehabilitacion de la salud.

Para los efectos de esta ley, se entendera por nifio o nifia a todo ser humano hasta los 14 afios de
edad, y por adolescente a los mayores de 14 y menores de 18 afios de edad. En caso de que exista
duda sobre si un nifo, nifia o adolescente es 0 no menor de 18 afios de edad se presumira que lo
es, siempre que vaya en beneficio de sus derechos.

1l. INDICADORES DE VULNERACION DE DERECHOS
1.- INDICADORES DE NEGLIGENCIA EMOCIONALES Y COMPORTAMENTALES DEL NINO O NINA

e Lanifa o nifio indica que no hay ningun adulto o adulta que lo cuide.

e La nifia o nifio relata alguna situacién de descuido por parte de su madre, padre, cuidador
o cuidadora.

e Muestra somnolencia permanente.

e Atiende rapidamente ante consultas o solicitudes de personas desconocidas.

e Busca afecto en cualquier persona, aunque sea desconocida.

e Presenta tendencia a la apatia y/o sefiales de tristeza.

e Presenta conductas violentas y/o de autoagresion.

e Presenta irritabilidad y/o ansiedad.

e Presenta sentimientos de desesperanza.

e Presenta cambios de conducta que pueden ser sutiles o bruscos.

e Presenta retroceso en el control de esfinter.

e Presenta alteraciones de la alimentacion y/o suefio (pesadillas recurrentes)

e Presenta somatizaciones (dolores de cabeza, dolor de estémago, entre otras)

2.- INDICADORES DE NEGLIGENCIA FiSICOS EN LA NINA O NINO

La negligencia fisica en una nifia o nifio puede relacionarse a situaciones de descuido en la
alimentacién, vestimenta, higiene, proteccién y vigilancia en las situaciones potencialmente
peligrosas, educacion y/o cuidados médicos. Cada una de estas negligencias cuenta con indicadores

fisicos asociados que se exponen en el siguiente cuadro:

ALIMENTACION No se proporciona regularmente la alimentacién adecuada a la nifia o
nifio o bien muestra signos de no haber sido alimentado adecuadamente.
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VESTIMENTA La nifia o nifio habitualmente presenta un vestuario inadecuado al tiempo
atmosférico y/o su edad. La nifia o nifio suele tener sus vestimentas sucias
o rotas.

CUIDADOS MEDICOS | Se evidencia ausencia o retraso importante en la atencién médica de los

Y SEGURIDAD problemas fisicos o enfermedades que presenta la nifia o nifio. Ausencia

o retraso importante de controles médicos rutinarios. Se producen
repetidos accidentes domésticos (caidas, intoxicaciones, entre otras)
claramente debido a descuidos por parte de los padres, madres,
cuidadores de la nifia o del nifio.

HIGIENE La nifia o nifio constantemente se presenta con deficiente higiene
corporal.

SUPERVISION Y | La nifia o nifio pasa largos periodos de tiempo sin el acompafiamiento y

SEGURIDAD vigilancia de un adulto o adulta responsable. Se presentan condiciones

higiénicas y de seguridad del hogar que son peligrosas para la salud y
seguridad de la nifia o nifo.

EDUCACION Se evidencia inasistencia injustificada y repetida a la sala cuna o jardin
infantil. Retiro tardio o no retiro de la nifia o nifio de la sala cuna o jardin
infantil injustificado, o en condiciones inadecuadas por parte del adulto
o adulta (bajo los efectos del alcohol o drogas).

3.- INDICADORES COMPORTAMENTALES EN EL PADRE, MADRE O CUIDADOR O CUIDADORA

e Presentan consumo abusivo de drogas y/o alcohol estando al cuidado de la nifia o nifio.

e Presentan algun trastorno mental sin tratamiento (o descompensado) estando al cuidado
de la nifia o nifio.

e Muestran desinterés por las necesidades de la nifia o nifio.

e Presentan incumplimiento frente a indicaciones y tratamientos médicos y de salud mental
de la nifia o nifio sin motivo justificado.

e Abandonan a la nifia o nifio dejandole solo o con otras personas, desentendiéndose
completamente de su rol de cuidado.

e Refieren versiones contradictorias o confusas respecto de la situacién de descuido.

e Muestran falta total de disponibilidad hacia la nifia o nifio.

e Manifiestan preocupacion por si mismos y son incapaces de responder a las necesidades de
la nifia o nifio.

IV. RECOMENDACIONES

La persona que recibe el relato cualquiera sea la complejidad de la develacién debe considerar lo
siguiente:

1. Escuchar con calidez, conteniendo al estudiante que relata, evitando juicios sobre las/s persona/s
gue le mencione, evite mostrarse conmovido, recuerde que su atencion esta en la contencién del
estudiante.

2. Desplegar conducta protectora (no implica contacto fisico).
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3. No indagar detalles innecesarios, no interrumpir, demuéstrele que comprende lo que le cuentay
lo toma en serio.

4. Escuchar atentamente, para posteriormente registrarlo en detalle.

5. Evitar la re-victimizacion, que significa no interrogar en tono de duda, ni insistir que vuelva a
contar unay otra vez su relato.

6. No poner en entredicho la credibilidad de lo develado, intentando confirmar o destacar la
informacién aportada por el estudiante.

7. No se comprometa a “guardar el secreto”, ya que se debe actuar para detener la “posible
vulneracion”.

8. Inférmele que esta forma de proceder es la mds apropiada y protectora hacia él o ella, ya que
permite recibir apoyo y atencidn.

9. Una vez terminado el relato del estudiante, cierre el momento, expresandole brevemente y de
acuerdo a su edad, que lo contado serd resguardado, pero informado a la autoridad
correspondiente.

V. MEDIDAS DE RESGUARDO

Las acciones contempladas buscan acoger, contener, entregar apoyo socioemocional a nuestro
estudiantey a la familia (padres y/o apoderados). Dependiendo del caso, se podra sugerir la consulta
a profesionales externos a fin de evaluar la situacién emocional y/o recibir indicaciones necesarias
para elaborar un plan de apoyo a cargo del equipo de convivencia escolar.

Entre las medidas contempladas se encuentran:

e Comunicacion con los profesores/as jefes y aquellos que puedan colaborar con los
estudiantes (no es necesario que los y las docentes conozcan la identidad de los/as
involucrados/as, asi como tampoco los detalles de la situacidn).

e El profesor/a jefe (educadora) serd clave en la contencidon y seguimiento del estudiante y
del curso.

e Podrd recibir y solicitar al equipo de convivencia escolar estrategias que le permitan apoyar
a la familia y estudiantes involucrados.

e Mantener comunicacidn con la familia a modo de seguimiento.

e Se solicitara a los docentes contribuir, en la medida de lo posible, para que nuestro
estudiante conserve su rutina cotidiana, evitando su estigmatizaciéon y promoviendo a la
contencion desde su comunidad mas inmediata, su curso.

e Las medidas que se establezcan de acuerdo con la situaciéon planteada serdn informadas por
el encargado de convivencia escolar y/o algiin miembro de la coordinacion pedagdgica a los
padres y /o apoderados involucrados, a través de un plan de apoyo que contemplara las
acciones, responsables, seguimientos y plazos.
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e Con el fin de resguardar la identidad y proteger a nuestros estudiantes, las acciones que se
lleven a cabo durante el proceso de indagacidn podran ser entregadas solo a requerimiento
de los organismos competentes del Estado como Tribunales de Familia, OLN, Fiscalia, entre
otros. En el caso de las familias podran tener acceso solo a lo relacionado con su estudiante.

VI. PROTOCOLO DE ACCION
1° Etapa: TOMA DE CONOCIMIENTO

- Ante el relato o evidencia de vulneracién hacia un estudiante, quien tome conocimiento del hecho
debera:

e Acoger al estudiante evitando cualquier juicio de valor, incredulidad o desaprobacidn
respecto a lo narrado.

e Luego de la entrevista con el estudiante, dejar inmediatamente registro escrito de lo
relatado por éste/a, evitando cualquier interferencia por el adulto.

- Ante la sospecha de que un estudiante esté viviendo una situacién de vulneracion de derecho,
debera:

e Informar inmediatamente al profesor/a jefe del curso del estudiante para realizar
derivacion del caso de manera urgente a convivencia escolar, quien se encargara de indagar
la situacion.

2° Etapa: ENTREGA DE INFORMACION

Quien tome conocimiento o tenga sospecha de que se estén vulnerando los derechos del estudiante
debe dar cuenta inmediatamente de esta situacién al encargado de convivencia escolar, entregando
el relato del estudiante por escrito o verbalizando lo observado. Este deberd informar a direccién
del establecimiento y al profesor jefe/a (en caso de no estar informado previamente).

3° Etapa: INDAGACION ANTECEDENTES GENERALES

El encargado de convivencia escolar sera el responsable de recopilar la informacidn y realizar un
informe, el cual contenga antecedentes generales que permita colaborar con la investigacion, tales
como, el registro consignado en la hoja de vida del libro de clases, con el fin de visualizar cambios
en su conducta, entrevistas con el profesor/a jefe u otro/a que tenga informacion relevante del
nifio/a, lugar/es donde posiblemente ocurrié la vulneracion, determinacidn de qué adulto/a deberia
haber estado a cargo del nifio/a en ese momento, entre otros.

4° Etapa: INFORMAR A LA FAMILIA

El encargado de convivencia tomara contacto con él/la apoderado/a, familiar o persona adulta que
asuma la proteccion del estudiante para informar la situacién. Ante la ausencia de algun familiar, o
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ante su resistencia o negativa hacia el hecho, o frente a la sospecha de que él o la vulnerador/a es
un/a miembro de la familia, el establecimiento educacional tiene el deber de presentar la denuncia
si la vulneracion de derecho ocurrida esta tipificada como delito o de derivar a Tribunales de Familia
u OLN si la vulneracion no corresponde a delito. Sin embargo, si la familia ha demostrado ser
protectora y toma la iniciativa o manifiesta disposicion para denunciar, al establecimiento le
corresponde acompafiarla, orientarla y apoyarla en este proceso.

5° Etapa: DENUNCIA

Ante una vulneracién tipificada como delito y en el caso que la familia se niegue a realizar la
denuncia y segun lo que detalla el Cddigo Procesal Penal, al existir la sospecha fundada, el
establecimiento tiene el deber de realizar la denuncia a los organismos competentes: Oficina Local
de la Nifiez (OLN) , Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones (PDI), Ministerio Publico o
Tribunales de Garantia o Tribunales de Familia, dentro de las primeras 24 horas luego de haber
tomado conocimiento de la situacion, con el fin de que se investiguen los hechos. De esta forma, el
encargado de convivencia escolar junto al director del establecimiento, son los encargados de
efectuar la denuncia ademas de estar dispuestos a colaborar con la justicia durante el proceso,
facilitando informacidn, declarando en calidad de testigo, etc. Es importante insistir en que, al no
denunciar o detener una situacién abusiva, quienes saben de ella se convierten en complices de un
delito. En los casos de vulneraciones no constitutivas de delito, seran derivados a la OLN o a
Tribunales de Familia.

6° Etapa: SEGUIMIENTO

El encargado convivencia escolar realizara seguimiento del estudiante y del avance del caso, para lo
gue se mantendran informadas de los avances de la situacion manteniendo contacto con la
institucion que el estudiante haya sido derivado segun la gravedad del caso, de esta forma,
conoceran el estado de la investigacion si esta se hubiera iniciado, de las eventuales medidas de
proteccién que se aplicasen y del tratamiento reparatorio si existiera, todo ello con el fin de articular
y coordinar las acciones, garantizando que ese nifio, nifia o adolescente no vuelva a ser
victimizado/a.

VIl. MEDIDAS COMPLEMENTARIAS

a) Disponer medidas pedagdgicas: En los casos en que la situacion de vulneracién de derecho se
haya dado en el establecimiento o sea de conocimiento publico por estudiantes o apoderados, se
contempla la realizacién de un consejo de profesores/as liderado por el director, cuya finalidad es
definir e implementar estrategias de informacion y/o comunicacién y de contencién de docentes,
estudiantes y apoderados, asi como velar porque el nifio o nifia afectado conserve dentro de lo
posible, su rutina cotidiana, evitando su estigmatizacion y promoviendo la contencién.
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b) Presentar los antecedentes a la Superintendencia de Educacion: Siempre que el caso de
vulneracion de derecho se haya cometido al interior del recinto educacional, correspondera hacer
la denuncia ante la Superintendencia de Educacién, entidad responsable de fiscalizar que los
establecimientos tengan protocolos de actuacion en esta materia y que éstos hayan sido
debidamente ejecutados tras la denuncia.

c) Separacién de funciones de funcionario del establecimiento: Si la sospecha apunta a un
funcionario/a como agresor/a, serd separado de sus funciones mientras dure la investigacion de los
organismos competentes (PDI, Carabineros, Fiscalia, Tribunales). Su situacion laboral sera evaluada
por equipo directivo, dependiendo del dictamen de estos organismos. Cabe sefalar que el
establecimiento educacional no cuenta con las facultades juridicas para suspender las funciones de
una o un trabajador que ha sido denunciado por la familia u otra persona, por tanto, solo se apartara
de las funciones al supuesto agresor/a, en el caso de que el Ministerio Publico decrete en su contra
la medida cautelar de prisidn preventiva. (ORD. N2 471 del 27.01.2017, de la Direccién del Trabajo).

VIil. MEDIDAS GENERALES DE PROTECCION A LAS VICTIMAS

Se resguardara dentro de lo posible que no tenga contacto con el sospechoso. Se resguardara su
identidad y con autorizacidn de los padres el personal del area convivencia y orientacidn del Colegio
realizara una intervencién de acogida y contencidn. Se generardn las condiciones que le permitan,
dentro de lo posible, asistir de manera segura al Colegio. Se realizard seguimiento periddico del
estado emocional del estudiante y de la evolucién de sus intervenciones externas.

IX. SEGUIMIENTO

Con el fin de resguardar la integridad y el estado emocional del estudiante, se realizardn entrevistas
periddicas por parte de convivencia escolar, a los padres del/la estudiante, con el fin de contener y
poder determinar, en conjunto con la orientacién y coordinadora de ciclo, las medidas pedagdgicas
necesarias para resguardar la adecuada adaptacion escolar del estudiante mientras dura su proceso.

X. DAR A CONOCER EL PROTOCOLO A LA COMUNIDAD

RESPONSABLES MEDIOS Y ESPACIOS PERIODOS
Equipo directivo Consejo de profesores y | Alolargo del afo
Profesores/as jefes reuniones con funcionarios.

Reuniones de padres, madres
y/o apoderados.

Documento publicado en la
pagina web del Colegio.
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ANEXO 11: PROTOCOLO ANTE LA POSIBLE “FUGA O TOMA” CORPORACION
EDUCACIONAL APUMANQUE

1. INTRODUCCION

Como institucion escolar entendemos la regulacién emocional como el proceso que permite
modular, controlar o canalizar una emocidn para alcanzar un objetivo o responder en forma
adaptativa a las exigencias del ambiente. Cuando un niflo no logra regular sus emociones en forma
adecuada, éstas interfieren en el logro de metas, en las relaciones con sus pares y en su adaptacion
al contexto (Cardemil, 2015).

Entendiendo que los estudiantes son personas en proceso de formacién y desarrollo y que son
esperables comportamientos acordes a estos niveles de maduracién, en ocasiones adecuados y en
otras disruptivos, el Colegio Apumanque elabora un protocolo en caso de posible fuga de un
estudiante del establecimiento, ya que legalmente el responsable de ello es el Representante Legal,
quien tiene la obligacion de mantener el resguardo de la integridad de los alumnos/as.

En el caso de posibles tomas con o sin destrozos el estudiante, si es mayor de edad es el responsable,
en caso de ser menor de edad es el apoderado.

Il. EN CASO DE FUGA

Para que un estudiante pueda retirarse del establecimiento educacional, debe contar con la
autorizacion por escrito expresa de su apoderado/a.

Toda salida de un estudiante de las dependencias del establecimiento sin la autorizacién sefialada
es posible de sancionar mediante las normas contenidas en el Reglamento Interno de Convivencia.

Ante la transgresion de las normas de convivencia establecidas en el “Manual de Convivencia
Escolar”, poseen criterios generales para evaluar la gravedad de una falta; y en el dmbito de que un
alumno/a se retire del establecimiento, sin previo aviso justificado, o que se retire por su propia
voluntad, sera considerado como “fuga” del establecimiento educacional, lo cual se establece como
Falta Gravisima.

Medidas adoptadas:

e Los profesores y profesoras pasardn asistencia en cada bloque de clases. Si un estudiante
no se encuentra en sala deberd informar de manera inmediata a inspectoria, quien
procederd a la busqueda del estudiante. Una vez encontrado serd devuelto a su sala de
clases y quedard un registro en inspectoria de lo ocurrido.
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e Esdeber deinspectoria general el cerciorarse si realmente el alumno/a no se encuentra en
el establecimiento educacional, informandose con profesores, asistentes de la educacion,
alumnos/a u otro integrante de la comunidad educativa sobre la posible salida del
alumno/a.

e Dar aviso inmediato a la direccién del establecimiento.

e Dar aviso inmediatamente al padre y/o apoderado del alumno/a, para que este tome
conocimiento de la situacién y los motivos por los cuales su pupilo abandoné el
establecimiento educacional.

e Dejar registro escrito en la hoja de vida del alumno/a y en LIRMI.

e C(Citar al padre y/o apoderado/a del alumno/a a entrevista con la direccion del
establecimiento para tomar las medias correspondientes que estan especificadas en el
Manual de Convivencia Escolar.

e Informar junto con el apoderado al organismo correspondiente si fuese necesario, tales
como Carabineros o Policia de Investigaciones en caso si pasaran muchas horasy el alumno
estuviese inubicable.

Destacar que en el procedimiento se garantizard la proteccién del afectado y de todos los
involucrados, el derecho de todas las partes a ser oidas, la fundamentacién de las decisiones y la
posibilidad de objetarlas.

En un dmbito mas practico, cabe tener presente que un alumno fugado no comete delito (por ese
solo hecho), pero si se arriesga a que no se le renueve la matricula para el afio siguiente, ya que
evidentemente la salida de clases no es una manifestacion a la adhesién al proyecto educativo.

11l. EN CASO DE TOMA DEL ESTABLECIMIENTO

En caso de tomas, lo primero es lograr una mediacidn y/o acuerdo con los estudiantes, si hay gente
externa al Colegio en la toma se acudird a carabineros, solicitando formalmente un resguardo, y una
denuncia a la Superintendencia por este hecho que altera gravemente la continuidad del proceso
educativo. Sin perjuicio de lo anterior, se recomienda en el intertanto, adoptar las medidas de
seguridad que estén a su alcance, en resguardo de la infraestructura, de los alumnos y de todo el
personal a su cargo.

Silos alumnos hacen destrozos y cometenilicitos, al interior del establecimiento educacional o fuera
de éste, la responsabilidad es de los padres.

Si un alumno es mayor de edad, responde individualmente por los hechos que cometa.
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ANEXO 12: PLAN ESPECIFICO DE CONTROL DE RIESGOS Y RESPUESTA CONTRA
EMERGENCIAS EN LABORATORIO DE CIENCIAS

1. INTRODUCCION

El presente Plan es la herramienta oficial en la identificacién, reconocimiento, control y gestion de
los riesgos existentes y generados en la Corporacidn Educacional Apumanque, ubicado en la ciudad
de La Calera.

Este Plan estara bajo supervisidn de los integrantes del Comité Paritario de Higiene y Seguridad del
Colegio, que debera contar con la asesoria del experto en prevencion de riesgos del organismo
administrador de la Ley 16.744 al cual el establecimiento se encuentre afiliado (ACHS)

Cualquier cambio de afiliacién que la administraciéon del establecimiento considere, a otro
organismo administrador de la ley 16.744, se dard a conocer en el presente plan general de
respuesta.

En caso de que el establecimiento ocupe mas de 100 trabajadores contratados, la creacién del
departamento de prevencidn de riesgos serd obligatoria (ley 16.744; DS N240). En ese caso, este
plan general estard a cargo del experto quien dirige dicho departamento.

El presente plan podrd estar a disposicidn para su revisién de los asesores expertos en prevencién
de riesgos del Colegio, del personal técnico operativo del organismo administrador de la ley 16.744,
del Servicio de Salud, del Ministerio de Educacién, de la Unidad de Proteccién Civil de la comunay
regional, y para quien lo requiera, para agregar valor y potenciar el presente plan.

Sera funcién del director del establecimiento velar para que los requisitos anteriormente
especificados se cumplan en conformidad, para el mantenimiento constante y actualizado del
mismo plan.

La reduccién de la vulnerabilidad de los estudiantes, apoderados y funcionarios del establecimiento
serd el objetivo principal de este plan general; y toda accidén para promover y fortalecer este plan
podra ser incorporado previo analisis de personal técnico capacitado en el area de prevencion de
riesgos y el Comité Paritario de Higiene y Seguridad del Colegio Apumanque.

Il. DEL LABORATORIO DE CIENCIAS DEL ESTABLECIMIENTO

El laboratorio de ciencias es uno de los lugares mas criticos dentro del establecimiento, debido a la
presencia, manipulacién y almacenamiento de sustancias consideradas peligrosas, seglin norma
chilena 382 0f2004 y por la generacién de residuos peligrosos, seglin Decreto Supremo N2148/2003.
Estas pueden generar dafios a las estructuras del laboratorio e instalaciones aledafias, como dafios
irreparables en la salud de los/las alumnos/as o funcionarios que alli se encuentren. Es por ello, que
la informacién expuesta serd de suma relevancia, y su aplicacién y consideraciones deberan estar
siempre presentes en los encargados del laboratorio, y ellos asegurardn la promocién de normas de
prevencion de riesgos de forma constante entre los estudiantes y otras personas que alli ingresen y
realicen actividades.

A. De la respuesta contra emergencias
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El encargado/docente del grupo de trabajo en el laboratorio deberd liderar la respuesta de la
emergencia en caso de que ocurra una.

Procedimiento

1.- En caso de ocurrir un accidente es fundamental conocer las sustancias quimicas que participaron,
dando lugar al tipo de accidente mas probable: quemaduras por contacto o inhalacién de sustancias
nocivas. Es muy importante haber leido la hoja de seguridad (HDS) de dicha sustancia anterior a su
uso y almacenamiento.

2.- Al momento de originarse el contacto de la persona con el producto quimico, si éste fue en las
extremidades superiores, inferiores o en los ojos, lavar con abundante agua en el lavatorio del lugar
(reduciendo la concentracion y enfriando la zona afectada).

3.- La alarma de la emergencia quimica (sin usar campana ni timbre) podra comunicarla un alumno
a la oficina de direccidon (con director o secretarias) mientras el/la profesor/a realiza los primeros
auxilios. Aqui se debe realizar el procedimiento de coordinacién entre la direccion y la atencién
médica mas cercana al Colegio.

4.- En caso de ser afectado el profesor/a, éste debera realizar sus primeras atenciones basicas, si es
posible, y debera solicitar a direccion del establecimiento su traslado a un centro de atencién
médica, independiente de la gravedad de la lesion.

En caso de incendio

5.- En caso de incendio del lugar, se procede a utilizar el medio de extincidon de agua presurizada
solo para combustibles sélidos.

6.- Se utilizara un extintor con polvo quimico seco para combustibles sélidos, liquidos inflamables o
los ocasionados por inflamacién de equipos energizados (eléctricamente).

7.- El responsable capacitado en el uso de extintores de fuegos sera quien deba combatir el amago
de incendio (docente a cargo), después de haber retirado a todos los ocupantes del recinto
(alumnos/as y/o visitantes), debido a la toxicidad o peligrosidad que genera el agente extintor (en
caso de PQS asfixia o electrocucion en el caso de AP).

8.- Los puntos anteriores pueden variar de acuerdo a caracteristicas especiales de las sustancias,
conocidas en la Hoja de Seguridad correspondiente.

B. De las Hojas de Seguridad (HDS)

Una Hoja de Seguridad (o Ficha de Seguridad) es lainformacion basica que entrega las caracteristicas
del producto quimico a manipular o almacenar y las recomendaciones sobre medidas de proteccion
y acciones de control de emergencias. Lo anterior, conforme a la norma chilena 2245 of 2003.

Las sustancias almacenadas en el laboratorio estardn enlistadas en un inventario anual y cada una
de éstas debera tener su respectiva hoja de seguridad. El encargado del laboratorio deberd ser
responsable de aquello.

La informacién entregada por la HDS tiene que ser conocida por quien manipulara dichas sustancias
y debera tener los medios necesarios para actuar en caso de una emergencia, como el método de
extincidén y primeros auxilios, asi como la proteccién personal necesaria al momento de manipularla.

Sustancias manipuladas en laboratorio:
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i. Acido acético 90%
ii. Acido clorhidrico 1m
iii. Agar nutritivo

iv. Agua oxigenada 6% (20 volumenes)
V. Alcohol de quemar

vi. Alcohol etilico 95°

vii. Alginato

viii. Azufre

iX. Azul de bromotimol 1%

X. Azul de metileno 1%

Xi. Azul de toluidina 1%

Xii. Bicarbonato de sodio

Xiii. Borax

Xiv. Bromuro de potasio

XV. Carbonato de sodio

XVi. Cloruro de amonio

XVii. Cloruro de bario

xviii.  Cloruro de calcio

XiX. Cloruro de hierro (lll) hexahidratado
XX. Cloruro de zinc

XXi. Dicromato de potasio

XXii. Fenolftaleina 1%

xxiii.  Glucosa monohidrato

xxiv.  Hidroxido de sodio

XXV. Lugol

xxvi.  Nitrato de bario

xxvii.  Nitrato de calcio

xxviii.  Nitrato de magnesio

xxix.  Nitrato de plata 0,1 m

xxx.  Oxido de calcio

xxxi.  Reactivo de Benedict

xxxii.  Silicato sddico 50/52° Baumé

xxxiii. Sulfato de cobre (ll) pentahidratado

xxxiv. Sulfato de niquel
xxxv. Tiosulfato de sodio
xxxvi. Yoduro de potasio

C. Del uso de Equipos de Proteccién Personal (EPP)
Serd obligatorio el uso de EPP para quienes manipulen o estén expuesto a cualquier tipo de riesgos,
que puedan ocasionar las sustancias peligrosas presentes. Los EPP a considerar seran:

e Guantes de latex

e Guantes de neopreno

e Guantes de nitrilo o polivinilo

e Mascarilla para vapores acidos

e Mascarilla para polvos

e Lentes antiparras transparentes
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e Lentes antiparras oscuras
e Delantales o cotonas blancas del Colegio

D. Tabla de compatibilidad entre sustancias quimicas y Equipos de Proteccion Personal (EPP)

e, (4 AL t—l"_,--“'

Propiedades/Caracteristicas/Riesgos inherentes de las Sustancias
Quimica (familia quimica)

Equipos de Proteccion
Personal sugeridos a

usar
Sustancias Inflamables 1,2,5
Sustancias irritantes 1,2,3,5,7
Peroxidos Organicos 3,25
Sustancias venenosas/toxicas 3.2,3,7
Sustancias infecciosas 3.2,6,7
Sustancias Corrosivas 1,2,4,5,8
Sustancias Acidas inorganicas 1,2,5,6,8
Sustancias Alcalinas (basicas, causticas) 12,5,

Lentes protectores (antiparras)

Delantales de laboratorio

Guantes de Latex

Guantes de Caucho Natural

Guantes de neopreno, nitrilo, cloruro de polivinilo, caucho.
Mascarillas con cartuchos para vapores acidos

Mascarillas con cartuchos para polvos

Botas de goma

GOSN . LN ek

NOTA: Los EPP aqui ordenados son solo una referencia para el uso en caso de exposicion a
riegos, sin embargo se recomienda guiarse por la Hoja de Seguridad de la sustancia en caso de
propiedades y cuidados especificos. Lo anterior debido a lo relativo en la cantidad a manipular,
vias de ingreso del agente, el estado fisico que se presente, y las concentraciones en que se

encuentran las sustancias.

Los anteriores EPP deberan estar siempre en condiciones éptimas de uso y almacenamiento, sin
dafios y certificados. Dichas certificaciones de calidad seran segun lo dispuesto en los articulos 53 y

54 de la Ley 16.744, y en el Decreto Supremo N2 18.

También, serdan sometidas a un inventario anual y se solicitardn nuevos equipos de proteccidon
cuando caduque su uso o sea necesario la reposicidn por la presencia de dafios en el mismo. El

encargado(a) serd la misma persona destinada a realizar el inventario de productos quimicos.

El almacenamiento de estos equipos debera ser en un lugar fresco y bajo condiciones ambientales
acordes al material de fabricacion del EPP, evitando el uso en tareas que no sean para el fin de estos

como, por ejemplo: usar un guante de latex para tapar la boca de una botella.

E. De la proteccion contra incendio
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Los equipos de extincidn, proteccién contra incendio, estaran regidos bajo la normativa vigente
dictada en el Titulo lll, Parrafo Il del Decreto Supremo 594. Los extintores deberan cumplir con los
requisitos y caracteristicas que establece el Decreto Supremo N2 369, del Ministerio de Economia,
Fomento y Reconstruccién.

Los agentes de extincidn podran ser:

- Agua presurizada: Para fuegos clase A.

- Polvo quimico seco: Para fuegos clase A, By C.
- Diéxido de carbono: Para fuegos clase By C.

- Espuma: Para fuegos clase Ay B.

- Polvo quimico especial: Para fuegos clase D.

Tipos de Fuego:

- Clase A: Combustibles sélidos comunes tales como madera, papel, género, etc.
- Clase B: Liquidos combustibles o inflamables, grasas y materiales similares.

- Clase C: Inflamacién de equipos que se encuentren energizados.

- Clase D: Metales combustibles tales como sodio, titanio, potasio, magnesio, etc.

NOTA IMPORTANTE: Se privilegiara el extintor con agente de Extincién Polvo Quimico Seco (ABC),
ya que es el agente que extingue la mayoria de los combustibles presentes en el laboratorio.

Para la ubicacion de extintores:

- Deben ubicarse cerca de los peligros probables, pero con la distancia suficiente para que un fuego
no pueda aislarlos o dafiarlos.

- El extintor se deberd posicionar en un lugar, cuya altura maxima, desde la base del extintor y el
suelo, no sobrepasara los 1,30 metros.

- Donde existe almacenamiento de combustible en cuartos pequeiios o espacios cerrados, los
extintores deben ubicarse afuera o cerca de la puerta de acceso, nunca dentro de la sala o
laboratorio, pues quedarian inaccesibles.

- No deben quedar obstruidos o escondidos detrds de materiales, productos terminados o
maquinas. Deben ubicarse en lugares visibles y debidamente sefialados.

- Si son instalados a la intemperie, deben estar protegidos contra los agentes naturales.

- En general, es recomendable que todos los/las alumnos/as y docentes del laboratorio dispongan
de informacién relacionada con:

e Principales riesgos de incendio que existen en el laboratorio, como prevenirlos vy
controlarlos.

e Zonas de mayor peligro de incendio.
e Medidas de prevencidn que hay que aplicar o tener presente.

F. Del orden y limpieza
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En todo horario y actividades que se realicen en el laboratorio, se mantendra el orden y la limpieza;
el/la profesor /a a cargo sera quien vele por ello o por quien use fuera del horario de clases el
laboratorio. Podra contar con la colaboracién coordinada de alumnos u otras personas.

Debera existir un basurero donde se viertan todos los desechos sélidos no téxicos generados en la
actividad, como papeles, vidrios, cauchos, plasticos (asimilables a domiciliarios). Estos se
desecharan en el servicio de recoleccion publico de residuos. Los residuos cortopunzantes, tales
como agujas, pipetas pasteur, bisturis, placas de cultivos y demas cristaleria, deberan almacenarse
en un contenedor de color amarillo debidamente rotulado como “caja de material cortopunzante
contaminado”. Estos deberan ser eliminados en instalaciones que cuenten con autorizacién
sanitaria.

Para la eliminaciéon de sustancias liquidas toxicas generadas en las actividades de laboratorio, NO se
podran eliminar vertiendo la sustancia hacia el sistema de alcantarillado publico, prohibido en el
articulo 16 del Decreto Supremo 594. La gestion de esos residuos toxicos liquidos, seran por medio
de la acumulacidn en envases de plasticos y llevados al vertedero municipal.

NOTA IMPORTANTE: Si en base al programa de estudio y trabajos en laboratorio de los diferentes
cursos, en la realizacion de las actividades con generacion de sustancias toxicas en el laboratorio, se
producen anualmente mads de 12 kildgramos de residuos toxicos agudos o mas de 12 toneladas de
residuos peligrosos que presenten caracteristicas de peligrosidad (toxicidad croénica, toxicidad
extrinseca, inflamabilidad, reactividad y corrosividad) se debera contar con un Plan de Manejo de
Residuos Peligrosos presentado ante la Autoridad Sanitaria, segun lo indica el Decreto Supremo N2
148/2003. El Plan debera ser disefiado por un profesional e incluird todos los procedimientos
técnicos y administrativos necesarios para lograr que el manejo interno y la eliminacién de los
residuos se hagan con el menor riesgo posible.

No se puede almacenar sustancias liquidas, sélidas o gaseosas altamente inflamables cerca de
fuentes de calor.

Los materiales innecesarios (bajo el criterio del encargado) deberan ser retirados a bodega u otro
sitio destinado para ello.

Las sustancias generadas en clases que requieran de un tiempo de reposo (con fines académicos)
deberan estar en un lugar con una superficie adecuada acorde al tamafio del recipiente de la
sustancia, y no pueden ser colocados en superficies con una altura mayor a 1,30 metros.

Los elementos de vidrio tampoco podran estar almacenados a alturas superiores a 1,30 metros de
altura, excepto si presentan una puerta de seguridad del lugar de almacenamiento de los elementos,
con uso de llave a cargo de un docente.

Si existiera suministro de gas (licuado, natural, o cualquier otro tipo), se exigira la revisién periddica
de los conductos y conexiones del sistema, a cargo del personal de mantencién de instalaciones del
establecimiento.

G. De las seializaciones de seguridad.

Las sefializaciones de seguridad se entenderan por el conjunto de sefiales y simbolos de prevencién
deriesgos usados para prevenir accidentes, riesgos a la salud y enfrentar condiciones de emergencia
o peligros inminentes.

Los riesgos que presenten las sustancias peligrosas, se podran identificar con los distintivos de la
Norma 1411 of 78 (NFPA 704), en el almacenamiento de sustancias peligrosas.
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Se podra incluir la nomenclatura de las Naciones Unidas (NU), para la identificacién de productos
almacenados en el exterior del laboratorio (segun lo indica la NCh 2190), que presenten algun riesgo
a la seguridad y salud de las personas, y que necesite tener un fécil reconocimiento de la sustancia
por los organismos de respuestas de emergencias quimicas.

Las senalizaciones deben informar de solo un tipo de riesgo, que genere una o mads sustancias.

Las formas, colores, tamafios de letras y fuentes, estardn regidas por dichas normas.

Esta norma tiene por mision estandarizar las sefales usadas en todo tipo de empresa u organizacién
para su facil reconocimiento.

Habrd sefiales bésicas incorporadas que entregaran informacién de PROHIBICION, MANDATORIAS y
de PRECAUCION. Como, por ejemplo, “Usar EPP”, “No Inhalar”, “Cuidado con fuente energizada”,
entre otras.

La adquisicion de estos distintivos serdn las entregadas por la asesoria técnica del organismo
administrador de la ley 16.744 (ACHS), las cuales seran adquiridas sin costo alguno.

Se incluyen los distintivos para la identificacion de riesgos de las sustancias peligrosas que
corresponda, segun lo indique la Hoja de Seguridad de cada sustancia.

H. Del control de ingreso

La persona encargada del laboratorio debera corroborar las condiciones seguras de ingreso al lugar,
tanto de alumnos como de personas ajenas, que permanezcan en el interior del laboratorio cuando
se manipulen los productos quimicos.

Para hacer ingreso al laboratorio mientras se desarrolla una practica de tipo experimental, se exigira
el uso del delantal o cotona blanca, prenda que le protegera de posibles accidentes por
derramamiento o contacto; para ello, debe estar abrochado mientras dure la actividad practica. Se
recomienda utilizar delantal de manga larga, para proteger los antebrazos, y de un largo cercano a
las rodillas, para proteger las piernas.

No se permitird el uso de sandalias o zapatos abiertos, asi como el pelo suelto (si corresponde)

Se buscara evitar el uso de lentes de contacto ya que, al contacto con algunos gases, éstos se pueden
secar y/o absorber los gases. Como asimismo el uso de accesorios: anillos, pulseras, piercing,
bisuterias o prendas sueltas (bufandas, pafiuelos), ya que éstos pueden enredarse y causarle un
accidente.

I. Del botiquin de primeros auxilios
El botiquin de primeros auxilios serd el contenedor de elementos necesarios para realizar una
atencién de emergencia basica. Los elementos que debe contener este botiquin son:

e Jabdn desinfectante

e Crema para quemaduras (pequefias- leves)

e Algoddn

e Telaadhesiva

e Cualquier otro elemento puede ser incorporado, siempre y cuando no genere algun tipo de
restricciones por el Reglamento Interno del establecimiento.

Se debera incluir en el exterior o al costado de este botiquin los nUmeros de emergencias basicos:

- SAMU: 131
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- BOMBEROS: 132
- CARABINEROS: 133

Este botiquin se encontrara sin llaves, pero con el cierre adecuado, evitando que la puerta se abra
sola.

Los frascos deben estar correctamente cerrados, rotulados y con una lectura accesible a cualquier
persona.

También debera ir al costado del contenedor una lista actualizada con los nombres de todos los
elementos alli presentes.

NOTA IMPORTANTE: Tener presente que la automedicacién y tratamiento de lesiones graves no
pueden ser acciones tomadas por personas inexpertas del Colegio, siendo prdcticas prohibidas en
éste. El botiquin solo sera el recurso basico para tratar situaciones que no requieren de personal
médico inmediato. En la situacidn especifica del Colegio, la distancia y acceso a la atencién médica
de urgencia hace necesario solo una respuesta de la emergencia y coordinaciéon inmediata con el
traslado de la persona accidentada.

J. Del cuaderno bitacora del laboratorio
En el laboratorio, debera estar presente un cuaderno bitacora, que sera el libro donde se registren
todas las:

e Actividades realizadas en el laboratorio

e Productos quimicos usados

e Imperfecciones de algin equipo o herramienta

e Ruptura de equipos o herramientas

e Accidentes producidos

e Otras anormalidades o informacidn pertinente a registrar para informar a personas que
posteriormente ocuparan el laboratorio.

e Este libro serd de gran importancia en la investigacion de accidentes o gestiéon de
prevencion de riesgos del Colegio, y en especial del laboratorio; y para la compra de
implementos o productos para el laboratorio.

K. De los responsables del laboratorio

Estara a cargo de responder ante cualquier tipo de accidente o anormalidad que se genere en el
laboratorio, quien dirija el equipo de trabajo o curso. En primera instancia sera el profesor/a. Luego
serd responsable quien realice actividades particulares, fuera del programa de estudio de los
alumnos/as, de forma grupal o individual, y debera responder por los accidentes causados en su
interior.

L. De la capacitacidn a los responsables del laboratorio
Asume la responsabilidad del trabajo en laboratorio, durante el afio escolar o fuera de éste, quien
tenga los conocimientos basicos sobre los siguientes temas:
- Control de incendios y uso de extintores.
- Primeros auxilios
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- Plan General de Respuesta Contra Emergencias (conceptos generales; coordinacion y traslado de
accidentado).
- PISE (Vias de evacuacion y zonas de seguridad).

M. De la distribucion del plan de respuesta contra emergencias de laboratorio

Todo personal que realice actividades en el interior del laboratorio, o fuera de éste con sustancias
guimicas peligrosas, debera estar al tanto del Plan General de Respuestas Contra Emergencias. Este
debe ser promovido por la direccién del Colegio, cuando el programa de estudio del curso incluya
actividades en el laboratorio y seran los profesores/as de la Corporacion Educacional Apumanque
quienes deban actuar frente a emergencias generadas en la realizacién de sus actividades dentro
de éste, bajo lo sefialado en este plan.

N. Normas generales
La siguiente informacién podrd estar en un informativo en la puerta u otro lugar visible dentro del
laboratorio, para el entendimiento, principalmente, de los alumnos/as:

e No comer o beber en el laboratorio.

e Utilizar un delantal blanco y tenerla siempre bien abrochada para proteger la ropa.

e Guardar todo tipo de prendas de abrigo (principalmente de lana) y los objetos personales
en la mochila, y no dejar nunca sobre la mesa de trabajo.

e No usar bufandas, panuelos largos ni prendas u objetos que dificulten la movilidad del
cuerpo.

e No pasear de un lado a otro sin motivo. No correr dentro del laboratorio.

e Sielalumno o docente tiene el cabello largo deberd amarrarlo.

e Poner sobre la mesa sdlo libros y cuadernos que sean necesarios.

e Tener siempre las manos limpias y secas. Si el alumno tiene alguna herida debera taparla.

e No probar oingerir los reactivos y reactantes. Menos cuando no conozca sus caracteristicas.

e En caso de producirse un accidente (quemadura, lesion, golpe, etc.) comunicarlo
inmediatamente al docente.

e Mantener siempre el drea de trabajo limpia y ordenada.

e Conocer si existen entre los alumnos personas con problemas de asma, enfermedades
cardiacas, insuficiencia respiratoria (certificadas médicamente), que no puedan participar
en el uso de ciertas sustancias, con potencial riesgo para ellos.

0. Normas para manipular instrumentos y sustancias
Las siguientes normas bdsicas se seguridad deben ser conocidas por el docente a cargo de la
realizacidon de las actividades con alumnos/as.

e Antes de manipular un aparato o montaje eléctrico, desconectarlo de la red eléctrica.

e No poner en funcionamiento un circuito eléctrico sin haber revisado la instalacién con
anterioridad.

e No usar ninguna herramienta o maquina sin conocer su uso, funcionamiento y normas de
seguridad especificas.
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Manejar con especial cuidado el material fragil, como los instrumentos de vidrio.

Se debera desechar todo material averiado o roto. Anotar en la bitacora.

Fijarse en los distintivos de peligrosidad que aparecen en los frascos de los productos
quimicos.

Lavarse las manos con jabdn después de tocar cualquier producto quimico.

Al acabar la actividad, limpiar y ordenar el material usado.

Si le salpica accidentalmente alglin producto quimico a cualquier persona, se debe lavar la
zona afectada con abundante agua.

Evitar el contacto con fuentes de calor, sin previa protecciéon. No manipular cerca de dichas
fuentes sustancias inflamables.

Para sujetar el instrumental de vidrio y retirarlo del fuego, utilizar pinzas de madera.
Cuando se caliente tubos de ensayo con la ayuda de dichas pinzas, procurar darle cierta
inclinacion.

Nunca mirar directamente al interior del tubo por su abertura ni dirigir ésta hacia algun
compaiiero.

P. Del almacenamiento de los productos quimicos

Todos los productos inflamables deben almacenarse en un lugar adecuado y separados de
los acidos, las bases y los reactivos oxidantes.

Los acidos y las bases fuertes han de manejarse con mucha precaucién, ya que la mayoria
son corrosivos vy, si caen sobre la piel o la ropa, pueden producir heridas y quemaduras
importantes.

Si se quiere mezclar algun acido (por ejemplo, 4cido sulfurico, H,SO4) con agua, se aiade el
acido sobre el agua nunca, al contrario, pues el acido reaccionaria “saltando” y podria
provocar quemaduras en la cara y ojos.

No dejar destapados los frascos ni aspirar su contenido, ya que muchas sustancias liquidas,
como el alcohol, éter, cloroformo, amoniaco, mercurio, entre otros que emiten vapores
toxicos.

Todo frasco debera estar correctamente tapado, y se debera cambiar la tapa de aquel frasco
gue la tenga dafiada o rodada.

Todo producto quimico debera tener rotulado a lo menos: nombre, concentracién molar e
informacién del riesgo (en simbolos, letras o colores).

El lugar de almacenamiento debe contar con la adecuada proteccidn: puerta con el uso de
llaves. Estas llaves estaran en bodega del colegio.

Todo tipo de fuente de calor debe estar alejado de la zona de almacenamiento de las sustancias,
principalmente inflamables.
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CODIGOS DE COLOR DE ALMACENAMIENTO PARA PRODUCTOS QUIMICOS

NIVEL DE RIESGO INFLAMABILIDAD

- MORTAL 4 - DEBAJO DE 25° C.
- MUY PELIGROSO 3-DEBAJO DE 37°C.
- PELIGROSO 2 -DEBAJO DE93°C.

= POCO PELIGROSO 1-SOBRE 93° C.

- SIN RIESGO 0-NO SE

INFLAMABILIDAD INLFAMA

NIVEL DE RIESGO REACTIVIDAD

RII G(x
ESPECIFICO .. ESPECIFICO

ES RIESGO REACTIVIDAD

S ; 0-ESTABLE

- NTE 1+ INESTABLE EN CASO

COR - CORROSVO D LENTAMINTD
GOR: - N 2 - INESTABLE EN CASO
-RADIOACTIVO \ DF CAMEIG QUIMICO VIOLENTO

‘W -NO USARAGUA N PUEDE EXPLOTAR EN CASO

4 - PUEDE EXPLOTAR

& -RIESGO BILOGICO } DE CHOQUE O CALENTAMIENTO

CLASIFICACION DE LOS VENENOS SEGUN CODIGO DE COLORES

la. 1b. 1. M. \'A
Extremada-mente Altamente Moderada-mente | Ligeramente (Color Verde)
Peligroso Peligroso Peligroso Peligroso
{Color Rojo) {Color Rojo) {Color Amarillo) (Color Azul)

Cuidado Precaucion
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ANEXO 13: PROTOCOLO PARA EL RECONOCIMIENTO DE IDENTIDAD DE
GENERO

1. INTRODUCCION

La Corporacién Educacional Apumangue tiene como vision consolidarse como una comunidad de
aprendizaje de excelencia académica, enfocada en entregar educacién de calidad a los estudiantes
de nuestra comuna, con proyeccién hacia la educacién superior y la capacidad de desarrollarse en
una sociedad diversa y en permanente cambio. En cumplimiento a lo dispuesto en la Constitucién
Politica de la Republica, D.F.L. N2 2 de 2009 del Ministerio de Educacion, tratados internacionales
sobre Derechos Humanos ratificados por Chile y a la normativa educacional, el establecimiento
regula el procedimiento para el reconocimiento de la identidad de género de los nifios, nifias y
estudiantes trans. El ORD N°768 sefiala que los Derechos de nifias, nifios y estudiantes en el ambito
de la educacidon que mandata a los sostenedores a “tomar las medidas administrativas, sociales y
educativas apropiadas para proteger y garantizar los derechos de las nifias, nifilos y estudiantes
contra toda forma de acoso discriminatorio”.

Il. OBJETIVO

El presente protocolo tiene por objeto dar respuesta a las exigencias del Ordinario N2 812 de la
Superintendencia de Educacion (diciembre 2021) sobre “los derechos de nifos, nifias y estudiantes
trans en el ambito de la educacién”, que instruye a los sostenedores a tomar medidas
administrativas, sociales y educativas apropiadas para proteger y garantizar los derechos de los
nifios, nifas y estudiantes contra toda forma de acoso o discriminacion. A través del presente
documento se incluyen una serie de medidas que buscan apoyar a los nifios, nifas y estudiantes
trans en su proceso de reconocimiento y proteccién de la identidad de género, resguardando su
integridad fisica, moral, psicoldgica y derechos fundamentales.

11l. DEFINICIONES

Para los efectos de lo establecido en el presente protocolo, se han asumido las definiciones
adoptadas oficialmente por el Ministerio de Educacién de Chile segin la Ley N2 21.120, que
reconoce y da proteccidn al derecho a la identidad de género.

Género: Se refiere a los roles, comportamientos, actividades y atributos construidos social y
culturalmente en torno a cada sexo bioldgico, que una comunidad en particular reconoce en base a
las diferencias bioldgicas.

Identidad de género: Se refiere a la vivencia interna e individual del género tal como cada persona
la siente profundamente, la cual podria corresponder o no con el sexo asignado al nacer, incluyendo
la vivencia personal del cuerpo.
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Expresion de género: Se refiere al como una persona manifiesta su identidad de género y la manera
en que es percibida por otros a través de su nombre, vestimenta, expresidon de sus roles sociales y
su conducta en general. Independientemente del sexo asignado al nacer.

Trans: Término general referido a personas cuya identidad y/o expresién de género no se
corresponde con las normas y expectativas sociales tradicionalmente asociadas con el sexo asignado
al nacer. En el presente documento, se entendera como "trans", a toda persona cuya identidad de
género difiera del sexo asignado al nacer.

IV. MARCO NORMATIVO

a) Ley N920.529, sobre el Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la Educaciéon
Parvularia, Basica y Media y su Fiscalizacion.

b) Ley N220.845, de Inclusion Escolar, que regula la admisién de los y las estudiantes, elimina el
financiamiento compartido y prohibe el lucro en establecimientos educacionales que reciben apoyo
del Estado.

c) Decreto con Fuerza de Ley N22, de 2009, del Ministerio de Educacion, que fija el texto refundido,
coordinado y sistematizado de la Ley N220. 370. 2

d) Ley N220.536, sobre Violencia Escolar.
e) Resolucién N2217 de 1948, que establece la Declaracion Universal de Derechos Humanos.

f) Decreto N2830 de 1990 del Ministerio de Relaciones exteriores, que promulga la Convencidn
sobre Derechos del Nifio.

g) La Ley N220.609, que establece medidas contra la discriminacion.
h) La Ley N.2 21.120, que reconoce y da proteccion al derecho a la identidad de género.

i) Ordinario N2812, diciembre del 2021, Superintendencia de Educacidn, que sustituye el ordinario
N2769 del 27 de abril de 2017 y establece la nueva Circular que garantiza el derecho a la identidad
de género de niias, nifios y adolescentes en el ambito educacional.

j) Orientaciones para la inclusion de las personas lesbianas, gay, bisexuales, trans e inter sex en el
sistema educativo chileno, Ministerio de Educacion, 2017.

V. OBLIGACIONES DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL

Los establecimientos educacionales deben propender a generar climas de buena convivencia
escolar, asegurando la coexistencia armdnica de los miembros de la comunidad educativa y
propiciando ambientes que permitan prevenir todo tipo de acoso escolar.

Para tales efectos, deberan adoptarse las medidas administrativas, sociales y educativas apropiadas
para proteger y garantizar los derechos de los estudiantes contra toda forma de acoso,
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discriminacidn, abuso fisico o mental, trato negligente, vulneracién de su intimidad y privacidad,
malos tratos o cualquier otro perjuicio de que pudiere ser objeto, velando siempre por el resguardo
de su integridad psicolégica y fisica y dirigiendo todas las acciones necesarias para erradicar estas
conductas en el ambito educativo.

El presente protocolo se basa en los principios de la dignidad del ser humano, interés superior del
nifio, nina y adolescente, no discriminacidn arbitraria, buena convivencia escolar. A su vez, para el
reconocimiento de la identidad de género se velara por el respeto al derecho a recibir una atencién
adecuada, oportuna e inclusiva, a que se respete su integridad fisica, psicoldgica y moral, a estudiar
en ambiente de respeto mutuo, con trato digno e igualitario y a expresar su identidad de géneroy
orientacién sexual.

El procedimiento se iniciard a peticion del padre, madre, tutor legal y/o apoderado de aquellos
nifios, nifias y adolescentes trans, como asi también el/la estudiante, en caso de contar con la
mayoria de edad establecida en la legislacion nacional (18 afios), podran solicitar al establecimiento
educacional el reconocimiento de su identidad de género, medidas de apoyo y adecuaciones
pertinentes a la etapa por la cual transita su hijo/a, pupilo/a o estudiante.

Para ser efectivo este procedimiento para el reconocimiento de la identidad de género de niiias,
nifios y estudiantes trans se debera solicitar una entrevista con el director del establecimiento. Esta
solicitud deberd realizarse por escrito a través del correo institucional o en forma personal. Una vez
recepcionada la solicitud de entrevista el director tendra un plazo de cinco dias habiles para
concretar dicho encuentro.

VI. ETAPAS

1. El director recibird en un plazo de 5 dias habiles en entrevista a el/la estudiante y a sus apoderados
en aquellos casos que corresponda y quedara consignada en un acta simple. A la entrevista deberan
asistir el padre, madre y/o tutor legal del estudiante y el o la estudiante. Junto a la solicitud de
reconocimiento de la identidad de género pueden presentar antecedentes emitidos por los
profesionales de la salud que han acompafiado al nifio, nifia o adolescente trans en su proceso de
reconocimiento de identidad de género, esto con el objetivo de ayudar al establecimiento a conocer
la etapa en que se encuentra el/la estudiante, las caracteristicas de esta y sus requerimientos
especiales. El Colegio a través de las profesionales que integran el equipo de apoyo y/o convivencia
escolar realizard un proceso de acompafiamiento y orientacién al estudiante y sus padres, a la
espera de los antecedentes antes mencionados.

2. El establecimiento deberd adoptar como minimo las medidas basicas de apoyo, lo anterior con el
consentimiento de el/la estudiante y su padre, madre o tutor legal, tales como:

e Apoyo al nifio, nina o estudiante y a su familia. La direccion velara porque exista un didlogo
permanente y fluido entre el profesor jefe, psicéloga del establecimiento; el estudiante; y
su familia, especialmente para coordinar y facilitar acciones que tiendan a establecer los
ajustes razonables en relacién con la comunidad educativa.
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e Orientacién a la comunidad educativa. Con el objeto de garantizar la promocién y resguardo
de los derechos de estudiantes trans se promoverdn espacios de reflexion, orientacion,
capacitacidn, acompafiamiento y/o apoyo a los miembros de la comunidad educativa.

e Uso de nombre social en todos los espacios educativos, si fuese solicitado. Los estudiantes
trans mantendran su nombre legal en tanto no se produzca el cambio de la partida de
nacimiento en los términos establecidos en la Ley N°17.344, que regula esta materia. Sin
embargo, la direccién del Colegio podra instruir el uso del nombre social que sea solicitado
por el padre, madre, apoderado, tutor legal o el estudiante con la mayoria de edad
establecida en la legislacién vigente. En los casos que corresponda, esta instruccion sera
impartida a todos los funcionarios y funcionarias del establecimiento, procurando siempre
mantener el derecho de privacidad, dignidad, integridad fisica, moral y psicoldgica del nifio,
nifia o estudiante.

e Uso del nombre legal en documentos oficiales. El nombre legal seguira figurando en los
documentos oficiales del Colegio, tales como el libro de clases, certificado anual de notas,
licencia de educacidn media, entre otros, en tanto no se realice el cambio de identidad en
los términos establecidos en la normativa vigente. Sin perjuicio de lo anterior, el/la
profesor/a jefe respectivo podra agregar en el libro de clases el nombre social de la nifia,
nifio o estudiante, para facilitar la integracidn del alumno o alumna y su uso cotidiano, sin
gue este hecho constituya infraccion a las disposiciones vigentes que regulan esta materia.
Asimismo, se podra utilizar el nombre social informado por el padre, madre, apoderado o
tutor del estudiante en cualquier otro tipo de documentacién afin, tales como informes de
personalidad, comunicaciones al apoderado, informes de especialistas de la institucidn,
diplomas, listados en paneles de asistencia, listados publicos de uso interno etc.

e El alumno /a deberd usar el uniforme indicado en el Reglamento Interno, segln el género
que lo/la identifique.

e Utilizacién de servicios higiénicos. Se proporcionaran las facilidades para el uso de bafios y
duchas de acuerdo a las necesidades propias del proceso que estén viviendo, respetando su
identidad de género. El Colegio, en conjunto con la familia, debera acordar adecuaciones
razonables procurando respetar el interés superior de los estudiantes, su privacidad e
integridad fisica, psicoldgica y moral.

3. Se deberd informar acerca del reconocimiento de identidad de género, tanto a los/as
profesores/as jefes como de asignatura y asistentes de la educacidn y otros integrantes de la
comunidad educativa, con el fin de que sean respetados los acuerdos consignados en el registro.

4. Las medidas adoptadas siempre contardn con el consentimiento de la nifia, nifio o adolescente y
de su padre, madre, tutor legal o apoderado.

5. En caso de que la familia no esté de acuerdo o se oponga con el proceso por el cual la nifia, nifio
o adolescente se encuentra, se realizara una instancia de mediacién donde participara padre,
madre, tutor legal o apoderado, la/el estudiante y psicéloga, en esta instancia podrian participar un
integrante de equipo de convivencia y/o profesor jefe.

6. En caso de que la /el estudiante y su padre, madre, tutor legal o apoderado no estén de acuerdo
con las acciones de apoyo del Colegio, la Superintendencia de Educacién pone al servicio de las
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comunidades la mediacién como una alternativa de apoyo para resolver las diferencias entre la
familia y el establecimiento educacional.
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VII. ANEXO: ACTA SIMPLE

Datos del estudiante

Nombre legal:

Nombre social:

Curso: Fecha de nacimiento

Edad:

Identidad de género:

Fecha de entrevista con el director:

El

establecimiento apoyard al nifo, nifia o adolescente a través de las siguientes acciones.

(Se marca con un X la o las elegidas por el apoderado y el nifio, nifia o adolescente o el / la

estudiante mayor de edad)

1)
2)
3)
4)
5)

6)

Orientacion a la comunidad educativa.

Uso de nombre social en todos los espacios educativos, si fuese solicitado.
Uso del nombre legal en documentos oficiales.

Presentacidn personal.

Utilizacién de servicios higiénicos.

Otros acuerdos o acotaciones:

7)

8)

9)

Nombre y firma de padre, madre, tutor legal o apoderado.

Nombre y firma de estudiante (Solo si corresponde)

Nombre y firma del director.

Nombre y firma de profesor/a jefe.
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ANEXO 14: PROTOCOLO DE SALUD MENTAL, DE PREVENCION DE CONDUCTAS
SUICIDAS Y OTRAS AUTOLESIVAS

1. INTRODUCCION

Con el objetivo de informar y capacitar a la comunidad escolar para fomentar la salud mental y de
prevenir conductas suicidas y otras autolesivas, el establecimiento gestionara la capacitacion de los
miembros del equipo de convivencia escolar en la materia, asi como también la difusidon de
informacién relativa al tema hacia la comunidad educativa.

Tanto en la informacidon como derivaciéon de casos especificos, el establecimiento mantendra
contacto con las redes de apoyo externas especialistas en el tema tales como: Centro de salud de la
comunay OLN.

Los pasos a seguir frente a situaciones relacionadas con conductas suicidas y otras autolesivas se
encuentran detalladas en el protocolo respectivo de este reglamento.

Il. SITUACIONES DE ESTUDIANTES CON SENALES DE DEPRESION Y RIESGO SUICIDA.
DISPOSICIONES GENERALES

Este protocolo contempla procedimientos especificos para abordar las situaciones de depresion,
riesgo suicida, ideacidn suicida e intento de suicidio que afecten a estudiantes del establecimiento,
el que en todos los casos tendra por objetivo identificar las sefiales de alerta, derivar los respectivos
casos a las redes externas especialistas en la materia y acompafiar tanto al estudiante como a su
familia en el proceso de tratamiento respectivo.

El establecimiento educacional no cuenta con personal especialista ni recursos para abordar los
posibles casos que requieran de atencién en salud mental, por lo que en ningin caso se hara
responsable del tratamiento de los estudiantes, sino solo de la prevencion, deteccién y derivacion
respectiva.

11l. CONCEPTOS GENERALES Y DEFINICIONES

Depresion: La depresién es una enfermedad que afecta la vida de las personas, alterando su
conducta, estado de animo, pensamientos, emociones y relaciones. Existen aspectos neuroldgicos,
bioldgicos, sociales y psicolégicos que influyen en su aparicion, asi como factores ambientales que
pueden gatillarla por su alto nivel de estrés, como separaciones conyugales y bullying, entre otros.

Suicidio: Es una conducta o acto autodestructivo que tiene como meta alcanzar la muerte, con el
conocimiento, esperanzay creencia de que con el método elegido es posible alcanzarla. El resultado
de esta conducta es la muerte.

Riesgo suicida: Riesgo suicida es la suma de todas las formas de pensamiento y comportamiento
humano que, a través del comportamiento activo, o dejandose estar, buscan la propia muerte.
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Manifestaciones de autodestruccion, pero que no corresponden a un suicidio propiamente tal:

1.- Intencidn o ideas suicidas: Aparecen las primeras ideas de muerte o de suicidio como una forma
de detener el malestar o resolver un problema. Si bien, alin la persona puede distanciarse y ver otras
opciones, existe el riesgo de realizar un intento suicida si no cuenta con las alternativas o ayuda
oportuna. Asi, el riesgo de muerte dependera del curso o evolucién que tomen estas ideas.

2.- Intento suicida: A diferencia del suicidio, los medios utilizados no han dado como resultado la
muerte de la persona. Sin embargo, su presencia es de alto riesgo, pues busca como finalidad la
muerte. Ademas, pueden repetirse en el tiempo, trayendo como consecuencia lesiones secundarias.
El riesgo de suicidio sigue estando presente en la medida que este se siga intentando.

3.- Gesto suicida: No hay intencion de quitarse la vida, tiene mas bien un fin comunicativo, apelativo
o manipulativo. Si bien, el riesgo de muerte es bajo, el de autolesionarse, es alto.

4.- Conductas auto-agresivas: Al igual que en el gesto suicida, no hay intencion de quitarse la vida.
5.- Son considerados factores protectores:

e Sentir que la propia vida tiene un sentido y es importante para otros.
e Confianza en uno mismo y en los logros alcanzados.

e Estar abierto a buscar ayuda cuando se necesita.

e Abrirse a nuevos conocimientos.

e Habilidad para comunicarse.

e Buenas relaciones familiares.

e Integracidn social.

e Tener un sentido o meta para la vida.

e Vivir acompafado.

e Tener responsabilidades por otros.

e Tener espiritualidad o sentido de trascendencia.

e Satisfaccidon ante la vida, reconocer lo positivo de ella.

e Capacidad para afrontar o resolver problemas.

e Contar con apoyo social y ayuda de otros.

e Tener un buen vinculo o relacién con un profesional de apoyo.

IV. PROMOCION DE LA SALUD MENTAL

El establecimiento educacional implementara acciones anuales destinadas a fomentar la salud
mental de los estudiantes, tales como:

- Talleres psicoeducativos sobre manejo emocional, resiliencia y prevencion de
conductas de riesgo.

- Actividades de promocidn de la convivencia escolar positiva y manejo de conflictos.

- Charlasy capacitaciones para estudiantes, padres, apoderados y funcionarios sobre
salud mental y prevencién de conductas auto lesivas y suicidas.
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- Inclusiéon de contenidos relacionados con la salud mental en el Plan Anual de
Convivencia Escolar.

Prevencién y Deteccion de Conductas de Riesgo:

- El establecimiento llevard a cabo capacitaciones periddicas para los integrantes del
equipo de convivencia escolar y docentes, con el objetivo de identificar sefiales de
alerta asociadas a riesgo suicida o auto lesivo.

- El equipo de convivencia escolar establecera un sistema de monitoreo que permita
registrar y analizar indicadores de riesgo entre los estudiantes.

- Ante la deteccidn de seiiales de alerta relacionadas con salud mental, el equipo de
convivencia escolar recopilard antecedentes sobre la situacion, incluyendo
entrevistas con el estudiante, el apoderado y los docentes.

- Contacto inmediato con la red de salud publica correspondiente al territorio.

- Derivacién formal del caso mediante la entrega de un informe detallado que incluya
los antecedentes relevantes y las medidas adoptadas por el establecimiento.

Difusidn y Actualizacién del Protocolo:

- Socializacién con apoderados en primera reunidn de subcentros.
- Publicacién en el sitio web y redes sociales del colegio.

V. DENUNCIA

Si un miembro de la comunidad educativa sospecha que un nifio, nifna o adolescente pueda padecer
depresion o presente sefales de riesgo suicida, en los términos en que se ha descrito
precedentemente, deberd informar inmediatamente a algliin miembro del equipo de convivencia
escolar, remitiendo los antecedentes que funden sus sospechas, quedando respaldo escrito de dicha
denuncia.

V1. RESPONSABLE DE LA IMPLEMENTACION DEL PROTOCOLO

El responsable de llevar a cabo este protocolo de actuacion es el director del establecimiento o
cualquier miembro del equipo de convivencia escolar, y sus funciones son:

1.- Resguardar el derecho de nifios, nifias y adolescentes.

2.- Liderar la implementacidn del protocolo de actuacion, velando por un proceso que resguarde el
interés superior del nifio/a o adolescente, en conjunto con el equipo de convivencia del
establecimiento educacional.

3.- Derivar el caso a organismos especializados para la deteccién del maltrato y/o abuso sexual, en
caso de ser necesario.

4.- En caso de confirmarse dicho fendmeno, recopilar la informacién necesaria para colaborar con
la investigacién, acompanando a los involucrados, sus familias y a la comunidad educativa en
general.
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5.- Es responsable en difundir y aplicar el presente protocolo de actuacién.
6.- Mantenerse informado de los avances de la situacion.

7.- Redireccionar las medidas tomadas para garantizar la proteccidon y medidas pedagdgicas del
nifio/a o adolescente si fuera necesario.

VIl. PROCEDIMIENTO UNA VEZ RECIBIDA LA DENUNCIA

Antes de cualquier gestidn, el director o encargado de convivencia debe considerar la fragilidad en
la que, posiblemente, se encuentre el nifo, nifia o adolescente, por lo que todas las gestiones
deberan realizarse siempre buscando establecer un vinculo con el estudiante procurando que se
den en ambientes protectores.

El director o encargado de convivencia deberd reunir antecedentes generales que permitan
contextualizar la situacién, como, por ejemplo:

1.- Revisar libro de clases y registro del estudiante.
2.- Entrevistarse con el profesor/a jefe u otro actor relevante.

3.- Solicitar al encargado de convivencia que realice una entrevista preliminar con el nifio/a o
adolescente, la que debera llevarse a cabo bajo condiciones que resguarden en todo momento los
derechos del nifio, nifia o adolescente, asi como también registrar en forma textual el relato del
mismo.

Una vez reunidos los antecedentes, el director en conjunto con el equipo de convivencia escolar
resolverdn si la situacion es considerada:

1.- Sospecha de una posible depresion.
2.- Riesgo suicida.
3.- Desestimar los antecedentes.

El director o encargado de convivencia escolar tendra un plazo de 5 dias habiles a contar desde la
recepcion de la denuncia para resolver la tipificacidon que se describen en los puntos anteriores. Esta
resolucion y los pasos a seguir deberan ser informados por escrito al denunciante.

VIIl. PROCEDIMIENTO ANTE UNA POSIBLE DEPRESION Y/O RIESGO SUICIDA

El encargado de convivencia se comunicara con Salud Responde al teléfono 600 360 7777 para
informar de los antecedentes recopilados y solicitar orientacion y apoyo para los pasos siguientes.

Una vez recibidas las orientaciones por parte del Ministerio de Salud, se llevaran a cabo las gestiones
y derivaciones indicadas.
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Se citard a los padres y/apoderados del estudiante para informar de la situacidn en que se encuentra
y de los pasos a seguir.

El estudiante sera derivado al equipo de convivencia, en donde implementard un programa de
apoyo y acompafamiento utilizando las medidas de apoyo psicosocial sefialadas en el Manual de
Convivencia Escolar.

Se informara de la situacion a los/las docentes y funcionarios que se relacionan con el estudiante, a
guienes se les solicitard que reporten al equipo de convivencia escolar cualquier conducta de riesgo
que vean del estudiante.

IX. PROCEDIMIENTO ANTE INTENTO SUICIDA AL INTERIOR DEL ESTABLECIMIENTO

El director se comunicara con Salud Responde al teléfono 600 360 7777 para informar de los
antecedentes recopilados y solicitar orientacidon y apoyo para los pasos siguientes. Debe ser esta
unidad la que coordine la llegada de la ambulancia y el aviso a la unidad de salud mas cercana para
que reciban al estudiante que ha intentado quitarse la vida.

En caso de que la comunicacién con Salud Responde no surta efecto, entonces se procederd segun
indica el protocolo de accidentes escolares.

X. MEDIDAS DE APOYO AL ESTUDIANTE

Sin perjuicio de las acciones que realicen las redes externas de apoyo, el establecimiento elaborara
un plan de apoyo al estudiante. En este plan se podran disponer de las distintas medidas de apoyo
pedagdgico y/o psicosocial identificadas en el Manual de Convivencia Escolar. El responsable de
velar por la adecuada implementacién de estas medidas serd en el director.

XI. PROCESOS DE SEGUIMIENTO, REGISTRO Y TRABAJO EN RED CON LAS INSTITUCIONES DE
DERIVACION

Una vez activada la red de apoyo externa al Colegio, el director mantendra un seguimiento mensual
de las acciones por ellos realizadas. Para estos efectos se mantendra un registro escrito en bitacora.

XIl. MEDIDAS DE INFORMACION A LA COMUNIDAD ESCOLAR

Velando siempre por el interés superior del estudiante, el encargado de llevar a cabo este protocolo
decidira la pertinencia de comunicar el caso a la comunidad educativa y solo si corresponde, las vias
adecuadas para realizar esta comunicacién.
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XI1I. DIFUSION DE ESTE PROTOCOLO DE ACTUACION

El presente protocolo de actuacién serd difundido a la comunidad educativa por alguno de los
siguientes medios:

1.- Entrega en el momento de la matricula o de su renovacién cuando este haya sufrido
modificaciones, dejando constancia escrita mediante firma del apoderado/a.

2.- Publicacién en el sitio web del Colegio.

3.- Existencia de una copia fisica de este protocolo en la secretaria del establecimiento a disposicidn
de todo miembro de la comunidad educativa.

XIV. ANEXO 1: SENALES DE ALERTA DE SALUD MENTAL

Las sefiales de alerta son signos o sintomas de que el curso del desarrollo fisico y/o psiquico del
nifio/a se esta viendo interferido por causas no organicas, y no va acorde al momento evolutivo del
mismo. Estos signos o sintomas se constituyen como senales de alerta cuando existe mas de un
sintoma y/o son persistentes en el tiempo. Otro aspecto que también puede indicar la posibilidad
de existencia de una situacidn que requiere atencién en el ambito de salud mental es que los padres
frente a las sugerencias o indicaciones de los especialistas del drea respondan con falta de apoyo o
de colaboracién, indiferencia, rechazo u omisién ante la propuesta de intervencion.

Las sefiales de alerta que son importantes de tomar en consideracion y que estan definidas por el
Ministerio de Educacién son los que se mencionan a continuacion:

1. Dificultades en el aprendizaje y rendimiento escolar: retraso en aprender a leer y escribir, bajo
rendimiento o descenso en las notas, baja atencién y concentracion, dificultades para entender
instrucciones y/o para concluir tareas y actividades.

2. Dificultades en el autocuidado y autonomia (por ejemplo, vestirse y bafiarse solo, cuidado de sus
pertenencias, evitacion de riesgos, etc.)

3. Dificultad para la interaccidn social y para adaptarse a los cambios.
4. Actividad excesiva, corporal o verbal.

5. Impulsividad excesiva que le lleva a hacer cosas sin reflexionar.

6. Rabietas, oposicionismo o rebeldia repetida y continua.

7. Cambios subitos en la conducta o en las relaciones con sus compafieros, incluidos el aislamiento
ylaira.

8. Sintomas fisicos recurrentes y de causa desconocida, por ejemplo, dolor de estémago, cefalea o
nauseas.

9. Negativa de asistir al Colegio.
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10. Cambios en los habitos de suefio, alimentacién o conductas habituales, por ejemplo, aumento
o disminucidén del apetito y/o del suefio, volver a orinarse o chuparse el pulgar.

11. Estado de dnimo triste, abatido, con preocupacién, afliccion excesiva o en demasia fluctuante
(por ejemplo, es irritable, se molesta facilmente, se siente frustrado o deprimido, muestra cambios
extremos o rapidos e inesperados del estado de animo, explosiones emocionales).

12. Conductas de autoagresién (cortes, rasgufios, pellizcos).
13. Conductas regresivas.

14. Ideacidn suicida y conducta suicida

XV. ANEXO 2: ESTUDIANTES CON DIAGNOSTICO DE SALUD MENTAL

En caso de que el estudiante cuente con el diagndstico de un especialista de salud mental, los pasos
a seguir son:

1. Los padres deberan entregar al profesor/a jefe u orientadora el certificado médico actualizado y
antecedente del diagndstico, junto con sugerencias del especialista tratante para el abordaje del
estudiante en el establecimiento. De ser necesario se solicitard a los padres y/o apoderados
autorizar al equipo de apoyo escolar observar o entrevistar al estudiante y/o tomar contacto con el
especialista tratante.

2. Se elaborara un plan de trabajo familia-Colegio, en caso de requerirlo para apoyar al estudiante
y al mismo tiempo resguardar la sana convivencia de la comunidad.

3. Podrdn establecerse medidas de apoyo académico segun lo establecido en el Reglamento de
Promocidn y Evaluacidn Escolar del Colegio.

4. Frente a salidas pedagdgicas del Colegio el médico tratante debera certificar que el estudiante
esta en condiciones de realizar la actividad sefalada.
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ANEXO 15: PROTOCOLO DE ACCION ANTE LA DESREGULACION EMOCIONAL
EN ESTUDIANTES CON DIAGNOSTICO DE TRASTORNO DEL ESPECTRO AUTISTA,
TEA

Marco Legal

La ley 21.545 establece la promocién de la inclusidn, la atencidon integral y la proteccién de los
derechos de las personas con trastorno del espectro autista en el ambito social, de salud y
educacion.

La presente ley tiene por objeto asegurar el derecho a la igualdad de oportunidades y resguardar la
inclusién social de los nifios, nifias, adolescentes y adultos con trastorno del espectro autista,
eliminando cualquier forma de discriminacion.

Es deber del Estado asegurar a todos los nifios, nifias, adolescentes y personas adultas una
educacidén inclusiva de calidad y promover que se generen las condiciones necesarias para el acceso,
participacion, permanencia y progreso de los y las estudiantes, segun sea su interés superior.

Esto implica que el Estado resguardara que los nifios, nifias, adolescentes y personas adultas con
trastorno del espectro autista accedan sin discriminacién arbitraria a los establecimientos publicos
y privados del sistema educativo.

Los establecimientos educacionales velaran por el desarrollo de comunidades educativas inclusivas.
Asimismo, efectuardn los ajustes necesarios en sus reglamentos y procedimientos internos, que
consideren la diversidad de sus estudiantes y permitan el abordaje de desregulaciones emocionales
y conductuales.

Segun esta nueva ley el siguiente protocolo tiene como fin ser una guia de abordaje en caso de
detectar algln caso de desregulacidn dentro y fuera de aula y formas de trabajo.

Introduccion

El presente protocolo tiene como objetivo entregar orientaciones a la comunidad educativa ante
casos de desregulacion emocional y conductual (DEC) de estudiantes con diagnéstico de trastorno
del espectro autista (en adelante TEA), tanto desde un enfoque preventivo como de intervencién
directa en aquellas situaciones donde no se observa respuesta favorable a los manejos que los
adultos usualmente realizan en estos casos, y donde, por su intensidad, se evalla si podria llegar a
ocasionar significativo dafio emocional y/o fisico al propio estudiante o a otros miembros de la
comunidad educativa.

Hay que considerar que durante los ultimos anos la matricula de estudiantes con TEA ha ido
creciendo de manera sostenida en nuestro establecimiento. Este diagndstico conlleva en los
estudiantes alteraciones en el neurodesarrollo, comprometiendo la interaccidon social, la
comunicacion y la flexibilidad cognitiva en distinta intensidad. Ademas, pueden presentar patrones
restringidos de comportamiento, intereses y alteraciones sensoriales, lo que en ocasiones
desencadena formas de desregulacion emocional. Por ello, extendemos a toda la comunidad
educativa el “Protocolo de accion ante la desregulacion emocional de estudiantes con diagndstico
de Trastorno del Espectro Autista, TEA”, para entregar los lineamientos pertinentes y asi evitar
cualquier forma de discriminacién, promoviendo un abordaje integral de dichas personas en el
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ambito social, de la salud y de la educacion, ademds de concientizar a la sociedad sobre esta
tematica.

1.

Destinatarios

El protocolo para el manejo de la desregulacién emocional conductual en estudiantes con TEA, debe
ser de conocimiento general y podra serimplementado por toda la comunidad escolar. Sin embargo,
para poder realizar un acompafiamiento especifico se designara a los profesionales que colaboraran
en la intervencién directa ante una desregulacidn emocional en sus diferentes etapas.

2.

a)

b)

<)

b)

c)

Conceptos claves

Desregulacion emocional y conductual (DEC): es la reaccion motora y emocional a uno o
varios estimulos o situaciones desencadenantes, en donde el nifio, nifia, adolescente o
joven (NNAJ), por la intensidad de la misma, no comprende su estado emocional ni logra
expresar sus emociones o sensaciones de una manera adaptativa, presentando dificultades
mas alla de lo esperado para su edad o etapa de desarrollo evolutivo. Para autorregularse y
volver a un estado de calma y/o que no desaparecen después de uno o mas intentos de
intervencién docente, utilizados con éxito en otros casos, percibiéndose externamente por
mas de un observador como una situacién de “descontrol”.

Regulacion emocional (RE): es el proceso a través del cual los individuos moderan sus
emociones y modifican su comportamiento para alcanzar metas, adaptarse al contexto o
promover el bienestar tanto individual como social.

Trastorno del Espectro Autista (TEA): son aquellos que presentan una diferencia o
diversidad en el neurodesarrollo tipico, el cual se manifiesta en dificultades significativas en
la iniciacidn, reciprocidad y mantencion de la interaccién y comunicacién social al
interactuar con los diferentes entornos. También, se expresa en conductas o intereses
restrictivos o repetitivos. Es posible observar conductas desadaptativas tales como:
aumento de movimientos estereotipados, expresiones de incomodidad o disgusto,
agitacién de la respiracion, aumento de volumen en voz o lenguaje grosero.

Objetivos

Promover el desarrollo de una comunidad educativa inclusiva alineada a la normativa
vigente, especificamente a la ley 21.545/2023, “Ley TEA”, definiendo procedimientos
internos que consideren la diversidad de sus estudiantes y permitan el abordaje de
desregulaciones emocionales y conductuales.

Entregar orientaciones a la comunidad educativa desde un enfoque preventivo y
psicoeducativo, con el fin de abordar una desregulacion emocional conductual en
estudiantes con TEA, reconociendo los factores desencadenantes y orientando sobre el
procedimiento de intervencién.

Entregar orientaciones de actuacion frente a una intervencidn directa en aquellas
situaciones de desregulacién emocional y conductual de estudiantes con TEA, quienes por
la intensidad de esta situacion podrian llegar a causar dafio fisico y emocional en ellos o en
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otros miembros de la comunidad educativa. Siempre este abordaje incorpora el criterio de
la familia y considera las variantes de cada realidad particular.

4. Estrategias para prevenir una desregulacion emocional

Para actuar preventivamente se deben realizar acciones antes de que ocurra la desregulacién, para
tal efecto se sugieren las siguientes estrategias, las cuales se deben ajustar a las habilidades y
necesidades del estudiante, considerando el nivel de afectacion en las dreas de comunicacion verbal
y no verbal e interaccion social.

a) Conocer a los estudiantes: de modo de identificar a quienes por su diagndstico y caracteristicas
pueden ser mas vulnerables a presentar episodios de desregulacion emocional.

b) Reconocer sefales previas y actuar de acuerdo con ellas: se recomienda prestar atencion a la
presencia de indicadores emocionales (tension, ansiedad, temor, ira, frustracion, entre otros) y
reconocer, cuando sea posible, las sefales iniciales que manifiesten los nifios y jévenes previas a
que se desencadene una desregulacién emocional.

c) Reconocer los elementos del entorno que habitualmente preceden a la desregulacion
emocional y conductual: la intervencién preventiva debe apuntar tanto a las circunstancias que la
preceden en el ambito escolar, como otros dmbitos de la vida diaria donde ocurren. Es importante
reiterar que hay factores que pueden desencadenar la ansiedad que correspondan a actos
distintivos del estudiante y sus circunstancias, como también factores relacionados con el entorno
fisico y social.

d) Facilitarles la comunicacion: estableciendo cddigo con sus profesores/as o colaboradores de
aula, con el objetivo de que se exprese de una manera diferente a la utilizada durante la
desregulacidon emocional y conductual.

e) Redirigir momentaneamente al estudiante hacia otro foco de atencion con alguna actividad o
pausa en compaiiia de un adulto responsable.

f) Disefar con anterioridad normas de sana convivencia escolar en el aula.

5. Caracteristicas de los/as profesionales que lideran el manejo de la desregulacion
emocional y conductual en establecimientos.

Los encargados seran los miembros de los equipos de orientacidn y de convivencia escolar (CE), los
cuales asistiran a estudiantes en situacién de crisis y estaran preparados para su manejo.

6. Abordaje de una desregulacion emocional conductual

Si a pesar de haber desplegado diferentes estrategias para prevenir una desregulacién emocional
conductual, se desencadena una crisis, podemos identificar 3 etapas:

Etapa del proceso Acciones Responsables Tiempos Medios de
verificacion

Etapa 1: Alternativas para generar un | Profesor/a Durante
momento de tranquilidad a | jefe la
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Previamente
haber intentado
manejo general
sin resultados
positivos y sin
que se visualice
riesgo para si
mismo o terceros

través de las
acciones:

siguientes

- Permitir al estudiante
utilizar otros materiales o
actividad para lograr el
mismo objetivo.

- Permitir al estudiante llevar
objetos de apego, si los tiene.

- Utilizar el conocimiento
sobre sus intereses, cosas
favoritas, hobbies, objetosle
apego en la estrategia de
apoyo inicial para la
autorregulacion.

- Contenciéon emocional-
verbal, es decir, intentar
mediar en un tono que
evidencie tranquilidad,
haciéndole

saber que estd ahi para
ayudar y que puede, si lo
desea, relatar lo que le
sucede, dibujar o]
mantenerse en silencio.

- Quien presencie y contenga
esa desregulacién, debe
informar al profesor/a jefe lo
antes posible.

Asimismo, debe comunicar a
su apoderado/a mediante un
medio verificable (correo
electrdnico, entrevista
directa y/o LIRMI, dejando
registro de la accién). Todo
esto durante el transcurso de
la jornada escolar.

Profesor/a de
asignatura

Inspectoria

Equipo CE

jornada
escolar

Bitdcora para
el caso, correo-
LIRMI

Etapa 2:

- Se sugiere ‘acompanfar’ sin
interferir en su proceso de
forma invasiva, con acciones

Profesor/a
jefe

Durante
la

Informar al
apoderado via
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Incremento de la
desregulacion
emocional y
conductual

No responde a
comunicacién
verbal ni a mirada
o intervenciones
de terceros, al
tiempo que
aumenta la
agitacién motora
sin lograr
conectar con su
entorno de
manera
adecuada. No se
visualiza riesgo
para si mismos o
terceros

como ofrecer soluciones,
pues durante esta etapa de
desregulacion el nifio o joven
no estd logrando conectar
con su entorno de manera
esperable.

- Permitirle ir a un lugar que
le ofrezca calma o regulacion
sensorio motriz.

- Permitir, cuando la
intensidad vaya cediendo, la
expresién de lo que sucede o
de cdmo se siente a una
persona que represente
algun vinculo para él, en un
espacio diferente al aula
comun. Ello, a través de su
conversacién, dibujos u otra
actividad que se sea cdmoda.

- Conceder un tiempo de
descanso cuando la
desregulacion haya pasado.

- Llevar al estudiante a un
lugar seguro y resguardado,
idealmente en un primer
piso.

- Evitar trasladarlo a lugares
con ventanales en techos, o
con estimulos similares a los
desencadenantes de la crisis
de desregulacion (por
ejemplo, imagenes, olores,
que lo miren a los ojos
preguntandole por su
estado).

- Retirar elementos
peligrosos que estén al
alcance del estudiante:
tijeras, piedras, sillas, entre
otros.

Profesor de
asignatura

Inspectoria

Equipo CE

jornada
escolar

teléfono y por
correo- LIRMI
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- Reducir los estimulos que
provoquen inquietud como
ruidos y luz.

- Evitar aglomeraciones de
personas que observan.

- Al finalizar la intervencion se
recomienda dejar registro del
desarrollo en bitacora, para
evaluar la evolucidon en el
tiempo o de la conducta del
estudiante conforme a la
intervencién planificada.

De solicitarlas, las bitdcoras
se encuentran disponibles en
la oficina de psicopedagogia.

Posteriormente, se guardan
en la carpeta
correspondiente.

- Dar aviso a apoderado/a y
profesor/a jefe.

Etapa 3:

Intervencién en
lareparacion,
posterior una
crisis de
desregulacion
emocional y
conductual en el
ambito educativo.

- Tras un episodio de
desregulacion, es importante
demostrar afecto y
comprension, hacerle saber
al estudiante que todo esta
tranquilo y que es relevante
hablar de lo ocurrido para
entender la situacién vy
solucionarla, asi como evitar
que se repita.

- Se deben tomar acuerdos
conjuntos para prevenir en el
futuro inmediato situaciones
gue pudiesen desencadenar
en una desregulacion.

- Hay que sefalar que
siempre el objetivo sera
evitar que esto vuelva a

Profesor/a
jefe

Profesor de
asignatura

Inspectoria

Equipo CE

Durante
la
jornada
escolar

Informar al
apoderado/a
via teléfono vy
por escrito
(correo -
LIRMI), para
que asista al
colegio a
contener al
estudiante.
Debe
completer
registro de
entrevista con
apoderado/a
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ocurrir, pues se comprende
que para él o ella es una
situacion que no desea
repetir.

- No solo quien se desregula
necesita apoyo y ayuda; su
entorno, que se transforma
en espectador silencioso de
estas situaciones, también
requiere contencion v
reparacion.

Intervencidn posterior a una Desregulacién Emocional Conductual

Posterior a una desregulacién emocional, el estudiante necesitard de acciones que le permitan
volver a un estado de ‘normalidad’, dando oportunidad para calmarse, recobrar el auto-control y la
facultad de pensar. Es importante demostrar afecto y comprensidn, hacerle saber al estudiante que
todo esta tranquilo y que es importante que podamos hablar de lo ocurrido para entender la
situacidn, poder solucionarla y evitar que se repita.

o Regresar a la normalidad: los estudiantes socialmente mas conscientes pueden temer el dafio
gue han hecho en su relacién con el otro. Por tanto, es bueno intentar introducir al menos cierto
grado de normalidad, orden y predictibilidad en la situacién, tan pronto como sea posible. De igual
manera, encontrar algo que pueda hacer, y por lo cual felicitarle, puede ser una buena practica.

o Realizar de nuevo lo solicitado: si creemos que se utiliza la desregulacion emocional para evitar
hacer algo que se le pidid, y aunque no deseemos desencadenar otra situacién de crisis, no debemos
dar a entender que esta conducta funciona. Dependiendo de la situacidn, puede ser necesario volver
a solicitar la actividad. Si se hace esto es necesario esperar hasta que el estudiante se haya calmado
y llegar a algln tipo de compromiso, hacérselo mas facil y apoyarlo en nuestro requerimiento.

o Hablar o representar de forma visual la situacidon: en estudiantes con un buen nivel de
comunicacion puede ser util hablar sobre lo ocurrido, esto puede proporcionarnos informacién
acerca de como lo ha vivido, lo cual puede ayudar a prevenir que se repita en el futuro. Para ello es
necesario: intentar evitar culpabilidad o pretender obtener promesas sobre futuras conductas, la
conversacién debe estar enfocada en los “hechos”, tal y como los vivid, intentando encontrar algo
gue haya realizado o intentado hacer correctamente, buscar algin detalle que pudiera haber hecho
de forma diferente darlo a conocer, de forma de prevenir otras desregulaciones a futuro.

e Hacerse cargo y responsabilizarse: hacer al estudiante consciente de que todos los compafieros
tienen el mismo derecho y deberes, y en caso de haber efectuado destrozos u ofensas, se debe
hacer cargo y responsabilizarse, ofreciendo las disculpas correspondientes, ordenando el espacio o
reponiendo los objetos rotos. Conforme a las normas de convivencia del aula y del establecimiento,
estas acciones se deben realizar en un momento en que el estudiante haya vuelto totalmente a la
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calma, lo cual puede ser en minutos, horas o al dia siguiente, y de acuerdo a lo establecido en los
procedimientos contenidos en el Reglamento Interno. Se debe incluir en esta etapa a los
compafieros de curso, al profesor/a o a cualquier persona vinculada con los hechos. No sélo el
estudiante que se desregulé emocionalmente requiere apoyo y ayuda, su entorno, es decir, quienes
se transforman en espectadores silenciosos de estas situaciones, también requieren contencion y
reparacion.

Consideraciones para la implementacidn de las etapas descritas:

e Noregafiar al estudiante durante la desregulacién emocional y conductual.

e No amenazar con futuras sanciones o pedirle que “no se enoje”.

e No intentar razonar con él o ella respecto a su conducta en ese momento. En casos de
situaciones de alto riesgo para si mismos/as o terceros, es importante: Coordinarse con la
familia y con equipo médico tratante o efectuar derivacidn a médico psiquiatra, con el fin
de recibir el apoyo pertinente, y orientaciones de acciones futuras conjuntas, ya que pueden
existir diagndsticos concomitantes que requieran de tratamiento médico o de otros
especialistas.

e Encaso que el/la estudiante se desregule por segunda vez durante un mismo dia, se llamara
a su apoderado/a para que se acerque al establecimiento y siempre en acuerdo en él/ella,
se sugiere el retiro del estudiante por la jornada escolar, considerando su bienestar.

e Encircunstancias extremas puede trasladarse al/la estudiante a un centro de salud cercano,
activandose el seguro escolar del establecimiento educacional,

Colaboracion con la familia

Se deben generar intervenciones acordes a las necesidades de cada estudiante, por esto es
relevante la informacidn que nos entrega el apoderado/ay profesionales externos, esta informacion
debe estar constantemente actualizada y en conocimiento de los profesionales a cargo del abordaje
de la desregulacién emocional en el establecimiento. El apoderado/a debe estar informado y ser
participe del protocolo a seguir, de las acciones, de los responsables del proceso y medios por los
gue serd informado. Sera necesario contar con la autorizacion de éste.
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Anexo 1:
BITACORA DE DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL (DEC)

1.- Contexto inmediato

Fecha: / / Duracién: Hora de inicio.............. Hora de fin:..............

Ddnde estaba el estudiante cuando se produce:

|:| Sala de clases |:| Patio del colegio |:| Otro:

La actividad que estaba realizando el estudiante fue:

|:| Rutinaria |:| Eventual

El ambiente era:

|:| Estructurado |:| Desestructurado
N° aproximado de personas en el lugar:

Breve descripcidn de la situacion:

2.- Identificacion del estudiante:

Nombre del estudiante:

Edad: Curso: Prof. Jefe:

3.- Identificacion profesionales y técnicos del establecimiento que intervienen:

Nombre Rol que desempena

1.

2.

3.
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4.- Tipo de incidente de desregulacion observado, marque con X lo que corresponda:

|:| Autoagresion |:| Agresion fisica a otros estudiantes
|:| Agresidn hacia docentes |:| Agresidn hacia asistentes de la educacion
|:| Destruccion de objetos/ropa |:| Gritos/agresion verbal

|:| Fuga |:| Otro:

5.- Nivel de intensidad observado:

|:| Etapa 1, no responde a los intentos de manejo general, sin embargo, no se visualiza riesgo
para si mismo o terceros.

|:|Etapa 2, Incremento en la DEC, no responde a intervenciones de terceros, no logra conectar
con su entorno adecuadamente, no se visualiza riesgo para si mismo o para terceros.

|:|Etapa 3, Control en el episodio de DEC, se logra el objetivo de retomar la calma y relajarse.

|:|EI descontrol y los riesgos para si mismo/a o terceros implican la necesidad de contener
fisicamente o trasladar a un centro asistencial.

6.- Descripcidn situaciones desencadenantes:

-Descripcion de secuencias de hechos que anteceden al evento de DEC:

-ldentificacion de “gatilladores” en el establecimiento (si existen):
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7.- Probable funcionabilidad de la DEC:

Demanda de atencién Inflexibilidad al cambio
Demanda de objetos Comunicar malestar o deseo
Frustracion Intolerancia a la espera
Incomprensién de la situacion Otro:

8.- Observaciones:

Firma del Profesional que Informa
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Anexo 2:

CONSTANCIA DE ASISTENCIA A CORPORACION EDUCACIONAL APUMANQUE EN CASO DE
DESREGULACION EMOCIONAL O CRISIS DE ESTUDIANTE CON DIAGNOSTICO TEA

(TRASTORNO DEL ESPECTRO AUTISTA)

De acuerdo alo establecido en el Art. 66 del Cédigo del Trabajo, se certifica la asistencia de madre/
padre/ tutor(a) legal de un nifio, nifia o adolescente con diagnéstico de Trastorno del Espectro
Autista (TEA) al establecimiento educacional.

La Calera, de , 2024

Nombres y apellidos madre/ padre/ tutor(a) legal:

RUT:

Nombre de la empresa o empleador a quien presenta constancia:

Horario de asistencia al establecimiento: Desde horas, hasta horas.
Nombres y apellidos de estudiante:

RUT:

Firma madre/ padre/ tutor(a) legal Firma y timbre establecimiento

IMPORTANTE:

Art. 66: “Los trabajadores dependientes regidos por el Cédigo del Trabajo, aquellos regidos por la
ley N2 18.834, sobre Estatuto Administrativo, cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado fue
fijado por el decreto con fuerza de ley N° 29, de 2004, del Ministerio de Hacienda y por la ley N°
18.883, que aprueba Estatuto Administrativo para Funcionarios Municipales, que sean padres,
madres o tutores legales de menores de edad debidamente diagnosticados con trastorno del
espectro autista, estaran facultados para acudir a emergencias respecto a su integridad en los
establecimientos educacionales en los cuales cursen su ensefianza parvularia, basica o media.
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ANEXO 16: PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR

1. INTRODUCCION

La Corporacién Educacional Apumanque, fundada en el afio 1998, surge como una nueva propuesta
educacional parala comuna de La Calera, basada en la Excelencia Educativa, es decir, no preocupado
solo por lograr rendimientos académicos destacados, sino que, ocupados en formar personas
integrales, conscientes de lo que son y de lo que quieren ser. La formacidn integral, hoy ha dejado
de ser una declaracion de principios convirtiéndose en una realidad, permitiendo que sus
estudiantes sean reconocidos por su alto nivel de desempefio académico, deportivo y artistico. En
el Colegio Apumanque se desarrollan normalmente operaciones y procesos complejos que implican
ciertos niveles de riesgo que pueden ir desde lo mas elemental hasta lo muy critico.

Segun normativa nacional e internacional en materia de prevencién y atencién de emergencias, es
necesario desarrollar planes de proteccidén y contingencia que contemplen aspectos de prevencion,
mitigacién, preparacién y alertamiento temprano ante desastres como incendios, terremotos,
inundaciones, evacuaciones y accidentes dentro de las instalaciones.

Chile, es un pais largo y extenso y es aquejado por diversos fendmenos de la naturaleza, por los
cuales debemos estar preocupados, entre los cuales destacan los terremotos, sismos, inundaciones,
incendios forestales y otras diversas emergencias.

La intervencidn sobre estos factores que pueden generar riesgos exigen contemplar en el disefo y
en la operacion algunas medidas preventivas que permitan mitigar los efectos sobre los estudiantes,
los trabajadores y los bienes de nuestro establecimiento.

En este sentido, nuestra misidon es garantizar la proteccidn necesaria a nuestro alumnado vy
trabajadores en caso de una emergencia. Es asi como surge el “Plan Integral de Seguridad Escolar”,
gue contiene los parametros de la organizacion, operacién, capacitacion, entrenamiento vy
equipamiento de las brigadas de emergencias, y los requisitos minimos para la prevencién de la
salud y la seguridad de nuestra comunidad.

Las condiciones geograficas de nuestro territorio y las amenazas propias del mundo en el que
vivimos generan la necesidad urgente de confeccionar planes de prevencién, accién y evaluacién de
las condiciones en las que se desarrollan los distintos ambientes escolares y que estan sujetas  a
posibles riesgos.
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Teniendo como objetivo instalar una Cultura Nacional de la Prevencién, se han confeccionado una
serie de planes de prevencion dispuestos por SENAPRED destinados a toda la ciudadania y en este
contexto se hace necesario que todo establecimiento educacional cuente con su propio programa
de prevencidn de riesgos.

Nuestro Establecimiento estd preparado para actuar frente a diversas situaciones de emergencia y
otras situaciones complejas que nos podrian afectar nuestra cotidianidad, por ejemplo, eventos de
la naturaleza, hechos delictuales. O incluso escenarios de peligro que representen riesgo de un
eventual accidente escolar para los estudiantes e integrantes de la comunidad educativa.

2.- FUNDAMENTOS DEL PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR

Este Plan Integral de Seguridad Escolar, corresponde a un conjunto de actividades y procedimientos
y asignacién de responsabilidades, en las que deberan participar todas aquellas personas que
integran la Corporacién Educacional Apumanque de La Calera.

Se deberd conocer y aplicar las normas de prevencién y seguridad, en todas las actividades diarias
gue ayudaran a controlar los riesgos a los cuales esta expuesta la comunidad escolar.

La difusion e instruccién de los procedimientos del Plan debe ser a todos los estamentos (docentes,
alumnos, apoderados, paradocentes y administrativos) para su correcta interpretacién y aplicacion.

MARCO NORMATIVO

Resolucién exenta N° 2115/2018, Ministerio de Educacion.

3.- OBJETIVOS

e Disefar las estrategias necesarias para que se dé una respuesta adecuada en caso de
emergencia en la que se recomienda utilizar la metodologia ACCEDER (Alerta/Alarma,
Comunicacion/Informacion, Coordinacion: Roles — Funciones-Mando, Evaluacion
Preliminar, Decisiones, Evaluacién Complementaria, Readecuacion del Plan).
Considerando, a su vez, la recopilacién de informacion a través de la metodologia AIDEP
(Analisis Histdrico, Investigacidn Empirica o en Terreno, Discusidn de Prioridades,
Elaboracién de Cartografia, Planificacién).
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e Generar en la comunidad escolar una actitud de autoproteccion y un efectivo ambiente de
seguridad integral, replicable en el diario vivir.

e Proporcionar un efectivo ambiente de seguridad mientras desarrollan sus etapas
formativas.

e Establecer un procedimiento normalizado de evacuacién para todos los usuarios y
ocupantes del Establecimiento

e Lograr que la evacuacion se efectle de manera ordenada evitando lesiones que puedan
sufrir los integrantes del Establecimiento.

4.- DATOS DE LA UNIDAD EDUCATIVA

ESTABLECIMIENTO

CORPORACION EDUCACIONAL APUMANQUE

DEPENDENCIA PARTICULAR SUBVENCIONADO
TIPO DE ENSENANZA EDUCACION CIENTIFICO - HUMANISTA
RBD 14506-8

DIRECCION CARRERA 1566

COMUNA LA CALERA

PROVINCIA QUILLOTA

REGION VALPARAISO

TELEFONO 332-227156

JORNADA ESCOLAR COMPLETA

COORDINADOR DE SEGURIDAD

JORGE ALFARO MARTINEZ

5.-REDES DE APOYO

FONO TENENCIA LA CALERA

133 /332433090 /332433091

FONO BOMBEROS LA CALERA

132 /332221830/ 332221488

FONO HOSPITAL

131

FONO ACHS

1404
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[ (MAURICIO AVILES)

933912083

6.- CANTIDAD DE OCUPANTES DEL ESTABLECIMIENTO

TRABAJADORES
DOCENTES Y PARADOCENTES
ESTUDIANTES NIVEL PREESCOLAR, BASICA Y MEDIA

DIRECTIVQS, 97

1095
TOTAL OCUPANTES

1192

7.- UBICACION GEOGRAFICA

El Colegio Apumanque se ubica en Calle Carrera 1566 en la Comuna de La Calera, Region de
Valparaiso. La Calera estd ubicada a 66 km de Valparaiso y a 118 km de Santiago. Chile es
considerado el pais sismicamente mas activo del mundo debido a su ubicacién en el cinturén de

fuego del Pacifico. Gran parte del territorio continental yace junto a la zona de subduccién de la
Placa de Nazca bajo la placa Sudamericana.
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8.- PLANO DE EMERGENCIA DEL COLEGIO
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9.- DEFINICIONES

Emergencia: Alteracion en las personas, los bienes, los servicios y el medio ambiente, causadas por
un fendmeno natural o generado por la actividad humana, que se puede resolver con los recursos
de la comunidad afectada. La emergencia ocurre cuando los afectados pueden solucionar el
problema con los recursos contemplados en la planificacion.

Evacuacion: Es la accion de desalojar la oficina, sala de clases o edificio en que se ha declarado un
incendio u otro tipo de emergencia (sismo, escape de gas, artefacto explosivo).

Alarma: Aviso o sefal preestablecida para seguir las instrucciones especificas ante la presencia real
o inminente de un fendmeno adverso. Pueden ser campanas, timbres, alarmas u otras sefiales que
se convengan.

Ejercicio de simulacién: Actuacién en grupo en un espacio cerrado (sala u oficina), en la que se
representan varios roles para la toma de decisiones antes una situacién imitada de la realidad. Tiene
por objetivo probar la planificacién y efectuar las correcciones pertinentes.

Simulacro: Ejercicio practico en terreno, que implica movimiento de personas y recursos, en el cual
los participantes se acercan lo mas posible a un escenario de emergencia real. Permite probar la
planificacion.

Simulacidn: Ejercicio practico "de escritorio", efectuado bajo situaciones ficticias controladas y en
un escenario cerrado. Obliga a los participantes a un significativo esfuerzo de imaginacion.

Vias de escape: Camino libre, continuo y debidamente sefializado que conduce en forma expedita
a un lugar seguro.

Zona de seguridad: Lugar de refugio temporal que ofrece un grado de seguridad frente a una
emergencia, en el cual puede permanecer mientras esta situacion finaliza.

Incendio: Fuego que quema cosas muebles o inmuebles y que no estaba destinada a arder.

Amago de incendio: Fuego descubierto y apagado a tiempo.
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Explosion: Fuego a mayor velocidad, produciendo rapida liberaciéon de energia, aumentando el
volumen de un cuerpo, mediante una transformacién fisica y quimica.

Sismo: Movimiento teldrico de baja intensidad debido a una liberacién de energia en las placas
tectodnicas.

Plan de Emergencia y Evacuacion: Conjunto de actividades y procedimientos para controlar una
situacidon de emergencia en el menor tiempo posible y recuperar la capacidad operativa de la
organizacién, minimizando los dafios y evitando los posibles accidentes.

Coordinador General: Autoridad méxima en el momento de la emergencia, responsable de la
gestidon de control de emergencias y evacuaciones del recinto.

Coordinador de Piso o Area: Es el responsable de evacuar a las personas que se encuentren en el
piso o area asignada y ademas guiar hacia las zonas de seguridad, al momento de presentarse una
emergencia. El Coordinador de Piso o Area responde al Coordinador General.

Monitor de Apoyo: Son los responsables de evacuar a las personas de su sector, hacia las zonas de
seguridad, al momento de presentarse una emergencia. El Monitor de Apoyo responde ante el
Coordinador de Piso o Area.

Extintores de incendio: El extintor es un aparato portable que contiene un agente extinguidor y un
agente expulsor, que al ser accionado y dirigiendo la boquilla a la base del incendio (llama), permite
extinguirlo.

lluminacion de emergencia: Es un medio de iluminacidn secundaria que proporciona iluminacién,
cuando la fuente de alimentacion para la iluminacidon normal falla. El objetivo bésico de un Sistema
de lluminacion de Emergencia es permitir la evacuacidén segura de lugares en que transiten o
permanezcan personas.

Altoparlantes: Dispositivo utilizado para reproducir sonido desde un dispositivo electrénico, son
utilizados para informar verbalmente emergencias ocurridas en el edificio. Estos altoparlantes sélo
seran utilizados por el Jefe de Emergencia o los guardias entrenados para tal efecto.
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10.- HORARIOS
HORARIOS DE CLASES.

El Colegio Apumanque, considerando: matricula; el requerimiento de evitar aglomeraciones
durante el ingreso y salida del establecimiento; y, sobre todo, garantizar el adecuado procedimiento
de limpieza y desinfeccion en comedores (horario critico); ha definido dos bloques horarios de

clases:
Bloque Ingreso Salida
1°a 6° A.E. Basica 08:30 17:35
7° A.E. Basica a 4° A.E.Media  |08:00 17:05

Educacion Parvularia funcionard en el siguiente:

Curso Ingreso Salida
Pre-Kinder Manque 08:30 13:00
Kinder Manque 08:15 13:15
Pre-Kinder Nahuel 13:30 18:00
Kinder Nahuel 13:30 18:30
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11.- . FLUJO DE COMUNICACION GENERAL ANTE UNA EMERGENCIA
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DIRECTOR: controla y determina evacuacién total o parcial. Lidera situacidon y coordina con servicios
de emergencia.

COORDINADOR DE AREA: detienen actividades, se asegurarad que el personal de su area haya
evacuado (segun corresponda).

MONITORES DE APOYO: mantiene vias de evacuacion despejadas, informa al coordinador de area
la existencia de heridos y lesionados, conducen a personal hacia zona de seguridad.

EQUIPO DE EXTINCION DE INCENDIO: combatird el fuego con el equipo existente y adecuado hasta
la llegada de bomberos, segregara del lugar el material combustible (escritorios archivadores etc.)

EQUIPO DE PRIMEROS AUXILIOS: trasladara heridos y/o lesionados, atendiendo en zona de
seguridad y coordinara casos criticos para traslado a servicios de salud.
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12.- COMITE DE SEGURIDAD ESCOLAR DEL ESTABLECIMIENTO

Es responsabilidad del Director del Colegio Apumanque el conformar y dar continuidad de
funcionamiento al Comité.

QUIENES DEBEN INTEGRAR EL COMITE DE SEGURIDAD ESCOLAR:

. Director del Colegio Apumanque, Coordinadores e Inspector General.

o Representantes del Profesorado.

. Representantes de los Paradocentes.

. Representantes del Centro de Estudiantes.

. Representantes de organismos de proteccion (Carabineros, Bomberos y Salud)

gue pudiesen estar representados o contar con unidades en el entorno o en el
mismo Establecimiento.
. Representantes del Centro General de Padres y Apoderados.

MISION Y RESPONSABILIDADES DEL COMITE DE SEGURIDAD ESCOLAR.

La misién del Comité de Seguridad Escolar es coordinar a toda la comunidad escolar del Colegio
Apumanque, con sus respectivos estamentos, a fin de ir logrando una activa y masiva participacion
en un proceso que los compromete a todos, puesto que apunta a su mayor seguridad y, por ende,
a su mejor calidad de vida.

Una vez conformado el Comité de Seguridad Escolar, la primera tarea especifica que debe cumplir
el Comité de Seguridad Escolar es proyectar su mision a todo el establecimiento, sensibilizando a
sus distintos estamentos y haciéndolos participar activamente de sus labores habituales. Esto a
través de los distintos medios de comunicacién internos existentes (murales, web, e-mails, etc.).

e El Comité en conjunto con la comunidad escolar debe contar con el maximo de
informacién sobre los riesgos o peligros al interior del establecimiento y entorno o area en
que esta situado, ya que estos peligros o riesgos son los pueden llegar a provocar un dafio
a las personas, a los bienes o al medio ambiente.

e Disefar, ejecutar y actualizar continuamente el Plan de Emergencia y Seguridad del
establecimiento.

e Disefary ejecutar programas concretos de trabajo permanente que apoyen su accionar a
toda la comunidad del establecimiento.

e El Comité de Seguridad Escolar, estara a cargo de la creacion de un grupo de emergencia,
el cual dentro de sus responsabilidades estd la de realizar la actividad de evacuacidn del
Colegio Apumanque frente a cualquier emergencia.

e Crear un sistema de informacidn periddica de las actividades y resultados del Comité de
Seguridad Escolar.

e Invitar a reuniones mensuales de trabajo.

e Colaborar en el disefio de los programas de capacitacion y sensibilizacion.
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13.- PLAN ESPECIFICO DE SEGURIDAD DE LA UNIDAD EDUCATIVA

CARGO RESPONSABILIDAD NOMBRE
Director Preside y apoya el Comité Jorge Alfaro Martinez
Inspectoria Coordina las acciones Cristian Bahamondez Bugueino

Representante de
losProfesores

Informar a sus colegas

Sergio Bravo Cea

Representante de Salud

Primeros Auxilios

Hospital Mario Sanchez de LaCalera

Representante de Carabineros

Proteccidn a la Integridad Fisica

72 Comisaria de La Calera

Bomberos

Proteccidn contra Incendios

42 Compaiia de Bomberos de La
Calera

Auxiliar de Servicio

Zonas de Seguridad

Maria Cecilia Valencia

Representante de los Alumnos

Representante del Centro
General de Padres

Informar a los estudiantes

Informar a sus dirigidos

Presidente Centro de Alumnos

Marcela Copia
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14.- RESPONSABILIDADES Y FUNCIONES DE LOS INTEGRANTES DEL COMITE
EL DIRECTOR

Es responsabilidad del Director de nuestro Establecimiento conformar y dar continuidad de
funcionamiento al Comité, a través del cual se efectla el proceso de disefio y actualizacién
permanente del Plan Especifico de Seguridad Escolar del Establecimiento.

. Informar a la comunidad escolar.

o Convocar a reunién de profesores y personal administrativo.

o Incentivar entre el profesorado el plan.

. Llamar a reunidn informativa de padres y apoderados.

. Informar a los alumnos.

o Incentivar la atencidn sobre el tema, dada su incidencia prioritaria en la calidad de vida de

todos los estamentos de la unidad educativa.

EL MONITOR O COORDINADOR DE SEGURIDAD ESCOLAR DEL ESTABLECIMIENTO

En representacién del Director, coordinard todas y cada una de las actividades que efectue el
Comité, vinculando dindmicamente los distintos programas que formaran parte o son parte del plan
de trabajo. El Coordinador deber3d, precisamente, lograr que los integrantes del Comité actien con
pleno acuerdo, para aprovechar al maximo las potencialidades y recursos. Para ello, debera valerse
de mecanismos efectivos de comunicacién, como son las reuniones periddicas y mantener al dia los
registros, documentos y actas que genere el Comité.

REPRESENTANTES DEL PROFESORADO, ALUMNOS, PADRES Y APODERADOS Y PARA- DOCENTES

Deberan aportar su visién desde sus correspondientes roles en relacidon a la unidad educativa,
cumplir con las acciones y tareas que para ellos acuerde el Comité y proyectar o comunicar, hacia
sus respectivos representados, la labor general del Establecimiento en materia de seguridad escolar.

REPRESENTANTES DE LAS UNIDADES DE CARABINEROS, BOMBEROS Y SALUD

Constituyen instancias de apoyo técnico al Comité y su relacidn con el Establecimiento Educacional
debera ser formalizada entre la Directora y el jefe maximo de la respectiva unidad. Esta relacién no
puede ser informal. La vinculacién oficial viene a reforzar toda la accién del Comité de Seguridad
Escolar no sdélo en los aspectos de prevencién, sino que también en la atencién efectiva cuando se
ha producido una emergencia.
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15.- COMITE DE SEGURIDAD ESCOLAR DEL ESTABLECIMIENTO

GRUPO EMERGENCIAS EXTERNO: ACHS, Hospital Mario Sanchez de La Calera, 72
Comisaria de Carabineros de La Calera, 42 Compaiiia de Bomberos de La Calera.
COORDINADOR GENERAL: Director Jorge Alfaro Martinez

REEMPLAZO COORDINADOR GENERAL: Cristian Bahamondez Buguefio
COORDINADOR AVISO DE EVACUACION: Cristian Bahamondez Buguefio
COORDINADOR ZONA DE SEGURIDAD 1: Madelaine Flores Rojas

COORDINADOR ZONA DE SEGURIDAD 2: Maria Soledad Martinez

COORDINADOR ZONA DE SEGURIDAD 3: Paulina Prieto Toro

COORDINADOR ZONA DE SEGURIDAD 4: Sara Pezoa Navarro

COORDINADOR ZONA DE SEGURIDAD 5: Boris Corona Santander

COORDINADOR ZONA DE SEGURIDAD 6: Miriam Gaete Vargas

APOYO COORDINADOR ZONA DE SEGURIDAD 1: Angela Leyton Gonzalez

APOYO COORDINADOR ZONA DE SEGURIDAD 2: Patricia Zamora Fernandez- Silvia Rubio
Arranz — Elias Marillanca

APOYO COORDINADOR ZONA DE SEGURIDAD 3: Andrea Cataldo — Macarena Sanchez
APOYO COORDINADOR ZONA DE SEGURIDAD 4: Maribel Caceres Castro - Maria Eliana
Rivera

APOYO COORDINADOR ZONA DE SEGURIDAD 5: Maria Fernanda Miranda - Alejandra
Tolosa Romo

APOYO COORDINADOR ZONA DE SEGURIDAD 6: Erika Nufiez Olivares
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16.- ORGANIGRAMA SEGURIDAD CORPORACION APUMANQUE

COORDINADOR GENERAL

JORGE ALFARO MARTINEZ

CARABINEROS - BOMBEROS

REEMPLAZANTE COORDINADOR AVISO EVACUACION

CRISTIAN BAHAMONDEZ BUGUERO

PERSONAL Y ALUMNADO DEL ESTABLECIMIENTO
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17.- FUNCIONES GRUPO DE EMERGENCIA

La mision del Grupo de Emergencia es coordinar a toda la comunidad escolar del Colegio
Apumanque, con sus respectivos estamentos, a fin de ir logrando una activa y masiva participacion
en las actividades que aporten al plan evacuacién en caso de emergencias, puesto que apunta a su
mayor seguridad y, por ende, a su mejor calidad de vida.

A continuacion, se especifica la funcidn que cada integrante del grupo de emergencia debe ejecutar
y la linea de autoridad y responsabilidad que tienen.

COORDINADOR GENERAL

Funciones y Atribuciones

Conocer y comprender cabalmente el Plan de Emergencia.

Liderar toda situacion de emergencia al interior del Colegio Apumanque.

Decretar evacuacion parcial o total del edificio en caso de emergencia.

Coordinar con los equipos externos de emergencia los procedimientos del Plan de
Emergencia en conjunto con el Comité de Seguridad Escolar y la ACHS.

Coordinar y ejecutar las capacitaciones dirigidas a los grupos de emergencias.

Participar de las reuniones del Comité de Seguridad Escolar.

Coordinar periddicamente los simulacros de evacuacién en caso de emergencias (minimo
uno por semestre).

En conjunto con el Comité de Seguridad Escolar revisar mensualmente el Plan de
Emergencia y Seguridad y actualizarlo, si es necesario.

COORDINADOR DE PISO O AREAS

Funciones y Atribuciones

Conocer y comprender cabalmente el Plan de Emergencia y Seguridad.

Participar de las reuniones del Grupo de Emergencia.

Participar en los simulacros de emergencia de forma activa.

Difundir los procedimientos a utilizar en caso de emergencias.

Asegurarse que todas las personas del piso o area han evacuado.

Procurar la operatividad de las vias de evacuacion, salidas de emergencias, equipos de
emergencia, sistemas de comunicacién y alerta.

Avisar a su remplazante cada vez que se ausente del piso o area.

Tomar contacto con los equipos de externos de emergencia (ambulancia y/o bomberos) en
caso de ser necesario.

Informar al coordinador general la existencia de heridos y/o lesionados.
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MONITOR DE APOYO

Funciones y Atribuciones

Conocer y comprender cabalmente el Plan de Emergencia y Seguridad.

Participar de las reuniones del grupo de emergencia.

Participar en los simulacros de emergencia de forma activa.

Promover el mantener las vias de evacuacion y salidas de emergencias libres de obstaculos.
Informar al Coordinador de Piso o Area la existencia de heridos y/o lesionados.

En caso de recibir la orden de evacuacion debido a una emergencia, deben conducir a la
zona de seguridad a las personas de su seccién.

LABOR DEL PERSONAL DEL COLEGIO EN GENERAL

Cumplir la tarea asignada por la Comision encargada del Plan de Seguridad Escolar.

Acudir a los lugares y realizar las funciones que les fueron encargadas, siempre
manteniendo la calma y manteniendo informados a sus jefes directos.

El personal que tenga la responsabilidad de cortar los suministros de energia (de luz, gas,
calefactores o cualquier fuente alimentadora de materiales de combustibles o de energia),
deben ubicarse rdpidamente en estos lugares y cortar el suministro correspondiente.

LABOR DE LOS PROFESORES JEFES

Designar dos estudiantes encargados de abrir la puerta.

Realizar a lo menos dos ensayos semestrales en “Consejo de Curso”, llegando hasta el lugar
designado en el patio, reforzando el orden que deben mantener en esta operacién. (Estos
ensayos serdn supervisados por los encargados de operativo)

En caso de emergencia en un recreo, después de ejecutar el protocolo de seguridad
(resguardo) se dirigira a la zona de seguridad asignada para su curso de jefatura.

LABOR REPRESENTANTES DEL PROFESORADO, ESTUDIANTES, PADRES Y APODERADOS Y PARA-
DOCENTES

Deberan aportar su vision desde sus correspondientes roles en relacion a la unidad
educativa, cumplir con las acciones y tareas que para ellos acuerde el Comité y proyectar o
comunicar, hacia sus respectivos representados, la labor general del Establecimiento en
materia de seguridad escolar.

LABOR REPRESENTANTES DE LAS UNIDADES DE CARABINEROS, BOMBEROS Y SALUD

Constituyen instancias de apoyo técnico al Comité y su relacién con el Establecimiento
Educacional debera ser formalizada entre el Director y el jefe maximo de la respectiva
unidad. Esta relacién no puede ser informal. La vinculacién oficial viene a reforzar toda la
accion del Comité de Seguridad Escolar no sélo en los aspectos de prevencidn, sino que
también en la atencidn efectiva cuando se ha producido una emergencia.
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PROGRAMA DE TRABAJO DEL COMITE DE SEGURIDAD ESCOLAR

e Investigacion y analisis historico.

e Identificacion de amenazas y evaluacién de riesgos.
e Elaboracién de mapa de riesgo.

e Generacién de plan de medidas.

e Plan de respuesta a las amenazas.

18.- PROCEDIMIENTOS DE EVACUACION

PROCEDIMIENTO GENERAL DE EVACUACION

AL SONAR LA ALARMA DE ALERTA: El uso del megafono o timbre por el Inspector General solicitara
la evacuacion hacia la zona de seguridad que corresponda. Se coordinard mediante equipo de radio.

a) Todos los integrantes del Colegio Apumanque dejaran de realizar sus tareas diarias y se
preparardn para esperar la alarma de evacuacion si fuese necesario.

b) Todo abandono de la instalacidn debera ser iniciado a partir de la orden dada por el sistema
existente o establecido por el Colegio Apumanque (teléfono, altoparlantes, viva voz) u
ordenado por el Coordinador de Piso o Area

AL ESCUCHAR LA ALARMA DE EVACUACION SONIDO CONTINUO

a) Conservary promover la calma.

b) Todos deberan estar organizados en fila y obedecer la orden del Monitor de Apoyo o
Coordinador de Area o Piso.

c) Sedirigiran hacia la Zona de Seguridad por la via de evacuacion que se le indique.

d) Nocorra, No grite y No empuje. Procure usar pasamanos en el caso de escaleras.

e) Sihay humo o gases, proteja sus vias respiratorias y si es necesario avance agachado.

f) Evite llevar objetos en sus manos.

g) Unavez en laZona de Seguridad, permanezca ahi hasta recibir nuevas instrucciones

ALARMA DE REFUGIO SONARA DE MANERA INTERMITENTE:

a) Conservary promover la calma (generalmente un sismo es de corta duracion)
b) Inmediatamente practique el “AGACHARSE, CUBRIRSE Y AFIRMARSE”
c) Busque un lugar seguro alejado de vidrios y enseres colgantes.
d) Cubra su cabeza mientras se refugia bajo mesa o de algiin mueble resistente.
e) De no tener donde afirmarse, ubiquese en la misma posicion al costado de una pared
interior o pilar.
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OBSERVACIONES GENERALES

Obedezca las instrucciones de los Coordinadores de Piso o Area y Monitores de Apoyo.

Si hay visitas en el establecimiento, éstas deben acompaiiar a Monitores.

No corra para no provocar panico.

No salga de la fila.

No regresar para recoger objetos personales.

Es necesario rapidez y orden en la accién.

Nunca use el extintor si no conoce su manejo.

Cualquier duda aclarela con el Coordinador de Piso o Area, de lo contrario con el Monitor
de Apoyo.

RECOMENDACIONES PARA PADRES Y APODERADOS

Mantenga la calma, el establecimiento cuenta con las medidas necesarias.

Ante una situacién de emergencia que requiera evacuacién el estudiante solo podra ser
retirado por su apoderado o previo aviso y confirmacion del retiro por una tercera persona.
Siempre y en todo momento habrd funcionarios salvaguardando la integridad de los
estudiantes.

19.- PROCEDIMIENTO EN CASO DE INCENDIO

COORDINADOR GENERAL

Al sonar la alarma producto de un amago de incendio, proceda como sigue:

b)

c)

d)

f)

Ordene desactivar la alarma, disponga estado de alerta y evalue la situacién de emergencia.
Ordene al Monitor de Apoyo el combate del fuego con extintores y el cierre de ventanales,
ademas, el rescate de documentacién y equipos si fuera posible.

Si el siniestro estad declarado, disponga que se corten los suministros de electricidad, gas y
aire acondicionado en caso de que exista.

Disponga que los Coordinadores del Area amagada, evacuen a los alumnos u otras personas
gue se encuentren en el lugar, por una ruta alejada del fuego, hacia la “Zona de Seguridad”.
En caso que no sea posible controlar el fuego con medios propios, ordene a la Secretaria de
Direccidn y/o de Recepcidn solicitar apoyo de Bomberos, Carabineros y/o Ambulancias, si
fuere necesario. Instruir a la comunidad estudiantil para que tengan expeditos los accesos
del establecimiento, a fin de permitir el ingreso de ayuda externa y/o salida de heridos o
personas.

Controle y compruebe que cada Coordinador de Piso o Area esté evacuando
completamente a los integrantes del establecimiento.
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g)
h)

j)

Cercidérese que no queden integrantes del establecimiento en las dreas de afectadas.
Instruya al personal de seguridad para que se impida el acceso de particulares al
establecimiento.

Recuerde a la comunidad estudiantil que sélo el/la Director del Colegio Apumanque esta
facultado para emitir informacion oficial del siniestro, a los medios de comunicacion (si
éstos se presentaran).

Una vez finalizada la Situacién de Emergencia, evalle condiciones resultantes e informe sus
novedades y conclusiones al establecimiento.

COORDINADOR DE PISO O AREA

Al sonar la alarma producto de un amago de incendio, proceda como sigue:

b)
c)

d)

e)
f)

g)

h)

En caso de encontrarse fuera de su area de responsabilidad, utilice el camino mas corto y
seguro, para regresar a su sector.

Disponga estado de alerta y evalue la situacion de emergencia.

Cuando corresponda, instruya a los Monitores de Apoyo el combate del fuego con
extintores y el cierre de ventanales, ademas, el rescate de documentacidn y equipos, sifuera
posible.

Evacue completamente a los estudiantes u otras personas que se encuentren en su area o
piso.

Cercidrese que no quede personal en los lugares de trabajo afectadas.

Instruya para que no se reingrese al lugar de trabajo, hasta que el Coordinador General lo
autorice.

Recuerde a los estudiantes u otras personas que alli se encuentren, que sélo el Director del
Colegio Apumanque esta facultado para emitir informacion oficial del siniestro, a los medios
de comunicacion (si éstos se presentaran).

Una vez finalizada la Situacién de Emergencia, junto al Coordinador General, evalle las
condiciones resultantes.

MONITOR DE APOYO

Al ser informado de un amago de incendio en el area donde se encuentra, proceda como sigue:

a)
b)

c)

En caso de encontrarse fuera de su area de responsabilidad, utilice el camino mas corto y
seguro, para regresar a su sector.

Ordene a una persona dar la alarma (o hagalo usted mismo) y evacue a los estudiantes u
otras personas que se encuentren en el area amagada.

Combata el fuego con los extintores existentes. De no ser controlado el fuego en un primer
intento, informe al Coordinador de Piso o Area para que se ordene evacuar el piso.
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d)

e)

f)

g)

h)

Cuando el amago de incendio sea en otro sector, aleje a los alumnos u otras personas que
alli se encuentren de ventanas y bodegas. Ordene la interrupciéon de actividades y disponga
el estado de alerta (estado de alerta implica, guardar pertenencias y documentacion, apagar
computadores, cerrar ventanas, no usar teléfonos, citéfonos, etc. Todo ello, sélo en caso
gue asi se pudiera y espere instrucciones del Coordinador General.

Cuando se ordene la evacuacién, reuna y verifique la presencia de todos los estudiantes u
otras personas que se encuentran en el area, incluyendo visitas, inicie la evacuacién por la
ruta autorizada por el Coordinador de piso o area.

Para salir no se debe correr ni gritar. En el caso de que sea necesario hacer uso de las escalas,
haga circular a las personas por el costado derecho de ésta procurando utilizar los
pasamanos.

Luego traslade a las personas a la “Zona de Seguridad” correspondiente a su sector u otra
que se designe en el momento.

Organice a los estudiantes en circulo al llegar a la Zona de Seguridad designada, chequeando
la lista de asistencia de curso correspondiente.

TODOS LOS USUARIOS DEL ESTABLECIMIENTO

Si descubre un amago incendio en su area, proceda de acuerdo a las siguientes instrucciones:

b)

c)

d)

f)

Dé la alarma comunicando al Encargado de Seguridad o Coordinador de Piso o Area.
Manténgase en estado de alerta, lo cual implica guardar pertenencias y documentacion,
apagar computadores, cerrar ventanas, no usar teléfonos, citéfonos, etc., y espere
instrucciones del Encargado Seguridad o Coordinador de piso o area.

Actuar dos o mas personas al usar extintores, en forma simultdnea. Al no ser controlado el
fuego, evacuar el drea junto a su Monitor de Apoyo o Coordinador de Piso o Area.

Dirijase en forma controlada y serena, hacia la “Zona de Seguridad” autorizada.

Para salir no se debe correr ni gritar. En caso que el establecimiento cuente con escaleras,
circule por éstas por su costado derecho, mire los peldafios y tdmese de los pasamanos.
No reingrese al lugar donde se encontraba hasta que el personal a cargo lo indique.

20. PROCEDIMIENTO EN CASO DE SISMO

COORDINADOR GENERAL

Al iniciarse un movimiento sismico, proceda como sigue:

a)

Verifique que los Coordinadores de Piso o Area y los Monitores de Apoyo se encuentren en
sus puestos, controlando a las personas.
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b)

d)
e)

Evalue la intensidad del sismo por el movimiento de objetos, desplazamientos de muebles
y roturas de ventanales.

Cuando un movimiento sismico es de mayor intensidad se produce generalmente rotura de
vidrios; desplazamientos y vuelco de muebles, libros y objetos se caen de los estantes,
agrietamiento de algunos estucos, en ese momento se debe ubicar en un espacio seguro,
lejos de vidrios y objetos que pueden caer sobre la cabeza, en sala generalmente puede ser
al centro, o junto a una pared despejada, una vez que el movimiento haya cesado, se deberd
evaluar la necesidad de evacuacion hacia la “Zona de Seguridad” por la ruta de emergencia.
Instruir para que se mantenga la calma, no corra ni salga a la calle.

Terminado el movimiento sismico verifique y evalle dafios en compaiiia de Coordinadores
de Piso o Areay grupos de apoyo. En el caso que se verifique indicios de incendio o presencia
de gas, no ingrese a las dependencias, instruya para que no se utilice fuego (fésforos,
encendedores, etc.), disponga interrumpir el suministro del gas, electricidad, y solicite
ayuda de Bomberos.

COORDINADOR DE PISO O AREA

Al iniciarse un movimiento sismico, proceda como sigue:

b)

c)

d)
e)

f)

g)

Verifique que Monitores de Apoyo se encuentren en sus puestos, controlando a las
personas.

Evalle la intensidad del sismo por el movimiento de objetos, desplazamientos de muebles
y roturas de ventanales.

Cuando el movimiento sismico supere la intensidad grado 5 (se produce generalmente
rotura de vidrios; desplazamientos y vuelco de muebles, libros y objetos se caen de los
estantes, agrietamiento de algunos estucos), manténgase a resguardo segun el lugar del
colegio en el que se encuentre, para luego del cese o decrecimiento del sismo ordenare la
evacuacion a la “Zona de Seguridad” por ruta de emergencia segura en conjunto del
Coordinador General.

Instruir para que se mantenga la calma, no se corra ni se salga a la calle.

Terminado el movimiento sismico verifique y evalie danos en compaiiia del Coordinador
General y Grupos de Apoyo.

Al comprobar indicios de incendio o presencia de gas, no ingrese a las dependencias,
instruya para que no se utilice fuego (fésforos, encendedores, etc.), interrumpa el
suministro del gas, electricidad, y espere instrucciones del Coordinador general.

Una vez finalizada la Situacién de Emergencia, junto con el Coordinador General evalue las
condiciones resultantes.

MONITOR DE APOYO
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Al iniciarse un movimiento sismico, proceda como sigue:

b)

c)

d)

f)

g)

h)

i)
j)

Calme a los alumnos u otras personas que se encuentren en el lugar, aléjelos de los
ventanales y lugares de almacenamiento en altura.

Instruya para que los estudiantes u otras personas se protejan debajo de escritorios, marcos
de puertas y/o vigas estructurales de la instalacién.

Evalle la intensidad del sismo por el movimiento de objetos, desplazamientos de muebles,
roturas de ventanales y/o cortocircuitos. Al superarse la intensidad grado 5, se produce
rotura de vidrios; desplazamientos y vuelcos de muebles, libros y objetos

se caen de los estantes, etc.

Cuando se ordene la evacuacién, retna a los alumnos u otras personas, verifique que todas
las personas que se encuentran en el drea, incluyendo visitas e inicie la salida a la “Zona de
Seguridad” por la ruta autorizada por el Coordinador de Piso o Area.

Organice a los alumnos en circulo al llegar a la zona de seguridad designada, chequeando la
lista de asistencia de curso correspondiente.

Recuerde que al salir no se debe correr. En caso de que sea necesario el uso de escaleras
debe circular por costado derecho, mirar los peldafios y tomarse de los pasamanos.
Terminado el movimiento sismico verifique dafios en compafiia de los Encargados de la
Emergencia. Si se comprueba indicios de incendio no permita el reingreso a las
dependencias interrumpa el suministro del gas, electricidad, y espere instrucciones.
Recuerde que sélo el/la Director(a) del Colegio Apumanque, estd facultada para emitir
informacidn oficial del siniestro, a los medios de comunicacion.

TODOS LOS USUARIOS DEL ESTABLECIMIENTO

Al iniciarse un movimiento sismico, proceda como sigue:

8)

Mantenga la calma y permanezca en su lugar.

Aléjese de ventanales y lugares de almacenamiento en altura.

Protéjase debajo de escritorios, marcos de puertas y/o costado de las vigas estructurales de
la instalacidn. (Se sugiere que hasta 4to basico los nifios y nifias se protejan bajo su mesa)
Aténgase a las instrucciones del Monitor de Apoyo.

Solo cuando el encargado del curso ordene la evacuacién de la sala se podra salir en orden
por la ruta de evacuacion autorizada.

No pierda la calma. Recuerde que al salir no se debe correr. En el caso que sea necesario el
uso de escaleras, siempre debe circular por costado derecho, mire los peldafos y tdmese
de los pasamanos. Evite el uso de fésforos, encendedores

No reingrese a la sala hasta que el Monitor de Apoyo lo ordene.
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h) Recuerde que sélo el/la Director(a) del Colegio Apumanque, esta facultado para emitir
informacidn oficial del siniestro, a los medios de comunicacidn (si éstos se presentaran)
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21.- PROCEDIMIENTO EN CASO DE ASALTO

COORDINADOR GENERAL

Al producirse un asalto en el Establecimiento, proceda como sigue:

a)

b)

c)

d)

f)

g)

h)

Instruya para que no se oponga resistencia y se calme a los integrantes del
Establecimiento.

No efectuar acciones que puedan alterar a los asaltantes. Recomiende que se sigan sus
instrucciones.

Centre su atencién para observar los siguientes detalles: N2 de asaltantes; contextura
fisica; tipo de armamento utilizado; alguna caracteristica fisica importante; cantidad de
vehiculos utilizados, colores, patentes; conocimiento del lugar que demuestren, etc.

Al ser requerido sdélo entregue informacion bdsica (idealmente con monosilabos, sin
agregar comentarios no solicitados).

Disponga al Monitor de Apoyo para que proteja el sitio del suceso, impidan el acceso de
todo estudiante u otra persona que pueda borrar, alterar o destruir posibles evidencias
hasta la llegada de Carabineros o Investigaciones de Chile.

Si al retirarse los asaltantes dejan una amenaza de bomba, evacue al personal
completamente, por una ruta expedita y segura; informe a Carabineros y espere su llegada
antes de ordenar el reingreso.

Ordene al Monitor de Apoyo cortar la energia eléctrica, gas, aire, abrir ventanas, puertas y
alejarse de los vidrios.

Recuerde al personal que sdlo el/la Rector(a) del Colegio Apumangque, esta facultado para
emitir informacion oficial del siniestro, a los medios de comunicacion (si éstos se
presentaran).

Al término de la Situacion de Emergencia, evalue e informe novedades y conclusiones al
establecimiento.

COORDINADOR DE PISO O AREA

Al producirse un asalto en sus instalaciones, proceda como sigue:

a)
b)

c)

d)

e)

Instruya para que no se oponga resistencia y se calme el personal.

No efectuar acciones que puedan alterar a los asaltantes. Recomiende que se sigan sus
instrucciones.

Centre su atencién para observar los siguientes detalles: N2. de asaltantes; contextura fisica;
tipo de armamento utilizado; alguna caracteristica fisica importante; cantidad de vehiculos
utilizados, colores, patentes; conocimiento del lugar que demuestren, etc.

Al serrequerido sélo entregue informacion basica (idealmente con monosilabos, sin agregar
comentarios no solicitados).

Disponga al Monitor de Apoyo para que proteja el sitio del suceso, impidan el acceso de
todo alumno u otra persona que pueda borrar, alterar o destruir posibles evidencias hasta
la llegada de Carabineros o Investigaciones de Chile.
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f)

g)

h)

i)

Instruya para que no se reingrese al establecimiento, hasta que el Coordinador General lo
autorice.

Si al retirarse los asaltantes dejan una amenaza de bomba, evacue a los integrantes de
establecimiento completamente, por una ruta expedita y segura, en coordinacion con el
Coordinador General.

Ordene al Monitor de Apoyo que se de corte la energia eléctrica, gas, abrir ventanas,
puertas y alejarse de los vidrios.

Recuerde al personal que sélo el/la Director(a) del Colegio Apumanque, esta facultado para
emitir informaciéon oficial del siniestro, a los medios de comunicacién (si éstos se
presentaran).

Al término de la Situacidon de Emergencia, evalte e informe novedades y conclusiones al
Coordinador General.

MONITOR DE APOYO

Al producirse un asalto en sus instalaciones, proceda como sigue:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

Instruya para que no se oponga resistencia y se calme a los alumnos u otras personas que
se encuentren en el lugar.

No efectuar acciones que puedan alterar a los asaltantes. Recomiende que se sigan sus
instrucciones.

Centre su atencion para observar los siguientes detalles: N° de asaltantes; contextura fisica;
tipo de armamento utilizado; alguna caracteristica fisica importante; cantidad de vehiculos
usados, colores, patentes; conocimiento del lugar que demuestren, etc.

Al ser requerido sélo entregue informacion basica (idealmente con monosilabos, sin agregar
comentarios no solicitados).

Preoclupese de que no se altere el sitio del suceso, informando a los alumnos u otras
personas que alli se encuentren la importancia que tiene para los funcionarios policiales el
mantenerlo intacto.

Si al retirarse los asaltantes dejan una amenaza de bomba, se ordenara la evacuacion de la
instalacion, por lo que reunira a los integrantes del establecimiento, verificando todas las
personas que se encuentran en el area, incluyendo visitas e inicie la salida a la “Zona de
Seguridad” por la ruta autorizada por el Coordinador de Piso o Area.
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TODOS LOS USUARIOS DEL ESTABLECIMIENTO
Al producirse un asalto en sus instalaciones, proceda como sigue:

a) No oponga resistencia y siga las instrucciones de los asaltantes.

b) Centre su atencidon para observar los siguientes detalles: N°. de asaltantes; contextura fisica;
tipo de armamento utilizado; alguna caracteristica fisica importante; cantidad de vehiculos
usados, colores, patentes; conocimiento del lugar que demuestren, etc.

c) Alserrequerido sélo entregue informacién basica (idealmente con monosilabos, sin agregar
comentarios no solicitados).

d) Alretirarse los asaltantes, espere instrucciones del Monitor de Apoyo o Coordinador de area
0 piso antes de iniciar cualquier actividad.

e) En caso de tener que evacuar el lugar, recuerde que al salir no debe correr. En el caso que
sea necesario el uso de las escaleras circule por costado derecho de éstas, mire los peldafios
y tédmese del pasamano

22.-PROCEDIMIENTO EN CASO DE FUGA DE GAS
COORDINADOR GENERAL

a) Ante el conocimiento de una fuga de gas, se ordenara la evacuacién inmediata del recinto.

b) Se solicitara la concurrencia de Bomberos, Carabineros y la empresa proveedora de gas (en
caso de ser éste suministrado por cafierias o estanque estacionario).

c) Dispondra el corte inmediato del suministro eléctrico.

d) Ordenard el reingreso al Establecimiento sélo cuando Bomberos y/o la empresa proveedora
sefiale que la fuga fue controlada.

COORDINADOR DE PISO O AREA

a) En caso de tener conocimiento de una fuga de gas, dard aviso inmediato al Coordinador
General.

b) Dispondra que se abran ventanas para realizar una ventilacién natural del recinto.

c) Verificard que los alumnos u otras personas que en el establecimiento se encuentren, no
utilicen teléfonos celulares ni aparatos electrénicos.

d) Sedirigird alaZona de Seguridad Exterior y se informara con los Grupos de Apoyo el estado
de las personas y si se encuentran todos en el lugar.

MONITOR DE APOYO

a) Al tener conocimiento de una fuga de gas, dara aviso inmediato al Coordinador General.
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b)

d)

e)

f)

Abrira ventanas a fin de ventilar naturalmente el recinto.

Conducird a los estudiantes u otras personas que se encuentren en el establecimiento se
encuentren a la Zona de Seguridad Exterior, verificando que no hagan uso de teléfonos
celulares u otros aparatos electrénicos.

Organice a los estudiantes en circulo al llegar a la Zona de Seguridad designada, chequeando
la lista de asistencia de curso correspondiente.

En la Zona de Seguridad procederd a verificar que todos los alumnos u otras personas que
estén en el establecimiento se encuentren en el lugar y su estado de salud.

Informara al Coordinador de Piso o Area correspondiente del estado de las personas o
alumnos de su piso.

TODOS LOS USUARIOS DEL ESTABLECIMIENTO

Al tener conocimiento de una fuga de gas, proceda como sigue:

a)
b)
c)
d)

Abra ventanas a modo de realizar una ventilacidn natural del recinto.

No utilice teléfonos celulares ni cualquier otro dispositivo electrdnico.

No enchufe ni desenchufe ninglin aparato eléctrico.

En caso de que se le indique, dirijase a la Zona de Seguridad que corresponda.
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23.- PROCEDIMIENTO EN CASO DE AMENAZA DE ARTEFACTO EXPLOSIVO

COORDINADOR GENERAL

Al producirse una amenaza de Artefacto explosivo en la instalacion, proceda como sigue:

a)

b)

c)

d)

Ordene a los Coordinadores de Piso o Area iniciar la evacuacién por ruta de emergencia
segura (alejada de vidrios).

Informe lo sucedido a Carabineros de Chile (N° 133) para que personal especializado registre
el lugar.

En cada caso, ordene que se corte la energia eléctrica, gas, abrir ventanas, puertas y alejarse
de los vidrios.

Al término de la Situacién de Emergencia, evalle lo acontecido e informe novedades y
conclusiones al establecimiento.

Recuerde al personal que sdlo el/la Director(a) del Colegio Apumanque, esta facultado para
emitir informacién oficial del siniestro, a los medios de comunicacién (si éstos se
presentaran).

24.- SITUACIONES ESPECIALES

En todas las situaciones anteriormente indicadas se debera tener especial cuidado en:

Mantener los pasillos siempre despejados y sin obstaculos que puedan ser causa de
accidente en el momento de la evacuacién.

Mantener un listado de curso. Especialmente dirigido a consignar la entrega o retiro de
alumnos por parte de apoderados.

Regular y controlar las bajadas de escalas especialmente en los descansos de éstas.

25.- EN CASO DE UNA EMERGENCIA EN MOMENTO DE RECREO

Si suena la sefal de evacuacion, los estudiantes se dirigen a la Zona de Seguridad por la
ruta de evacuacidon mas cercana.

Al sonar la sefial de alerta, toda persona debe abandonar la actividad que esta realizando y
permanecer en el lugar en estado de alerta para recibir instrucciones.

Todos los docentes deben dejar de hacer lo que estan haciendo, y asumir su rol de
Monitor de Apoyo, liderando la evacuacién hacia la Zona de Seguridad.

26.- EN CASO DE UNA EMERGENCIA EN LOS SIGUIENTES LUGARES FiSICOS DEL COLEGIO

Patios Techados: Los cursos que se ubiquen en los patios techados deben acudir en forma ordenada
a la Zona de Seguridad mas cercana.
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Comedores: Los estudiantes se ubicaran en la Zona de Seguridad correspondiente al comedor. A su
vez, el personal de comedor debera automaticamente cortar todos los suministros de energia y
asegurar los objetos que contengan materiales que puedan provocar dafio a las personas (ejemplo:
materiales calientes). Del mismo modo debe contar con llaves para abrir todas las dependencias
que estén a su cargo en caso que se dé la orden de evacuacion. Todo adulto que se encuentre en el
lugar deberd apoyar a los estudiantes que se encuentren en el lugar y solicitar que se ubiquen bajo
las mesas en caso de un sismo de gran intensidad, posteriormente deben acudir a Zona de Seguridad

Salas de Profesores: Los Profesores que se encuentren en esta sala al momento de iniciarse un
siniestro o emergencia, deberan seguir el protocolo de proteccion y posteriormente acudir en apoyo
de los cursos evacuados. En caso que el siniestro se produzca en horario de recreo o colacién los
profesores deben apoyar la evacuacion de los cursos por las vias de escape que corresponda.

Salas de Computacion: Al momento de iniciado el sismo u/o emergencia, el profesor se ubicara en
la puerta de acceso a la sala, abriéndola y no dejara salir a ningun estudiante. Mantendra la calma
de los estudiantes que en ese momento se encuentren ahi. Una vez terminada la emergencia se
dirigirdn a su Zona de Seguridad.

CRA: Las bibliotecarias y los profesores son los encargados de mantener el orden de los estudiantes
que se encuentren haciendo uso de esta dependencia. Una vez que se dé la alarma de evacuacion
se dirigirdn en orden hacia su Zona de Seguridad.

Oficinas de Atencién de Apoderados: Los Profesores que se encuentren en esta sala al momento
deiniciarse un siniestro o emergencia, deberan seguir el protocolo de proteccién junto al apoderado
y posteriormente acudir en apoyo de los cursos evacuados. Una vez terminada la emergencia se
dirigira a la Zona de Seguridad de acuerdo a sefialética.

27.- EJERCITACION DEL PLAN DE EMERGENCIA

Concluida la etapa de confeccidn del Plan de Emergencia y Seguridad, debe iniciarse un proceso de
perfeccionamiento continuo, a partir del desarrollo de los Ejercicios de Entrenamiento. Bajo ningun
punto de vista se debe probar la efectividad del programa una vez que ocurra un accidente o
emergencia. A continuacion, se indica los pasos a considerar para el desarrollo de la ejercitacion.

e Sedeben realizar desde lo mds simple hacia lo mds complejo, de esta forma se pone a
prueba cada elemento que contenga el Plan de Emergencia y Seguridad.
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e Enlos ejercicios que se realicen es muy importante involucrar cada vez a un nimero
mayor de personas que integran la comunidad escolar.

e Para probar distintos aspectos del Plan de Emergencia y Seguridad, se deben efectuar
ejercicios de escritorio (simulaciones) y de movimientos fisicos (simulacros), de esta forma
se ponen en practica todas las etapas del programa.

e Definir un equipo organizador.

e Este sera el que disefiard, coordinard y ejecutara el ejercicio. Debe estar presidido por el
Director(a) del Colegio Apumanque y bajo la coordinacién del Coordinador del Comité de
Seguridad Escolar.

e Definir un Equipo de Control:

Sus integrantes observaran y guiaran el desarrollo del ejercicio, sin asumir roles al interior del
mismo. Evaluardn el ejercicio, de acuerdo a los objetivos que se ha trazado el Comité de Seguridad
Escolar. El Comité de Seguridad Escolar, debe elaborar una ficha sencilla de evaluacién, como pauta
para el Equipo de Control. Esa ficha deberd contener los aspectos de los objetivos estipulados y
deben ser observados, para luego proceder a perfeccionar el Plan de Emergencia y Seguridad en los
puntos que se determinen errados o mas débiles.

. Definir el Escenario de Crisis:

Este simulard el area geografica o fisica donde se desarrollara el simulacro. Los participantes deben
tener siempre en cuenta que deben imaginar que el evento que estan simulando, efectivamente se
produce en el area fisica que ficticiamente estan recreando. Por ejemplo: incendio en sala de
computacion.

. Légica del Ejercicio:

El equipo organizador debe crear una ficha de ejercicio donde se consideren los aspectos a evaluar
y todos los detalles de la actividad:

Breve relato del evento.
o Fecha en que se efectuara el ejercicio.

. Determinacién previa de situaciones que pudieran alterar el ejercicio o
conflictos reales que pudieran ocurrir producto del mismo. Ejemplo: accidente real
de algun alumno producto de movimientos propios del ejercicio y tomar medidas
reales.

. Recursos involucrados.
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o Eleccién de participantes:

De acuerdo a los objetivos planteados y el grado de avance en el proceso de entrenamiento en la
unidad educativa, se debera escoger a quienes interpreten los distintos roles simulados, tales como
afectados, lesionados, heridos, evacuados, atrapados, confinados, etc. en tanto quienes
efectivamente en el Plan de Emergencia y Seguridad tienen roles especificos de coordinacion y/u
operaciones relacionados con el tipo de evento que se estd simulando, deberan ejercitarlos
directamente.

o Desarrollo de un guion minutado:

El equipo organizador, a partir de la Légica del Ejercicio, en funcién de lo indicado en el breve relato
de los acontecimientos que ficticiamente detonan el evento de accidente o emergencia simulada,
debe confeccionar un guion o relato que detalle, paso a paso e idealmente, minuto a minutos sobre
la forma en que van desencadenando los hechos, para ir incluyendo de manera progresiva, las
operaciones de acuerdo a la secuencia del Plan de Emergencia.

o Necesidades Logisticas:

Segun el tipo del ejercicio a efectuar y cada una de las caracteristicas determinadas, debe
establecerse los elementos y requerimientos especificos que se deben satisfacer para su buen
desarrollo, tales como: autorizaciones, transportes, comunicaciones, alimentacion, vestuario y
maquillaje de simulacién, escenografia, necesidades especiales de seguridad, etc. se debe tener en
cuenta que, aunque se esté organizando una simulacidn, siempre deberdn cubrirse algunas
necesidades de elementos.

o Analisis previo en terreno:

El equipo organizador debe visitar y examinar previamente el drea en que se efectuara el ejercicio.
Si se trata de una simulacion y se escoge la misma area fisica donde ficticiamente ocurrira el evento,
debe tratarse de generar condiciones que acerquen la actividad al maximo de realismo posible., si
es un darea distinta, se deberan recrear alli algunas condiciones parecidas a que tiene el drea real.
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J Desarrollo del Ejercicio:

El ejercicio debe efectuarse segun el guion minutado y con los aspectos logisticos planificados. Se
debe evitar por todos los medios posibles el anexar, durante el ejercicio, situaciones o condiciones
distintas a lo planificado, puesto que se estarian desviando los objetivos trazados. Durante el
ejercicio, el equipo de control debera ir evaluando el ejercicio desde que este se inicia.

. Evaluacién del Ejercicio:

Inmediatamente de concluido el ejercicio, el equipo organizador, equipo de control y
representantes de comité de seguridad escolar de la unidad educativa, deben examinar lo
efectuado, con el fin de no correr el riesgo de olvidar detalles que si pueden resultar importantes
para el perfeccionamiento consignados en el Plan de Emergencia y Seguridad que se ha entrenado.
El objetivo es corregir para perfeccionar.

Posteriormente, pasados ya algunos dias, el comité deberd nuevamente reunirse y evaluar mas
profundamente el ejercicio, oportunidad en que no cabe duda, se encontraran nuevas y valiosas
lecciones.
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28.- PRECAUCIONES GENERALES PARA EL DESARROLLO DEL EJERCICIO

Todo ejercicio debe acercarse a la realidad lo maximo posible, puesto que ello constituye el Unico
modo de recrear algunas condiciones de stress en la etapa de preparacion y entrenar asi el modo
de controlarlo, puesto que, en situaciones reales, si este aspecto no ha sido previamente abordado,
es el que muchas veces provoca las mayores alteraciones para una buena coordinacién de respuesta
a accidentes y emergencias.

Todas las comunicaciones que se generen en el ejercicio, deberan comenzar y culminar con la frase:
“este es un mensaje simulado”. El objetivo es que se controle toda la probabilidad de confusién con
situaciones reales.

Todo ejercicio debe ser percibido por la comunidad escolar como una actividad netamente técnica
de entrenamiento, destinada a perfeccionar el Plan de Emergencia y Seguridad, en bien de una
mejor y mayor proteccion y seguridad para todos los estamentos del Colegio Apumanque.

Los ejercicios que programe el Comité de Seguridad Escolar para perfeccionar su Plan de Emergencia
y Seguridad, debe ir siempre desde lo mas sencillo hacia lo mas complicado.

AL MOMENTO DE EVACUAR:

e Realice la evacuacién en completo silencio, pues, es necesario escuchar las instrucciones.

e Obedezca las instrucciones de los Coordinadores de Piso o Area y Monitores de Apoyo.

e Siel alumno o cualquier otra persona del Colegio se encuentra con visitantes, éstos deben
acompafiarlo y obedecer las érdenes indicadas.

e No corra para no provocar panico.

e No salga de lafila.

e No regresar para recoger objetos personales.

e Sjel Establecimiento cuenta con mads de un piso y usted se encuentra en otro piso, evacue
con alumnos u otras personas que se encuentren en él y dirijase a la Zona de Seguridad.

e Esnecesario rapidez y orden en la accién.

e Nunca use el extintor si no conoce su manejo.

e Cualquier duda aclarela con el Coordinador de Piso o Area, de lo contrario con el Monitor
de Apoyo.
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RECOMENDACIONES EN LA SALA DE CLASES:

e Todos los estudiantes se deben separar de las ventanas y vidrios en general.

e El primer estudiante debe abrir la puerta de la sala (ganchos para las puertas)

e Todos los estudiantes hasta 4° basico deben protegerse la cabeza y el cuerpo, si es posible,
debajo de sus mesas de trabajo, en posicién semi-sentada rodeando ambas piernas con los
brazos, los mas grandes con la especificacidon de proteccion de la cabeza.

e El Profesor debe protegerse debajo de su escritorio si fuese necesario.

e El Profesor debe mantener la calma y debe recordar que todos sus alumnos estan bajo su
responsabilidad.

e El Profesor debe mantener el orden y esperar indicaciones para el desalojo de la sala y
proceder en orden y tranquilidad, junto a su curso.

e Antes de salir verifique que no se queda ningun estudiante salga con su la lista del curso, un
[dpiz y la paleta que indica el curso.

e Los estudiantes no deben sacar ningun tipo de material u otra cosa personal, sélo deben
dirigirse a su Zona de Seguridad.
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29.- ANEXO 1: EN CASO DE ESTUDIANTES CON SINTOMAS COVID-19

En caso de que un estudiante presente sintomas COVID-19 se seguird el protocolo determinado por
el Colegio:

. Sintomas mas habituales:
a. Fiebre sobre 37.8°C.
b. Tos seca.
C. Cansancio.
. Sintomas menos comunes:
a. Molestias y dolores.
b. Dolor de garganta.
C. Diarrea.
d. Conjuntivitis.
e. Dolor de cabeza.
f. Pérdida del sentido del olfato o del gusto.
g. Erupciones cutdneas o pérdida del color en los dedos de las manos o de los pies.
o Sintomas graves:
a. Dificultad para respirar o sensacion de falta de aire.
b. Dolor o presién en el pecho.
c. Incapacidad para hablar o moverse.
o En caso de que un estudiante presente sintomatologia sospechosa de COVID-19, se seguira

el siguiente procedimiento:

Sialgin alumno de Pre-Kinder a 4° Afio de Ensefianza Media, presenta algun sintoma anteriormente
mencionado, el Profesor debera dar aviso de inmediato a enfermeria para que el personal a cargo
avise a su apoderado.
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30.- ANEXO 2: EN CASO DE USO DEL DESFIBRILADOR EXTERNO SEMIAUTOMATICO (DESA)

Paro cardiaco subito significa que el corazén deja de latir en forma inesperada y abrupta. Por lo
general, esto es causado por un ritmo cardiaco anormal llamado fibrilacién ventricular (FV). El paro
cardiaco subito produce la muerte si no se trata de inmediato. Aunque la edad promedio de las
victimas de un paro cardiaco subito es de aproximadamente 65 afios, este es impredecible y puede
afectar a cualquiera, en cualquier lugar y en cualquier momento.

La fibrilacién ventricular (FV) es un ritmo cardiaco anormal que se observa con frecuencia en el paro
cardiaco subito. Este ritmo es causado por una actividad eléctrica anormal y muy rapida en el
corazon. La FV es cadtica y desorganizada; el corazén solo tiembla y no puede bombear sangre de
manera eficaz. La FV dura poco tiempo y se deteriora hasta convertirse en una asistolia (un trazado
plano) si no se trata oportunamente.

El Unico tratamiento eficaz para la fibrilaciéon ventricular es una descarga eléctrica denominada
desfibrilacion. La desfibrilaciéon es una corriente eléctrica que se aplica en el térax. La corriente
eléctrica pasa a través del corazén con el objetivo de detener la fibrilacién ventricular y darle al
sistema eléctrico normal del corazén la oportunidad de tomar el control. Esta corriente le ayuda al
corazon a reorganizar la actividad eléctrica para que pueda bombear sangre de nuevo. Un
desfibrilador externo semiautomatico (DESA) puede desfibrilar el corazon.

El DESA (desfibrilador externo semiautomdtico) es un dispositivo que analiza y busca ritmos
cardiacos desfibrilables, notifica al rescatista si existe la necesidad de una desfibrilaciény, de ser asi,
aplica una descarga. Cuando se usa en personas que no responden, no estan respirando y no tiene
pulso, el DESA es extremadamente seguro.

El DESA toma las decisiones relacionadas con la aplicacidon de una descarga en funcién del ritmo
cardiaco de la victima, y solo se activa cuando hay un ritmo desfibrilable. Si la persona no responde,
y no respira se debe realizar la reanimacién cardiopulmonar hasta que llegue el DESA. Luego se
ponen los parches con electrodos sobre el torax desnudo de la victima y seguir las indicaciones y
mensajes del DESA.

El dispositivo le indicard cuando reanudar la Reanimacién cardiopulmonar (RCP). La RCP
proporciona cierto grado de circulacién de sangre rica en oxigeno al corazén y al cerebro de la
victima.
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Esta circulacién retrasa tanto la muerte cerebral como la muerte del musculo cardiaco. La RCP
también aumenta las probabilidades de que el corazén responda a la desfibrilacion.

Pasos a seguir para el uso correcto del desfribrilador:

e Compruebe si la persona responde.

e Sacuda a la victima sujetandola por los hombros.

e Hablele en voz alta: “ése encuentra bien?” Si el paciente no responde, solicite ayuda al 131.

e Pida el DESA, tan rapido como sea posible. Pulse el boton verde ON/OFF para encender el
desfibrilador.

e EI DESA se ubica a la salida de Enfermeria sector Casino Educacion Basica.

e Retire laropa del dorso del paciente, para dejar la piel al descubierto. Si es necesario corte
la ropa.

e Retire el recubrimiento de los parches e instale los parches

e Enellado derecho del paciente, debajo de la clavicula, arriba de la mama, de forma vertical.

e Enelladoizquierdo, debajo de la mama de forma horizontal.

e Recuerde que si esta de frente al paciente su lado derecho corresponde al izquierdo del
paciente.

e Presione firmemente contra la piel del paciente.

e El DESA analizara automdaticamente el ritmo cardiaco del paciente

e Dird: “Evaluando el ritmo cardiaco, No toque al paciente”.

e Administrara una descarga automaticamente si es necesario. “Permanezca separado del
paciente, 3 2 1, si ha dado una descarga”.

o Al realizar la reanimacién cardiopulmonar (RCP), es importante aplicar compresiones
tordacicas efectivas en cada ciclo de 2 minutos segun las indicaciones.

e EIDESA le pedira que comience la reanimacidn cardiopulmonar.

e “Inicie la RCP”.

e “Esseguro tocar al paciente”.

e EIDESA le dird como y donde colocar las manos.

e “Situe las manos una sobre otra en medio del torso, presiones directamente sobre el torso
al compas del metrénomo (pito)”.

e “Conserve la calma”.

e Ademas de mantener el ritmo del metrénomo, sus compresiones tordcicas deben tener una
profundidad de al menos 5 cm y nunca superior a 6 cm para adultos o nifios mayores de 8
afios.

e Las compresiones toracicas y la desfibrilacidn es el mejor tratamiento que se puede ofrecer
hasta que los profesionales médicos lleguen al lugar de los hechos.

e Unavez que haya completado 2 minutos de compresiones toracica, el DESA le indicara que
detenga las compresiones tordcicas.

e “Detenga el RCP”.
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e Evaluara el ritmo cardiaco del paciente.

e “Evaluando el ritmo cardiaco”.

e “Notoque al paciente”.

e A veces no se necesita una descarga para salvar la vida del paciente, y en ese caso el DESA
le indicara que contintde haciendo RCP.

e Continle hasta que llegue la ambulancia o hayan pasado 30 minutos y no se obtenga
respuesta.

o Después de utilizar el DESA, introduzca un nuevo parche en el desfibrilador y guardelo como
de costumbre.

e Una vez a la semana, compruebe que la luz verde parpadea de forma que sepa que el
dispositivo esta preparado en caso de una emergencia
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31.- ANEXO 3: CLASES DE FUEGO

Clase A:

Son los que afectan a combustibles sélidos (ordinarios) que dejan cenizas y residuos sélidos (brazas)
al quemarse. Ej. Papeles, cartones, plasticos, etc.

Clase B:

Son aquellos fuegos en que participan combustibles liquidos y gaseosos, principalmente
hidrocarburos, se caracterizan por no dejar residuos al quemarse. Ej. Parafina, petrdleo, bencina,
etc.

Clase C:

Son los que se producen en equipos eléctricos conectados o energizados. Ej. Computador, equipos
de musica, maquinarias, etc.

Clase D:

Son los que afectan a combustibles metdlicos. Generan gran cantidad de calor al estar en ignicién
Ej. Magnesio, sodio, titanio, aluminio, litio, etc.

AGENTE DE EXTINCION CLASES DE FUEGO
Agua (como chorro directo) A

Agua (como neblina) A—B

Agua (como vapor) B

Anhidrido Carbdnico (CO2) B-C

Espuma A—B

Polvo Quimico Seco (PQS) B-C

Polvo Quimico Multipropésito A-B-C

Polvos Quimicos Secos Especiales D
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MODO DE USO DEL EXTINTOR

1) Retire el pasador o seguro de la manilla del extintor.

2) Dirijase a la zona de fuego a favor del viento.

3) Accione el gatillo y dirija la descarga (manguera) a la base del fuego., realizando
movimientos en forma de abanico.

<= ARGOLLA
ELSEGURO

—

UNA DISTANCIA

DEABANICO
DEL FUEGD
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32.- ANEXO 4: PAUTA DE EVALUACION DE SIMULACRO DE TERREMOTO. SIMULACRO DE
SEGURIDAD ESCOLAR

1. INFORMACION GENERAL
11 | Region y Comuna

Nombre del Establecimiento

12

13 | Numero identificador RBD y RUT
14 | Dependencia
15

16

Pt St ¥ A Jus
Nivel de Ensefianza®

Mutualidad del Establecimiento
ACHS, Mutussl CONE, 18 o 150}

1.7 | Nombre Director(a)

1.8 | Nombre Encargadola) PISE
19 | Nombee Evaluadoria)

110 | Instituckon del Evaluador

111 | Mora de Inicio def Simulacro 1.12 Mora de Término
T Polarmiesbisprsuseer

™ dal
u

* Sale cuna, Jadin Infartil con Sala Cuna, lardin indantd sin Safa Cura, Educacitn de Parvulo, Educacsdn Basica, Media, Téonico Profesional, Aduliea, Especial

2. CONDICIONES DE SEGURIDAD AL INTERIOR DEL ESTABLECIMIENTO (responder antes del inicio det simulacro).

N* | Materia S| v oM
2.1 | Existe un informe de inspeccidn técnica del establecimiento que indigue el cumplimiento de 1a norma sismica.
22 Existen Lugares de Proteccdn Sismica al interiar del blecimiento visibk dentificados.

(Aplica en inmuebles de construccion formal resistente a sismos)

2.3 | Hay algon sistema de evacuacidn multiple para ¢l traslado de lactantes. E).; cunas, chalecos, carros de salvataje.

24 | Las puertas tienen sentido de apertura hacia el exterior y un sistema para mantenerlas abienas.

2.5 | Se cuenta con un sistemna de sefalizacion de seguridad daro, que oriente  las personas hacia las vias de evacuacion,
2.6 | Las vias de evacuacion, pasillos, escaleras y salidas se encuentran expeditas.

2.7 | Existen vias de evacuacian alternativas en los pisos superiores del establecimiento,

2.8 | Bl establecimiento cuenta con zonas de seguridad internas y/o exteérnas predeterminadas,

29 | Las zonas de seguridad Internas y/o externas estan debidamente sefalizadas.

3. IMPLEMENTACION DE EMERGENCIA DEL ESTABLECIMIENTO (responder antes del inicio del simulacro),
N* | Materia b NO

3.1 | Elestablecimiento cuenta con un procedimiento escrito de emergencia y evacuacion ante sismos.

3.2 | Existe un plano genersl y por sala, donde se Indican 1as vias de evacuacion y zonas de seguridad internas y/o extemas.
3.3 | Elestableciméents cuenta con iluminacion de emergencia,

3.4 | Hay un botiquin de pri auxilios equipado y una persona debidamente capatitada pars su uso,

35 | Se visualizan extintores en cads Srea ded establecimiento,

3.6 | Secuents con algun sistema de traslado de heridos. E).; Camnillas, sillas de ruedas, tablas espinales.

3.7 | Se cuenta con un megafono u otro medio para impartir Instrucciones a los estudiantes,

3.8 | Elsistema de alarma interno es audible y/o visible por todos y mantiene un sonido y/o visibilidad continua
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4. COMPORTAMIENTO Y ORGANIZACION DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA (responder una vez iniciado ef simulacro).

N | Materla @ ||
at Durante e sismo, los estudiantes y profesores se ubican en Lugares de Protection Sismica al interior del edificio.

{Aplica en & bles de cion formal resk @ sk )
a2 Durante of sismo, los estudiantes y profesores evacian haca una Zona de Seguridad al exterior del edificio.

(Aplica en i bles de ion no formal, de adobe, sutoconstruccidn o no regularizadas)

43 | 8lprofesar(a) guia I3 evacuacion da los slumnas por las vias de evacuacion v hacla & 2ona de seguridad.
44 | Los lideres de evacuacion estan debidamente identificados. £).: Chalocos, gorros, brazaletes u otros,

45 | Se utilizan ks vias de evacuacion y salidas de emergencia, Ej ! Pasillos, escaleras, rampas 0 mangas

46 | Buste un equipo de funcionarios de apoyo, organizado para ka evacuacdn de lactantes,

4.7 | Se descarta el uso del ascensar durante la evacuacan al del establecimiento. |
48 | Ls evacuacion se desarrolla de manera tranquils, ordenada y segura,

49 | Se reaiiza una revision de 135 instalacionas, verificando que no hayan guedado personas al interior
410 | Se realizd 0 s simuld ol corte de energia eléctrica y de gas por parte de los encargados.
411 | £nla 2002 de segundad se pasa la lista de asistencia y se verifica |a presencia de 13 totalidad de 1as personas.
412 | Hubo arganizacian, tranquilidad y orden de los evacuados en la zona de seguridad.
4.13 | Se realizd una inspeccion de los danos, antes de retomar las actividades,
434 | La comunidad educativa permanecio en las zonas de seguridad hasta |a orden de regresar las actividades.
4.15 | Bl retomo o las actividades fue reslizado en orden
416 | Durante e desarrollo del eferciclo, las personas cumplieron con las funciones asignadas en el Plan de Emergencia,

5. ACCIONES DE PREPARACION INCLUSIVA (responder antes y durante el simulacro).
N | Materia L L
51 | Se |dentificsron "‘_5, necesdades a&ln e personas en situa_ﬂon de dlsu_Lacidad para Maw adecuads.
52 | El sisterna de alarma interno es visible {luces) en el caso de personas en situacion de discapacidad de origen auditivo.
5.3 | Se ldentificaron y se practicaron los roles de los integrantes de la comunidad educativa para dar asistencia

54 | Seasiste a las personas en situacidn de discapacidad, que lo requarian, durante todo ef transcurso de ka evacuacion
55 | Se observd un sistema integral de acompafiantes gue asistieron a guienes lo requerian, de acuerdo a sus necesidades,
55 | Los accesos, ronas seguras y vias de evacuacidn permiten la accesibilidad de personas en situacidn de discapacidad.
5.7 | Hay un circuito que no se encuentra interrumpido en ningun tramo con desniveles, puertas estrechas u obstaculos

58 | Hay un kit de emergencia inclusivo, adaptado a las necesidades de las personas en situacidn de discapacidad

59 | Se \dentifica una red de apoyo externa para ka evacuacion. Ej.- vecinas, Carabineros, SBomberos, Municiplo u otros,
530 | Los Lugares de Proteccidn Sismica y las Zonas de Seguridad son accesibles en bo sensorial y en lo fisico,

6. TIEMPO TOTAL DE EVACUACION
Indique el tiempo transcurrido desde el inicio del simulacro hasta la Begada de los Gltimos evacuados a la zona de seguridad.

(HH:MM)

7. TIPO DE DESPLAZAMIENTO DE LAS PERSONAS, DURANTE EL SIMULACRO (marque con una X)
Ordenado y rapido Ordenado y lento Desordenado y rdpido Desordenado y lento
{4 puntos) 3 puntos) {2 puntos) 1

8. OBSERVACIONES DEL EVALUADOR. Problemas detectados durante el simulacro que deben ser analizados, Incidentes o
accidentes ocurridos u otros que considere importante sefalar,
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(A careah

9. NIVEL DE LOGRO ALCANZADO
Cada respuesta afirmativa es un punto, respuestas negativas cero punto, no aplica un punto.

CONDICIONES DE SEGURIDAD AL INTERIOR Qa2 Enimoo, 305 En Proceso, 60 8 Logro Previsto, 9 Logro Destacado
IMPLEMENTACION DE EMERGENCIA 022 En nicio, 32 4 En Proceso, 5 2 6 Logro Previsto, 7 a 8 Logro Destacado
COMPORTAMIENTO Y ORGANIZACION® OaS5Eninice, 6a 10 En Procese, 11 2 15 Logro Prewisto, 16 2 20 Logro Destacado
ACCIONES DE PREPARACION INCLUSIVA 0a2Eninido, 335 En Proceso, 6.3 & Logro Previsto, 9 a 10 Logro Destacado
*Incluye puntaje de item 7.
10. FIRMAS
Firma del Evaluador{a) Firma del Encargado(a) PISE o Director{a)
RUT: RUT:

Formulario extraido de SENAPRED
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ANEXO 17: REGLAMENTO INTERNO EDUCACION PARVULARIA

ANTECEDENTES GENERALES

La Educacién Parvularia, como primer nivel del sistema educativo, tiene como fin favorecer una
educacién de calidad, oportuna y pertinente, que propicie aprendizajes relevantes y significativos
en funcidn del bienestar, el desarrollo pleno y la trascendencia de la nifia y del nifio como personas.
Ello con estrecha relacidn y complementacidn con la labor educativa de la familia, propiciando a la
vez su continuidad en el sistema educativo y su contribucidn a la sociedad, en un marco de valores
nacionalmente compartidos que reconoce a nifias y nifios en su calidad de sujetos de derecho.
(Superintendencia de Educacidn)

Los nifios y nifias son titulares de derechos, con una autonomia progresiva y se actuara en funcién
del interés superior de cada uno de ellos.

Este reglamento interno posee disposiciones legales, reglamentarias vigentes y aspectos esenciales
gue resguardan el adecuado funcionamiento, siendo el objetivo general: Favorecer el ejercicio y
cumplimiento efectivo de los derechos y deberes de sus miembros, a través de la regulacion de sus
relaciones, fijando en particular, normas de funcionamiento, de convivencia y buen trato, y de
procedimientos generales del establecimiento. Todo ello, a fin de asegurar el desarrollo y formacién
integral de los parvulos, asi como el logro de los objetivos de aprendizaje planteados en el proyecto
educativo.

El Colegio tiene como vision y misién:

"Ser reconocidos como una Institucién que contribuye a la formacién de personas auténomas,
creativas, con una solida orientacion valdrica sustentada en la Excelencia Académica”.

Mision

"Brindar una educacién que permita descubrir y estimular las capacidades, habilidades y destrezas
gue contribuyan al desarrollo integral de los alumnos y alumnas."

Principios Educativos

- Fomentar el respeto por el medio natural, desarrollando una conciencia ecoldgica.
- Formaciény desarrollo integral inspirado en los valores cristianos occidentales.

233




Reglamento Interno Corporacién Educacional Apumanque

- La constante actualizacion tecnolégica como herramienta del desarrollo humano

- Participar solidariamente en actividades de apoyo a personas, grupos o sectores mas
necesitados, destacando por sus capacidades y talentos personales y grupales.

- Desarrollar una conciencia social donde incorporen normas de conducta y valores que
favorezcan la vida en sociedad.

- Dialoguen con todas las personas, cualquiera sea su manera de pensar actuar y sentir

- Construyan su felicidad, ejerciendo sus derechos, cumpliendo sus obligaciones, siendo
consecuentes consigo mismos y respetando los derechos de los demas

- Valoracién del idioma Inglés desde Pre-Kinder.

- Participar activamente y de acuerdo a sus capacidades en actividades y competencias
deportivas y artisticas a nivel comunal, regional y nacional.

Derechos y deberes de la comunidad educativa

Derechos de los Padres Apoderados

a)

b)

Ser atendidos de manera personalizada y deferente, en horarios previamente determinados
por la Educadora, Profesores de Asignatura, Inspectores, Coordinaciéon General y Direccion,
con el fin de optimizar los canales de informacién y contribuir con eficiencia y eficacia a los
procesos de ensefianza-aprendizaje de los estudiantes.

Ser atendidos, escuchados y recibir respuestas justas y responsables a sus inquietudes y/o
peticiones.

Usar la infraestructura del Colegio para su desarrollo fisico e intelectual, previo
conocimiento y autorizacion de la Direccion del Establecimiento.

Deberes de los Padres Apoderados.

a)

b)

c)

d)

f)

g)

Asistir a todas las reuniones y entrevistas con los integrantes del Cuerpo Docente o
Docentes Directivos del Colegio, con el propdsito de recibir informacidn relacionada con el
desempefio académico y/o conductual del nifio o la nifia. Esto debera realizarse en el
horario fijado para tal efecto.

La inasistencia a reuniones y entrevistas, debera ser excusada por escrito con un dia de
anticipacién al Profesor o Educadora pertinente, o excusarse por escrito inmediatamente el
dia después de la citacion.

Revisar y firmar diariamente la Agenda Escolar, con el propédsito de mantenerse informado
de las actividades escolares y extraescolares de su hijo(a).

Por medio de la Agenda Escolar, justificar inasistencias, atrasos y acusar recibo de todas las
circulares e informes, ademas de otras circunstancias relativas a la vida escolar de su hijo(a).
Responsabilizarse del comportamiento de su hijo(a) fuera del Establecimiento, debiendo
velar para que la conducta de éstos sea acorde a un sujeto en formacion.

Los Padres deben respetar el horario de clases y no llamar via celulares a sus hijos/as.
Cualquier comunicacién de relevancia, debe ser canalizada mediante Secretaria.

Se encuentra prohibido acudir al Establecimiento a dejar materiales para el trabajo escolar
y/o trabajos en el marco del horario de clases de los estudiantes.
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h)

i)

k)

n)

Los Padres y Apoderados deben respetar el horario de atencién de la Educadora y de los
Profesores.

Los Padres y Apoderados tienen la obligacidn de entrevistarse con la Educadora del curso
de su hijo(a), por lo menos dos veces al afio. Lo anterior, no considera a los padres de
alumnos y alumnas con tratamiento especial, [orientacion o tutoria], los cuales deben
atenerse al horario de citaciones propuesto por el Equipo de Profesionales responsables de
la orientacidn del estudiante.

Los padres estan obligados a respetar todas las instancias y estamentos del Colegio. No esta
permitido, por ninglin motivo, actos vejatorios o similares en contra de las personas que
componen la Comunidad Educativa, ya sea en periodo escolar lectivo o vacacional.

Los padres tienen la obligacidn de hacer retornar al Colegio, en la fecha que este determine,
el comprobante de reserva de matricula para el afio escolar siguiente. De no hacerlo, se
entrega al Colegio el derecho de disponer de esa vacante.

De la misma manera, de no matricular en las fechas establecidas por el Establecimiento, el
Apoderado entrega al Colegio el derecho de hacer uso de su vacante.

No realizar, inducir o provocar a ejecutar manifestaciones politicas o tendenciosas (repartir
panfletos, fijar carteles, recolectar adhesiones y otras similares), que perjudiquen al Colegio
o que perturben, impidan o limiten sus actividades educacionales especificas.

Ante la pérdida de confianza en los procedimientos pedagdgicos y de gestion del
Establecimiento, el Apoderado queda obligado a retirar inmediatamente a su hijo(a) de
éste.

Conocer y acatar las normas de convivencia y disciplina de Colegio. Vulnerar alguna de estas
normas autoriza a la Direccidon del Establecimiento a adoptar las medidas correctivas
pertinentes.

De los Derechos y Deberes de los estudiantes

Derechos de los nifios y las nifas:

a)

b)
c)
d)

f)

g)
h)

Desarrollar sus capacidades en el marco de nuestro Proyecto Educativo, ya que cada
estudiante es considerado un individuo Unico e irrepetible en el tiempo y el espacio. Su
conducta, tiene un propdsito y es representativa de su intencién de desarrollo en la
sociedad tal como la percibe.

Al auto desarrollo personal.

Ser tratados con dignidad.

Expresarse libremente en el marco del respeto y la tolerancia.

Ser un agente propositivo en cuanto a iniciativas que favorezcan el progreso espiritual,
cultural y social de la Comunidad Educativa.

A manifestar sus inquietudes a las autoridades competentes del Colegio, para buscar
soluciones que vayan en pos del bien comun, respetando los conductos regulares.

Ser escuchado y atendido de manera responsable y justa ante sus inquietudes y peticiones.
A socializar su creatividad en instancias como el Festival de la Voz, Aniversario del Colegio,
Pefia Folklérica u otras actividades que requieran de su compromiso, actividades que
también se hayan abiertas a la comunidad.
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j)

k)

A ser solidarios con los mds necesitados de su entorno, pudiendo organizar actividades para
ello.

Conocer los conceptos cualitativos obtenidas en sus pruebas, controles y trabajos al décimo
(10) dia habil de su rendicidon. Ademas, de conocer sus observaciones registradas en hoja de
vida de libro de clases.

Recibir asesoria de profesionales de la educacion, que les permita resolver situaciones
conflictivas (respecto a procesos de maduracion, dificultades de caracter, de adaptacién
social, familiar, escolar, etc.).

Usar la infraestructura del Colegio para su desarrollo fisico e intelectual, previo
conocimiento y autorizacidn de las autoridades del Colegio, debiendo respetar el orden y
horario autorizado, asi como también haciendo un uso responsable del material facilitado.

Deberes de los estudiantes:

a)
b)
c)
d)

e)
f)

g)

h)

i)

k)

o)

Conocer y acatar las normas de convivencia y disciplina del Colegio.

Tener una actitud de respeto y cordialidad en todo momento con la Comunidad del Colegio.
Cumplir con los horarios de ingreso al Colegio y a clases durante el desarrollo de la jornada
escolar.

El ingreso a la sala de clases es previa formacion de los nifios y las nifias.

Asistir al menos a un 85% de las actividades lectivas para ser promovido de curso.

Cuidar las dependencias del Establecimiento, mobiliario, Utiles escolares y deportivos. Toda
vulneracion a la norma se considerara falta grave pues atenta contra el bien comun,
sancionandose la falta seglin normativay con la reposicién del bien destruido o deteriorado.
Responsabilizarse por la mantencién del orden y limpieza de su sala de clases, casino, bafios
y patios.

Portar diariamente su Agenda Escolar al ser ésta el Unico medio oficial de comunicacion
entre el Colegio y su Apoderado.

El estudiante deberd presentarse diariamente con todos los Utiles escolares necesarios para
el desarrollo de cada clase.

Rendir en las fechas establecidas todos sus compromisos académicos, exceptuando si existe
una justificacién para ello.

Prestar permanentemente atencién y en disposicidon de orden en todas las instancias de
aprendizaje dentro y fuera del aula.

Al final de cada clase debe dejar limpio y ordenado su lugar de trabajo para la préxima clase.
La experiencia de aprendizaje se debe realizar en un entorno limpio y ordenado.

Entregar, cuando se requiera, las fotos para el libro de clases y ficha personal.

Fuera del Establecimiento, los estudiantes, vistiendo el uniforme del Colegio, siguen
siéndolo, por lo que deberdan mantener una actitud acorde con la educacién recibida en la
familia y en su proceso escolar, manifestando siempre un trato respetuoso con las personas
y los bienes publicos y privados.

Las Delegaciones que representen al Colegio en instancias de cualquier indole, deben vestir
el uniforme o buzo institucional, y mantener una conducta apropiada a la educacién
recibida.
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1. Regulaciones técnico-administrativas
a) Tramos curriculares
El Establecimiento ofrece a la comunidad Educativa dos tramos o niveles:

- NT1: Estudiantes con 4 aifos cumplidos al 31 de marzo del afio que corresponda.
- NT2 : Estudiantes con 5 afios cumplidos al 31 de marzo del afio lectivo al que ingresa. Los
horarios de clases son los siguientes:

08:15 horas

Jornada tarde:
13:30 horas

Nivel Hora de ingreso Hora de salida

NT1 Jornada mafiana: Jornada mafiana:
8:30 horas 13:00 horas
Jornada tarde: Jornada tarde:
13:30 horas 18:00 horas

NT2 Jornada manana: Jornada manana:

13:15 horas

Jornada tarde:
18:30 horas

Las actividades extracurriculares o cambio de actividades o jornada seran informadas anualmente
en el calendario de actividades del Establecimiento.

El ingreso tardio a la jornada de clases debe realizarse por la recepcién del Establecimiento,
quedando registro de ello.

El retiro de estudiantes durante el horario de clases debe ser registrado en Secretaria.

b) Procedimiento ante suspension de clases

Cada estudiante posee una hoja personal al interior del libro de clases en donde se registran eventos
referidos a actitudes o comportamientos que asi lo ameriten, ya sea que se

destaque o que necesite refuerzo o modificacion de conducta, asi también se registran atrasos o
incumplimientos a lo solicitado.

Segun el decreto 241/2018, articulo 8, este reglamento no establece sanciones punitivas a los nifios
y las nifias que cursen niveles de educacién Parvularia por infracciones a la convivencia, si se
adoptaran medidas pedagdgicas o formativas orientadas a desarrollar progresivamente en éstos la
empatia para la resolucion de conflictos y comprension de normas.
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Frente a la sancion de estos incumplimientos, sera el Inspector quien aplicara frente a una falta que
lo amerite como primera medida una accién formativa con el estudiante y su familia, luego sera
evaluada la situacidn en Consejo de Profesores para determinar la siguiente accién en caso de ser
necesario. Las faltas serdn catalogadas utilizando el detalle que se sefiala a continuacion:

a. FALTAS LEVES: Acciones de responsabilidad individual que quebrantan normativas
del establecimiento y que no afectan a otros miembros de la comunidad educativa.

b. FALTAS GRAVES: Acciones individuales o colectivas que quebrantan normativas
internas del establecimiento, que afecten a otros miembros de la comunidad
educativa y/o deterioren intencionalmente la infraestructura o materiales del
establecimiento.

c. FALTAS GRAVISIMAS: Acciones individuales o colectivas que quebranten
normativas internas del establecimiento y afectan directamente la integridad de
otros miembros de la comunidad escolar. También aquellas acciones que
constituyan delito.

FALTA GRADUACION MEDIDA
FORMATIVA
Comer en Clases LEVE
Presentarse sin agenda LEVE
Agenda sin firmar el dia a dia LEVE
No usar delantal o cotona LEVE
No desarrollar las actividades LEVE

pedagdgicas de cada clase

Leer y/o estudiar otras asignaturas en el | LEVE
desarrollo de una clase

Distraer a los compafieros durante la LEVE
clase
Presentar atrasos o inasistencias LEVE Dialogo Formativo

injustificadas a clases

Accién de

Llegar tarde a la sala de clases estando | LEVE -
Reparacion

en el Establecimiento
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Asistir al Establecimiento sin el uniforme | LEVE

escolar Trabajo Académico
Comercializar productos al interior del LEVE

Establecimiento educacional sin previa Servicio Comunitario
autorizacion

Ensuciar la sala de clases u otras LEVE

dependencias del Establecimiento

Falta a las normas de urbanidad durante | LEVE
el almuerzo: tirar o botar comida

Mantener una actitud irrespetuosa LEVE
durante el desarrollo de actos civicos u
otras actividades en donde representen
al establecimiento

Utilizar programas en internet, no LEVE
autorizados por el Profesor(a) mientras
se esta trabajando con uso de TIC's

Presentarse sin justificacion tras dia(s) LEVE
de inasistencia(s)

Presentarse con accesorios —collares, LEVE
pulseras, piercing, gorros- no permitidos
y/o con maquillaje y/o ufias pintadas
(damas).

Presentarse con cabello que excede uso | LEVE
estipulado (damas y varones)

Reiteracion de faltas leves de la misma GRAVE
naturaleza (3)

Interrumpir de forma reiterada el GRAVE
desarrollo de las clases (considerando la
edad de los estudiantes)

Inasistencia reiterada a evaluaciones sin | GRAVE
justificar (2)

Presentarse sin Utiles o materiales de GRAVE
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Medidas disciplinarias

El Establecimiento frente a la indisciplina del estudiante actuara en primera instancia informando al
Apoderado y utilizando medidas formativas y sanciones seglin sea necesario.

Una MEDIDA FORMATIVA es una accidén que busca la reparacién del dafio y el aprendizaje de las y
los involucrados. En el establecimiento existen cinco tipos de medidas formativas:

a. Didlogo Formativo: Conversacién entre un docente, directivo o inspector(a) las o los
estudiantes que han cometido una accién considerada falta por este Manual. Esta conversacion
puede desarrollarse individualmente con cada estudiante o colectivamente con todos los
estudiantes involucrados en alguna falta. El objetivo de la conversacion es reflexionar sobre la falta
cometida y sus consecuencias, asi como también, elaborar acuerdos explicitos de cambio de
conducta por parte de las y los estudiantes involucrados(as).

b. Accidon de Reparacion: “Las medidas reparatorias consideran gestos y acciones que un
agresor puede tener con la persona agredida y que acompainan el reconocimiento de haber
infringido un dafio”. Deben estar directamente relacionadas con la falta cometida y no ser
consideradas denigrantes por las o los involucrados(as): pedir disculpas privadas o publicas; reponer
articulos dafiados o perdidos; acompaniar o facilitar alguna actividad de la persona agredida.

C. Trabajo Académico: Acciones individuales o colectivas de investigacidon y reflexion sobre
algin tema referido directamente a la falta cometida. Estos trabajos deben tener un plazo
especificado, pero no tener incidencia en las notas de ninguna asignatura: confeccién de afiches o
diarios murales sobre algiin tema, presentaciones o disertaciones sobre algin tema en su curso o
en otros cursos; trabajos de investigacion o expresion artisticos relacionados con la falta.

d. Servicio Comunitario: Acciones individuales o colectivas que beneficien una parte o la
totalidad de la comunidad escolar. Deben estar directamente relacionadas con la falta cometida,
desarrollarse por un tiempo determinado y no ser consideradas denigrantes por las o los
involucrados/as: cooperar con el aseo u ornato del establecimiento; reposicién o reparacién de
infraestructura o materiales del establecimiento; cooperar con el orden y atencién de la biblioteca
o CRA; dirigir durante los recreos actividades recreativas con otros/as estudiantes.
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f. Resolucion alternativa de Conflictos: es esta una instancia formal de didlogo entre quienes
mantienen un conflicto con la intencién de construir acuerdos sobre la forma de relacionarse. Esta
medida debe ser aplicada exclusivamente por personas (adultos/as o estudiantes) que tengan
capacitacion en estas estrategias y su aplicacién es excluyente con la aplicacidon de sanciones. Entre
estas estrategias se puede sefialar: Mediacién; Negociacién; Arbitraje.

En caso de ser necesario, previa evaluacion de la situacidn y luego de haber utilizado las medidas
formativas estipuladas en este reglamento, se entendera como SANCION a:

“pena que una ley o un reglamento establece para sus infractores”. En el establecimiento existen
siete sanciones: observacién negativa, suspensién, condicionalidad de matricula, cancelacién de
matricula y expulsion.

No existira la devolucién de pdrvulos a su domicilio durante la jornada escolar, sera el Apoderado
guien acudira al Establecimiento en caso de ser necesario a hacer retiro del nifio o la niia.

c) Procedimiento ante atrasos y retiro anticipado de parvulos.

Cada vez que un estudiante llegue tarde al inicio de su jornada escolar esta debe ser justificada por
escrito o personalmente por el Apoderado a la Educadora. De persistir por tercera vez, esta situaciéon
debera ser justificada al Inspector. Cabe sefialar que la llegada a destiempo a clases esta clasificada
en la tabla de faltas como leve y de reiterar la conducta

(3) se transforma a una falta grave, ambas ameritan en primera instancia medidas formativas
que serdn evaluadas de persistir dicho incumplimiento.

En caso de solicitar el Apoderado un retiro anticipado del nifio o la nifia el procedimiento es el
siguiente:

a) 1.- Presentar a Educadora el documento que indique y respalde la necesidad de colocar fin
anticipado al proceso lectivo del estudiante.

b) 2.- La Educadora informa a Coordinacién de Ciclo la situaciéon quien en conjunto con el
Equipo Directivo evaluardn en virtud de la necesidad y de actuar en funcién del interés superior del
nifio o la nifa la solicitud del especialista o del Apoderado.

c) 3.- Se informard al Apoderado la resolucion frente a la solicitud y se adjuntaran sugerencias
o tips.

El periodo de solicitud de retiro anticipado es hasta el 31 de octubre del afio en curso.

d) Contenido y funcionario responsable del proceso de matricula

El funcionario responsable del proceso de matricula es la sefiora Sara Pezoa Navarro.
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Su funcién es de Encargada del proceso de acta y matricula en SIGE y en la plataforma interna
NAPSIS.

Al momento de solicitar matricula el Apoderado debera completar una ficha de matricula que
contiene los datos personales y familiares del estudiante. (RUN, datos de identificacion del
estudiante, fecha, curso al que ingresa, domicilio, datos del apoderado, nimero de contacto en caso
de urgencia...)
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e) Organigrama y roles de los funcionarios.
SOSTENEDOR
RECTORIA T 1
CONTABILIDAD Y
SECRETARIA
FINANZAS
CENTRO DE
CENTRO DE
PADRES Y DIRECCION
ALUMNOS
APODERADOS
ORIENTACION Y
COORDINACION
CONVIVENCIA INSPECTORIA PSICOPEDAGOGIA
GENERAL
ESCOLAR
| | ] |
COORDINACION : COORDINACION
COORDINACION COORDINACION

ED. PARVULARIA Y ED. BASICA 5

) ED. BASICA ENSENANZA
ED. BASICA (5% A 69 BASICO) (7¢ A 82 BASICO) R
(12 A 42 BASICO) Y TALLERES
| | | |
|
( PROFESORES |
1

| AsisTentes e LA ebucacion |
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ROLES

Sostenedor

Cumplir con los requerimientos para mantener el reconocimiento oficial del establecimiento
educacional. Garantizar la continuidad del servicio educacional durante el afio escolar. Rendir
cuenta publica de los resultados académicos de sus alumnos y del financiamiento estatal que reciba.

Rectoria

Es el encargado de reclutamiento y seleccion del personal, programas de induccidn y capacitacion.

Director

Promueve entre los docentes el trabajo en equipo para planificar el desarrollo curricular adecuando
y contextualizando los programas de estudio y sistemas e instrumentos de evaluacidon de los
aprendizajes; organiza soluciones adecuadas al desarrollo de un curriculo innovador: uso del
tiempo, agrupamiento de los alumnos, uso de espacios educativos y recreativos, etc.

Coordinador General

Coordinar las actividades académicas inherentes al area de preescolar, basica y media, asi como
también las actividades que se desarrollan en la biblioteca de la Institucidn, en el Departamento de
Evaluaciény Control de Estudios, supervisando y evaluando el proceso de ensefianza para garantizar
el desarrollo integral del alumnado.

Coordinadores (Educacion Parvularia, Basica, Media)

Profesional docente, que asesora la gestion, administracidén, supervisiéon y coordinacién de las
actividades académicas.

Centro de Padres

Actores organizados y motivados, claves en la promocién el ejercicio del rol de las familias en Ia
educacidn. Transfieren informacién y herramientas que potencien la labor educativa de los padres,
madres y apoderados.
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Centro de Alumnos

Organizacion formada por estudiantes, tiene como finalidad servir a los alumnos, en funciéon de los
propodsitos del establecimiento y dentro de las normas de organizacién escolar.

Contabilidad y Finanzas

Corresponde al drea que administra el dinero y el capital, es decir, los recursos financieros. Deben
tomar decisiones de ahorro, inversién y gasto.

Secretaria

Se dedican a gestionar la secretaria del colegio, a brindar apoyo administrativo al equipo directivoy
a otros miembros del centro educacional. Recepcionan y transmiten informacién de apoderados
hacia la jefatura directa.

Orientacidén y Convivencia Escolar

Facilitar la orientacién educativa en todos y en cada uno de los nifios y nifias. Juega un papel
determinante en cuanto a la convivencia con intervencién de toda la comunidad educativa. Debe
conocer y comprender el enfoque formativo en la politica nacional de convivencia escolar, ademas,
debe mantener una mirada objetiva la cual permita esclarecer situaciones de conflicto de la manera
mas adecuada y favorable al clima del establecimiento.

Inspectoria

Docente directivo que tiene como responsabilidad velar porque las actividades del establecimiento
se desarrollen en un ambiente de disciplina, bienestar y sana convivencia. Llevar al dia la asistencia
de alumnos y registrar mensualmente la subvencién. Controlar el cumplimiento de los horarios de
los docentes.

Psicopedagogia

Profesional que da atencién y contencion a los alumnos seglun corresponda, estableciendo
diagnodstico, entregando apoyo y estableciendo derivaciones oportunas, de acuerdo a las
necesidades educativas de cada estudiante.

248




Reglamento Interno Corporacién Educacional Apumanque

Profesores y Educadoras

Profesionales de la educacidon con el perfeccionamiento adecuado para el desempefio de su trabajo.
Es el profesional que lidera las actividades curriculares. Es responsable de orientar, acompafiar y
guiar el desarrollo pedagégico del curso.

Asistentes de la Educacion

Funcionario que desempeiia labores en la comunidad educativa; sus funciones van, desde servicios
auxiliares a profesionales, colaborando con aspectos curriculares y pedagdgicos.

Transversalidad en la Corporacion Educacional Apumanque

Nuestro Colegio privilegia a la persona como sujeto Unico y a la experiencia familiar como fuente de
su conocimiento y como elemento formativo de valores.

De acuerdo a nuestro proyecto los valores que atraviesan el curriculo son: respeto, solidaridad,
honradez, tolerancia, responsabilidad, autonomia, sociabilidad, superacidon, compromiso y el valor
de la familia.

Para el logro y afianzamiento de estos valores es necesario destacar el rol de los agentes
participantes en él:

La Familia actia como pilar fundamental y en consecuencia, deseamos que nuestros padres y
apoderados asuman su rol de primeros formadores y modelos positivos de la educacion valdrica en
sus hijos e hijas. Por lo tanto es tarea de ellos desarrollar en su hogar los valores fundamentales de
la familia, modelar e inculcar las actitudes y habitos que la caracterizan y la hacen valiosa,
preocuparse ademas de generar un ambiente que estimule, enriquezca intelectual, espiritual y
cultural mente a sus hijos.

Nuestros padres y apoderados deben estar comprometidos y ser leales con el proyecto educativo
del Apumanque, con sus valores y con la labor que desarrolla el Colegio.

Director como agente activo y visible, colocando gran énfasis en la interaccién con sus docentes,
alumnos y comunidad educativa. Creativo e innovador, abierto a los cambios externos en beneficio
de nuestros alumnos.

Practicar un constante perfeccionamiento y actualizacion de su disciplina, asi como en las
metodologias mas adecuadas para cumplir, complementar y enriquecer con éxito el proyecto
educativo institucional.
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Nuestros Profesores y Educadoras deben poseer una conducta ético-moral acorde a los valores de
la Corporacion Educacional Apumanque, ser considerados modelos de conducta, ganandose el
respeto, confianza y credibilidad en los alumnos y alumnas. Deberan asumir un compromiso con la
filosofia, mision u objetivos del Colegio. Ser leales a su equipo de trabajo y al equipo directivo.
Poseer vocacién, compromiso y preocupacion por la formacién de seres humanos integrales.

Establecer y desarrollar relaciones afables, constructivas y de cooperaciéon con alumnos, Colegas,
apoderados y miembros de la comunidad educativa y finalmente que desarrolle en los alumnos una
comprension de la realidad social del pais, de manera que cada uno/a tome conciencia de su
responsabilidad y asuma un compromiso efectivo con ella.

Poseer la capacidad profesional y personal de desarrollar un ambiente educativo propicio y
desafiante que propende a que el alumno genere sus propias preguntas, cuestionamientos e
hipétesis, que le lleven a desarrollar un acervo de ideas y conocimientos personales.

Mantener una estrecha comunicacién con los padres y apoderados respecto del desarrollo de sus
hijos/as y de su situacién personal y académica en el Colegio.

Paradocentes y Personal Administrativo: Personas comprometidas con los valores y principios de
la Corporacidn Educacional Apumanque, asumiendo la filosofia, misién y objetivos de éste. Ser
leales y responsables con su equipo de trabajo y con el Colegio. Destacarse por ser personas integras
social y personalmente.

f) Mecanismo de comunicacion formal

La Agenda Escolar es el medio oficial de comunicacion entre el Colegio y los Padres y Apoderados.
Es sugerencia del Establecimiento que el estudiante la adquiera y lleve siempre consigo,
conservandola en buenas condiciones. La Agenda, es al mismo tiempo, Libreta de recordatorio de
actividades pendientes, Registro de Asistencia, Control de Circulares. Igualmente, cumple con ser
un medio de difusién de informacién fundamental que debe ser conocida por todos los miembros
de la Comunidad Educativa, a saber, Reglamento de Convivencia y de Evaluacidn y Promocidn.

a) LaAgenda debe ser portada diariamente por el nifio y la nifia y consignar todos los datos
de su identificacion y la de su apoderado(a), debidamente actualizados al inicio del afio
escolar correspondiente.

b) El Establecimiento no valida otro medio de comunicacién, por ello, en caso de pérdida,
Inspectoria General debe dejar constancia en Libro de Clases.

c¢) Los Apoderados(as) tienen el compromiso de adquirirla, leerla y firmarla diariamente, y en
caso de pérdida, adquirir otra en reemplazo dada su condicién de nexo oficial entre él y el
Establecimiento.

d) Uso indebido, falsificacion de firmas o uso de Agenda de otro estudiante, seran
consideradas faltas gravisimas.
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1. Regulacion referida a los procesos de admisién

El proceso de admision del Establecimiento respeta los principios de dignidad, objetividad,
transparencia, equidad, igualdad de oportunidad, no discriminacidn y derecho a eleccién de los
padres.

Con relacién al nuevo sistema de admision escolar, nuestro Establecimiento Educacional una vez al
afio informa a MINEDUC la cantidad de vacantes disponibles a la fecha de la entrega de informacion,
guienes tomaran conocimiento de ello y lo publicardn en su portal correspondiente, de modo de
que los padres y apoderados conozcan la oferta del Colegio para realizar la postulacién.

Una vez realizado el proceso de seleccién aleatoria mediante el software seleccionado, la némina
de los estudiantes admitidos sera publicada en la recepcion del Establecimiento para que el
apoderado tenga acceso y proceda en los plazos indicados a efectuar la matricula.

IV.- Regulacion sobre pagos o becas (Bases generales del sistema de exencion de pago o becas )

El establecimiento en sus niveles de Educacion Parvularia dispone de un arancel anual distribuido
en 10 cuotas.

Con relacién a las Becas, estas se asignan segun el nivel socioecondmico a los estudiantes que
presenten vulnerabilidad o que debido a alguna circunstancia presente dificultades que le impidan
acceder al pago del arancel.

El Colegio anualmente ofrece a la Comunidad Educativa la posibilidad de postular para recibir este
beneficio. Los criterios a considerar para la seleccion de los parvulos beneficiados son por una parte
el registro de estudiantes vulnerables que figura en MINEDUC y aquellos que se presentan como
postulantes a las becas que entrega el Establecimiento.

V.- Regulaciones sobre uso de uniforme, ropa de cambio y panales

Los nifios y las nifias de Transicion |y I, utilizan el uniforme del Colegio definido precedentemente
y debe ser el reglamentario (sélo el confeccionado con telas y colores autorizados por el Colegio).

El porte o uso de cualquier prenda y/o accesorio no sefialado, transgrede la letra de ésta normay
en consecuencia, sera requisado y devuelto sélo al Apoderado(a) mediante Inspectoria.

Los estudiantes deberdn usar uniforme oficial, segin lo dispuesto por la Direccidon del
Establecimiento. El uniforme, integra la imagen del Colegio y por ello se debe vestir con orgulloy de
manera correcta en todas las actividades académicas, ya sean programaticas o

extra programaticas. En virtud de lo anterior, el uso de cualquier prenda que no corresponda al
uniforme oficial y normado en el presente Reglamento no estd autorizado su uso.

Los estudiantes DEBEN vestir correctamente el uniforme escolar del Establecimiento, el que consiste
en:

Damas Educacion Parvularia:
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- Falda del Colegio.

- Polera blanca del Colegio.

- Blusa blancay corbata del colegio requerida en Actos Oficiales (ceremonias, viajes de
estudio, desfiles).

- Suéter o chaleco verde oficial, con la insignia institucional bordada al lado superior
izquierdo.

- Medias grises.

- Zapatos tradicionales negros.

- Uso delantal cuadrillé verde, con todos sus botones, debidamente abotonado y sin rayas
ni dibujos.

- Eninvierno, parka verde oficial del Colegio.

- Pelo debe usarse en forma ordenada y limpia. Pelo largo tomado con colets o trabas
verdes manteniendo el rostro descubierto.

- No se admiten accesorios ni el uso de tinturas o colorantes en el pelo.

- Nose autoriza el uso de anillos, pulseras, collares o piercings.

- Las ufias deben estar cortas, limpias y sin pintar.

- Mantener la higiene y correcta presentacion personal en el marco de la normativa del
Colegio.

- Se debe marcar la ropa con el nombre del estudiante a razén de evitar pérdidas.

Varones:

- Pantaldn gris a la medida, sobre la cintura, sin bordados, aplicaciones o modificaciones de
moda y sin arrastrar la bastilla.

- Polera blanca del Colegio.

- Suéter o chaleco verde oficial, con la insignia institucional bordada al lado superior
izquierdo.

- Camisa blancay corbata del Colegio requerida para actos oficiales (ceremonias, viajes de
estudio, desfiles).

- Calcetines grises.

- Zapatos tradicionales negros.

- Uso capa color verde institucional, con todos sus botones, debidamente abotonada y sin
rayas ni dibujos.

- Eninvierno, parka verde oficial del Colegio.

- Pelo corto tradicional y ordenado, no pudiendo exceder el cuello de la camisa o polera, ni
usar patillas largas y manteniendo orejas despejadas en todo momento.

- No se admiten accesorios, ni el uso de tinturas o colorantes en el pelo.

- Mantener la higiene y correcta presentacion personal en el marco de la normativa del
Colegio.

- Se debe marcar la ropa con el nombre del estudiante a razén de evitar pérdidas.
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Buzo Deportivo:

- Eluso del Buzo del Colegio es sélo en los dias que corresponda a Educacion Fisica o
Talleres Deportivos que asi lo requieran. El pantaldn de buzo es corte recto original, no
pudiendo ser sujeto de bordados, aplicaciones o modificaciones de moda. El uso debera
respetar la norma de vestirlo sobre la cadera, sin mostrar la ropa interior y sin arrastrar la
bastilla.

- Polera correspondiente al Buzo del Colegio.

- Short o calza verde del Colegio.

- Zapatillas deportivas de colores sobrios (blancas, negras o grises).

- Calcetines blancos.

- No esta permitido el uso de ropa que no sea el uniforme deportivo oficial del
Establecimiento.

En caso de existir algin evento fortuito que impida al estudiante asistir con el uniforme o buzo
deportivo del Colegio, sera su Apoderado quien justifique al Inspector del Colegio la imposibilidad
de esto y quien autorizara el ingreso del nifio o la nifia.

a) Normas de cambio ropa y pafiales.

El estudiante que debido a un algin imprevisto necesite cambiar su vestuario serd la Educadora,
Asistente de la Educacién o Inspector quien se comunicara con su Apoderado para informar lo
sucedido y le solicitard que acuda al Establecimiento con ropa de cambio y serd él quien
personalmente realizara el cambio al nifio o nifia de su vestuario deteriorado o en su defecto previa
autorizacién escrita a la Educadora sera ella quien realice el cambio de ropa al estudiante.

En virtud de la edad de los nifios y nifias es esperable que no usen panales debido a esto no se realiza
cambio de pafiales y en caso de ser necesario, sera el Apoderado quien debera concurrir al Colegio
a realizar la muda que corresponda.

b) Regulacion en el ambito de seguridad higiene y salud
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El aseo constante de manos, de las salas, bafios y patios junto con la ventilacién diaria del aula de
clases son medidas que el Establecimiento considera fundamentales para prevenir el contagio de
enfermedades entre los Parvulos y los adultos que los acompanan en forma diaria.

VLI.- Plan Integral de Seguridad Escolar

PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR

1. INTRODUCCION

La Corporacién Educacional Apumanque, fundada en el afio 1998, surge como una nueva propuesta
educacional parala comuna de La Calera, basada en la Excelencia Educativa, es decir, no preocupado
soélo por lograr rendimientos académicos destacados, sino que, ocupados en formar personas
integrales, conscientes de lo que son y de lo que quieren ser. La formacion integral, hoy ha dejado
de ser una declaracidon de principios convirtiéndose en una realidad, permitiendo que sus
estudiantes sean reconocidos por su alto nivel de desempefio académico, deportivo y artistico. En
el Colegio Apumanque se desarrollan normalmente operaciones y procesos complejos que implican
ciertos niveles de riesgo que pueden ir desde lo mas elemental hasta lo muy critico.

Segun normativa nacional e internacional en materia de prevencion y atencién de emergencias, es
necesario desarrollar planes de proteccidén y contingencia que contemplen aspectos de prevencion,
mitigacién, preparacién y alertamiento temprano ante desastres como incendios, terremotos,
inundaciones, evacuaciones y accidentes dentro de las instalaciones.

Chile, es un pais largo y extenso y es aquejado por diversos fendmenos de la naturaleza, por los
cuales debemos estar preocupados, entre los cuales destacan los terremotos, sismos, inundaciones,
incendios forestales y otras diversas emergencias.

La intervencion sobre estos factores que pueden generar riesgos exigen contemplar en el disefio y
en la operacién algunas medidas preventivas que permitan mitigar los efectos sobre los estudiantes,
los trabajadores y los bienes de nuestro establecimiento.

En este sentido, nuestra misidn es garantizar la proteccidn necesaria a nuestro alumnado y
trabajadores en caso de una emergencia. Es asi como surge el “Plan Integral de Seguridad Escolar”,
que contiene los pardmetros de la organizacidon, operacién, capacitacién, entrenamiento vy
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equipamiento de las brigadas de emergencias, y los requisitos minimos para la prevencién de la
salud y la seguridad de nuestra comunidad.

Las condiciones geograficas de nuestro territorio y las amenazas propias del mundo en el que
vivimos generan la necesidad urgente de confeccionar planes de prevencién, accién y evaluacién de
las condiciones en las que se desarrollan los distintos ambientes escolares y que estan sujetas  a
posibles riesgos.

Teniendo como objetivo instalar una Cultura Nacional de la Prevencién, se han confeccionado una
serie de planes de prevencion dispuestos por SENAPRED destinados a toda la ciudadania y en este
contexto se hace necesario que todo establecimiento educacional cuente con su propio programa
de prevencidn de riesgos.

Nuestro Establecimiento estd preparado para actuar frente a diversas situaciones de emergencia y
otras situaciones complejas que nos podrian afectar nuestra cotidianidad, por ejemplo, eventos de
la naturaleza, hechos delictuales. O incluso escenarios de peligro que representen riesgo de un
eventual accidente escolar para los estudiantes e integrantes de la comunidad educativa.

2.- FUNDAMENTOS DEL PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR

Este Plan Integral de Seguridad Escolar, corresponde a un conjunto de actividades y procedimientos
y asignacién de responsabilidades, en las que deberan participar todas aquellas personas que
integran la Corporacién Educacional Apumanque de La Calera.

Se deberd conocer y aplicar las normas de prevencion y seguridad, en todas las actividades diarias
gue ayudardan a controlar los riesgos a los cuales esta expuesta la comunidad escolar.

La difusion e instruccién de los procedimientos del Plan debe ser a todos los estamentos (docentes,
alumnos, apoderados, paradocentes y administrativos) para su correcta interpretacién y aplicacion.

MARCO NORMATIVO

Resolucién exenta N° 2115/2018, Ministerio de Educacion.
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3.- OBJETIVOS

e Disefiar las estrategias necesarias para que se dé una respuesta adecuada en caso de
emergencia en la que se recomienda utilizar la metodologia ACCEDER (Alerta/Alarma,
Comunicacion/Informacion, Coordinacion: Roles — Funciones-Mando, Evaluacién
Preliminar, Decisiones, Evaluacién Complementaria, Readecuacion del Plan).
Considerando, a su vez, la recopilacién de informacion a través de la metodologia AIDEP
(Analisis Histdrico, Investigacion Empirica o en Terreno, Discusion de Prioridades,
Elaboracién de Cartografia, Planificacién).

e Generar en la comunidad escolar una actitud de autoproteccion y un efectivo ambiente de
seguridad integral, replicable en el diario vivir.

e Proporcionar un efectivo ambiente de seguridad mientras desarrollan sus etapas
formativas.

e Establecer un procedimiento normalizado de evacuacién para todos los usuarios y
ocupantes del Establecimiento

e Lograr que la evacuacion se efectie de manera ordenada evitando lesiones que puedan
sufrir los integrantes del Establecimiento.

4.- DATOS DE LA UNIDAD EDUCATIVA

ESTABLECIMIENTO CORPORACION EDUCACIONAL APUMANQUE
DEPENDENCIA PARTICULAR SUBVENCIONADO

TIPO DE ENSENANZA EDUCACION CIENTIFICO - HUMANISTA

RBD 14506-8

DIRECCION CARRERA 1566

COMUNA LA CALERA

PROVINCIA QUILLOTA

REGION VALPARAISO

TELEFONO 332-227156

JORNADA ESCOLAR COMPLETA
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COORDINADOR DE SEGURIDAD

JORGE ALFARO MARTINEZ

5.-REDES DE APOYO

FONO TENENCIA LA CALERA

133 /332433090 /332433091

FONO BOMBEROS LA CALERA

132 /332221830/ 332221488

FONO HOSPITAL

131

FONO ACHS
(MAURICIO AVILES)

1404
933912083

6.- CANTIDAD DE OCUPANTES DEL ESTABLECIMIENTO

TRABAJADORES
DOCENTES Y PARADOCENTES

DIRECTIVOS,

ESTUDIANTES NIVEL PREESCOLAR, BASICA Y MEDIA 1095

TOTAL OCUPANTES

1192

7.- UBICACION GEOGRAFICA
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El Colegio Apumanque se ubica en Calle Carrera 1566 en la Comuna de La Calera, Region de
Valparaiso. La Calera esta ubicada a 66 km de Valparaiso y a 118 km de Santiago. Chile es
considerado el pais sismicamente mas activo del mundo debido a su ubicacion en el cinturén de
fuego del Pacifico. Gran parte del territorio continental yace junto a la zona de subduccién de la
Placa de Nazca bajo la placa Sudamericana.

Complejo Educacional

Carers 1564, Chtlen, Vapaaihe
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9.- DEFINICIONES

Emergencia: Alteracion en las personas, los bienes, los servicios y el medio ambiente, causadas por
un fendmeno natural o generado por la actividad humana, que se puede resolver con los recursos
de la comunidad afectada. La emergencia ocurre cuando los afectados pueden solucionar el
problema con los recursos contemplados en la planificacion.

Evacuacion: Es la accion de desalojar la oficina, sala de clases o edificio en que se ha declarado un
incendio u otro tipo de emergencia (sismo, escape de gas, artefacto explosivo).

Alarma: Aviso o sefal preestablecida para seguir las instrucciones especificas ante la presencia real
o inminente de un fendmeno adverso. Pueden ser campanas, timbres, alarmas u otras sefiales que
se convengan.

Ejercicio de simulacién: Actuacién en grupo en un espacio cerrado (sala u oficina), en la que se
representan varios roles para la toma de decisiones antes una situacién imitada de la realidad. Tiene
por objetivo probar la planificacién y efectuar las correcciones pertinentes.

Simulacro: Ejercicio practico en terreno, que implica movimiento de personas y recursos, en el cual
los participantes se acercan lo mas posible a un escenario de emergencia real. Permite probar la
planificacion.

Simulacidn: Ejercicio practico "de escritorio", efectuado bajo situaciones ficticias controladas y en
un escenario cerrado. Obliga a los participantes a un significativo esfuerzo de imaginacion.

Vias de escape: Camino libre, continuo y debidamente sefializado que conduce en forma expedita
a un lugar seguro.

Zona de seguridad: Lugar de refugio temporal que ofrece un grado de seguridad frente a una
emergencia, en el cual puede permanecer mientras esta situacion finaliza.

Incendio: Fuego que quema cosas muebles o inmuebles y que no estaba destinada a arder.

Amago de incendio: Fuego descubierto y apagado a tiempo.
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Explosion: Fuego a mayor velocidad, produciendo rapida liberaciéon de energia, aumentando el
volumen de un cuerpo, mediante una transformacién fisica y quimica.

Sismo: Movimiento teldrico de baja intensidad debido a una liberacién de energia en las placas
tectodnicas.

Plan de Emergencia y Evacuacion: Conjunto de actividades y procedimientos para controlar una
situacidon de emergencia en el menor tiempo posible y recuperar la capacidad operativa de la
organizacién, minimizando los dafios y evitando los posibles accidentes.

Coordinador General: Autoridad méxima en el momento de la emergencia, responsable de la
gestidon de control de emergencias y evacuaciones del recinto.

Coordinador de Piso o Area: Es el responsable de evacuar a las personas que se encuentren en el
piso o area asignada y ademas guiar hacia las zonas de seguridad, al momento de presentarse una
emergencia. El Coordinador de Piso o Area responde al Coordinador General.

Monitor de Apoyo: Son los responsables de evacuar a las personas de su sector, hacia las zonas de
seguridad, al momento de presentarse una emergencia. El Monitor de Apoyo responde ante el
Coordinador de Piso o Area.

Extintores de incendio: El extintor es un aparato portable que contiene un agente extinguidor y un
agente expulsor, que al ser accionado y dirigiendo la boquilla a la base del incendio (llama), permite
extinguirlo.

lluminacion de emergencia: Es un medio de iluminacidn secundaria que proporciona iluminacién,
cuando la fuente de alimentacion para la iluminacidon normal falla. El objetivo bésico de un Sistema
de lluminacion de Emergencia es permitir la evacuacidén segura de lugares en que transiten o
permanezcan personas.

Altoparlantes: Dispositivo utilizado para reproducir sonido desde un dispositivo electrénico, son
utilizados para informar verbalmente emergencias ocurridas en el edificio. Estos altoparlantes sélo
seran utilizados por el Jefe de Emergencia o los guardias entrenados para tal efecto.
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10.- HORARIOS
HORARIOS DE CLASES.

El Colegio Apumanque, considerando: matricula; el requerimiento de evitar aglomeraciones
durante el ingreso y salida del establecimiento; y, sobre todo, garantizar el adecuado procedimiento
de limpieza y desinfeccion en comedores (horario critico); ha definido dos bloques horarios de

clases:
Bloque Ingreso Salida
1°a 6° A.E. Basica 08:30 17:35
7° A.E. Basica a 4° A.E.Media  |08:00 17:05

Educacion Parvularia funcionard en el siguiente:

Curso Ingreso Salida
Pre-Kinder Manque 08:30 13:00
Kinder Manque 08:15 13:15
Pre-Kinder Nahuel 13:30 18:00
Kinder Nahuel 13:30 18:30
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11.- . FLUJO DE COMUNICACION GENERAL ANTE UNA EMERGENCIA
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DIRECTOR: controla y determina evacuacién total o parcial. Lidera situacidon y coordina con servicios
de emergencia.

COORDINADOR DE AREA: detienen actividades, se asegurarad que el personal de su area haya
evacuado (segun corresponda).

MONITORES DE APOYO: mantiene vias de evacuacion despejadas, informa al coordinador de area
la existencia de heridos y lesionados, conducen a personal hacia zona de seguridad.

EQUIPO DE EXTINCION DE INCENDIO: combatird el fuego con el equipo existente y adecuado hasta
la llegada de bomberos, segregara del lugar el material combustible (escritorios archivadores etc.)

EQUIPO DE PRIMEROS AUXILIOS: trasladara heridos y/o lesionados, atendiendo en zona de
seguridad y coordinara casos criticos para traslado a servicios de salud.
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12.- COMITE DE SEGURIDAD ESCOLAR DEL ESTABLECIMIENTO

Es responsabilidad del Director del Colegio Apumanque el conformar y dar continuidad de
funcionamiento al Comité.

QUIENES DEBEN INTEGRAR EL COMITE DE SEGURIDAD ESCOLAR:

. Director del Colegio Apumanque, Coordinadores e Inspector General.

o Representantes del Profesorado.

. Representantes de los Paradocentes.

. Representantes del Centro de Estudiantes.

. Representantes de organismos de proteccion (Carabineros, Bomberos y Salud)

gue pudiesen estar representados o contar con unidades en el entorno o en el
mismo Establecimiento.
. Representantes del Centro General de Padres y Apoderados.

MISION Y RESPONSABILIDADES DEL COMITE DE SEGURIDAD ESCOLAR.

La misién del Comité de Seguridad Escolar es coordinar a toda la comunidad escolar del Colegio
Apumanque, con sus respectivos estamentos, a fin de ir logrando una activa y masiva participacion
en un proceso que los compromete a todos, puesto que apunta a su mayor seguridad y, por ende,
a su mejor calidad de vida.

Una vez conformado el Comité de Seguridad Escolar, la primera tarea especifica que debe cumplir
el Comité de Seguridad Escolar es proyectar su mision a todo el establecimiento, sensibilizando a
sus distintos estamentos y haciéndolos participar activamente de sus labores habituales. Esto a
través de los distintos medios de comunicacién internos existentes (murales, web, e-mails, etc.).

e El Comité en conjunto con la comunidad escolar debe contar con el maximo de
informacién sobre los riesgos o peligros al interior del establecimiento y entorno o area en
que esta situado, ya que estos peligros o riesgos son los pueden llegar a provocar un dafio
a las personas, a los bienes o al medio ambiente.

e Disefar, ejecutar y actualizar continuamente el Plan de Emergencia y Seguridad del
establecimiento.

e Disefary ejecutar programas concretos de trabajo permanente que apoyen su accionar a
toda la comunidad del establecimiento.

e El Comité de Seguridad Escolar, estara a cargo de la creacion de un grupo de emergencia,
el cual dentro de sus responsabilidades estd la de realizar la actividad de evacuacidn del
Colegio Apumanque frente a cualquier emergencia.

e Crear un sistema de informacidn periddica de las actividades y resultados del Comité de
Seguridad Escolar.

e Invitar a reuniones mensuales de trabajo.

e Colaborar en el disefio de los programas de capacitacion y sensibilizacion.
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13.- PLAN ESPECIFICO DE SEGURIDAD DE LA UNIDAD EDUCATIVA

CARGO RESPONSABILIDAD NOMBRE
Director Preside y apoya el Comité Jorge Alfaro Martinez
Inspectoria Coordina las acciones Cristian Bahamondez Bugueino

Representante de
losProfesores

Informar a sus colegas

Sergio Bravo Cea

Representante de Salud

Primeros Auxilios

Hospital Mario Sanchez de LaCalera

Representante de Carabineros

Proteccidn a la Integridad Fisica

72 Comisaria de La Calera

Bomberos

Proteccidn contra Incendios

42 Compaiia de Bomberos de La
Calera

Auxiliar de Servicio

Zonas de Seguridad

Maria Cecilia Valencia

Representante de los Alumnos

Representante del Centro
General de Padres

Informar a los estudiantes

Informar a sus dirigidos

Presidente Centro de Alumnos

Marcela Copia
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14.- RESPONSABILIDADES Y FUNCIONES DE LOS INTEGRANTES DEL COMITE
EL DIRECTOR

Es responsabilidad del Director de nuestro Establecimiento conformar y dar continuidad de
funcionamiento al Comité, a través del cual se efectla el proceso de disefio y actualizacién
permanente del Plan Especifico de Seguridad Escolar del Establecimiento.

. Informar a la comunidad escolar.

o Convocar a reunién de profesores y personal administrativo.

o Incentivar entre el profesorado el plan.

. Llamar a reunidn informativa de padres y apoderados.

. Informar a los alumnos.

o Incentivar la atencidn sobre el tema, dada su incidencia prioritaria en la calidad de vida de

todos los estamentos de la unidad educativa.

EL MONITOR O COORDINADOR DE SEGURIDAD ESCOLAR DEL ESTABLECIMIENTO

En representacién del Director, coordinard todas y cada una de las actividades que efectue el
Comité, vinculando dindmicamente los distintos programas que formaran parte o son parte del plan
de trabajo. El Coordinador deber3d, precisamente, lograr que los integrantes del Comité actien con
pleno acuerdo, para aprovechar al maximo las potencialidades y recursos. Para ello, debera valerse
de mecanismos efectivos de comunicacién, como son las reuniones periddicas y mantener al dia los
registros, documentos y actas que genere el Comité.

REPRESENTANTES DEL PROFESORADO, ALUMNOS, PADRES Y APODERADOS Y PARA- DOCENTES

Deberan aportar su visién desde sus correspondientes roles en relacidon a la unidad educativa,
cumplir con las acciones y tareas que para ellos acuerde el Comité y proyectar o comunicar, hacia
sus respectivos representados, la labor general del Establecimiento en materia de seguridad escolar.

REPRESENTANTES DE LAS UNIDADES DE CARABINEROS, BOMBEROS Y SALUD

Constituyen instancias de apoyo técnico al Comité y su relacidn con el Establecimiento Educacional
debera ser formalizada entre la Directora y el jefe maximo de la respectiva unidad. Esta relacién no
puede ser informal. La vinculacién oficial viene a reforzar toda la accién del Comité de Seguridad
Escolar no sdélo en los aspectos de prevencién, sino que también en la atencién efectiva cuando se
ha producido una emergencia.
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15.- COMITE DE SEGURIDAD ESCOLAR DEL ESTABLECIMIENTO

GRUPO EMERGENCIAS EXTERNO: ACHS, Hospital Mario Sanchez de La Calera, 72
Comisaria de Carabineros de La Calera, 42 Compaiiia de Bomberos de La Calera.
COORDINADOR GENERAL: Director Jorge Alfaro Martinez

REEMPLAZO COORDINADOR GENERAL: Cristian Bahamondez Buguefio
COORDINADOR AVISO DE EVACUACION: Cristian Bahamondez Buguefio
COORDINADOR ZONA DE SEGURIDAD 1: Madelaine Flores Rojas

COORDINADOR ZONA DE SEGURIDAD 2: Maria Soledad Martinez

COORDINADOR ZONA DE SEGURIDAD 3: Paulina Prieto Toro

COORDINADOR ZONA DE SEGURIDAD 4: Sara Pezoa Navarro

COORDINADOR ZONA DE SEGURIDAD 5: Boris Corona Santander

COORDINADOR ZONA DE SEGURIDAD 6: Miriam Gaete Vargas

APOYO COORDINADOR ZONA DE SEGURIDAD 1: Angela Leyton Gonzalez

APOYO COORDINADOR ZONA DE SEGURIDAD 2: Patricia Zamora Fernandez- Silvia Rubio
Arranz — Elias Marillanca

APOYO COORDINADOR ZONA DE SEGURIDAD 3: Andrea Cataldo — Macarena Sanchez
APOYO COORDINADOR ZONA DE SEGURIDAD 4: Maribel Caceres Castro - Maria Eliana
Rivera

APOYO COORDINADOR ZONA DE SEGURIDAD 5: Maria Fernanda Miranda - Alejandra
Tolosa Romo

APOYO COORDINADOR ZONA DE SEGURIDAD 6: Erika Nufiez Olivares
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16.- ORGANIGRAMA SEGURIDAD CORPORACION APUMANQUE

COORDINADOR GENERAL

JORGE ALFARO MARTINEZ

CARABINEROS - BOMBEROS

REEMPLAZANTE COORDINADOR AVISO EVACUACION

CRISTIAN BAHAMONDEZ BUGUERO

PERSONAL Y ALUMNADO DEL ESTABLECIMIENTO
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17.- FUNCIONES GRUPO DE EMERGENCIA

La mision del Grupo de Emergencia es coordinar a toda la comunidad escolar del Colegio
Apumanque, con sus respectivos estamentos, a fin de ir logrando una activa y masiva participacion
en las actividades que aporten al plan evacuacién en caso de emergencias, puesto que apunta a su
mayor seguridad y, por ende, a su mejor calidad de vida.

A continuacion, se especifica la funcidn que cada integrante del grupo de emergencia debe ejecutar
y la linea de autoridad y responsabilidad que tienen.

COORDINADOR GENERAL

Funciones y Atribuciones

Conocer y comprender cabalmente el Plan de Emergencia.

Liderar toda situacion de emergencia al interior del Colegio Apumanque.

Decretar evacuacion parcial o total del edificio en caso de emergencia.

Coordinar con los equipos externos de emergencia los procedimientos del Plan de
Emergencia en conjunto con el Comité de Seguridad Escolar y la ACHS.

Coordinar y ejecutar las capacitaciones dirigidas a los grupos de emergencias.

Participar de las reuniones del Comité de Seguridad Escolar.

Coordinar periddicamente los simulacros de evacuacién en caso de emergencias (minimo
uno por semestre).

En conjunto con el Comité de Seguridad Escolar revisar mensualmente el Plan de
Emergencia y Seguridad y actualizarlo, si es necesario.

COORDINADOR DE PISO O AREAS

Funciones y Atribuciones

Conocer y comprender cabalmente el Plan de Emergencia y Seguridad.

Participar de las reuniones del Grupo de Emergencia.

Participar en los simulacros de emergencia de forma activa.

Difundir los procedimientos a utilizar en caso de emergencias.

Asegurarse que todas las personas del piso o area han evacuado.

Procurar la operatividad de las vias de evacuacion, salidas de emergencias, equipos de
emergencia, sistemas de comunicacién y alerta.

Avisar a su remplazante cada vez que se ausente del piso o area.

Tomar contacto con los equipos de externos de emergencia (ambulancia y/o bomberos) en
caso de ser necesario.

Informar al coordinador general la existencia de heridos y/o lesionados.
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MONITOR DE APOYO

Funciones y Atribuciones

Conocer y comprender cabalmente el Plan de Emergencia y Seguridad.

Participar de las reuniones del grupo de emergencia.

Participar en los simulacros de emergencia de forma activa.

Promover el mantener las vias de evacuacion y salidas de emergencias libres de obstaculos.
Informar al Coordinador de Piso o Area la existencia de heridos y/o lesionados.

En caso de recibir la orden de evacuacion debido a una emergencia, deben conducir a la
zona de seguridad a las personas de su seccién.

LABOR DEL PERSONAL DEL COLEGIO EN GENERAL

Cumplir la tarea asignada por la Comision encargada del Plan de Seguridad Escolar.

Acudir a los lugares y realizar las funciones que les fueron encargadas, siempre
manteniendo la calma y manteniendo informados a sus jefes directos.

El personal que tenga la responsabilidad de cortar los suministros de energia (de luz, gas,
calefactores o cualquier fuente alimentadora de materiales de combustibles o de energia),
deben ubicarse rdpidamente en estos lugares y cortar el suministro correspondiente.

LABOR DE LOS PROFESORES JEFES

Designar dos estudiantes encargados de abrir la puerta.

Realizar a lo menos dos ensayos semestrales en “Consejo de Curso”, llegando hasta el lugar
designado en el patio, reforzando el orden que deben mantener en esta operacién. (Estos
ensayos serdn supervisados por los encargados de operativo)

En caso de emergencia en un recreo, después de ejecutar el protocolo de seguridad
(resguardo) se dirigira a la zona de seguridad asignada para su curso de jefatura.

LABOR REPRESENTANTES DEL PROFESORADO, ESTUDIANTES, PADRES Y APODERADOS Y PARA-
DOCENTES

Deberan aportar su vision desde sus correspondientes roles en relacion a la unidad
educativa, cumplir con las acciones y tareas que para ellos acuerde el Comité y proyectar o
comunicar, hacia sus respectivos representados, la labor general del Establecimiento en
materia de seguridad escolar.

LABOR REPRESENTANTES DE LAS UNIDADES DE CARABINEROS, BOMBEROS Y SALUD

Constituyen instancias de apoyo técnico al Comité y su relacién con el Establecimiento
Educacional debera ser formalizada entre el Director y el jefe maximo de la respectiva
unidad. Esta relacién no puede ser informal. La vinculacién oficial viene a reforzar toda la
accion del Comité de Seguridad Escolar no sélo en los aspectos de prevencidn, sino que
también en la atencidn efectiva cuando se ha producido una emergencia.
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PROGRAMA DE TRABAJO DEL COMITE DE SEGURIDAD ESCOLAR

e Investigacion y analisis historico.

e Identificacion de amenazas y evaluacién de riesgos.
e Elaboracién de mapa de riesgo.

e Generacién de plan de medidas.

e Plan de respuesta a las amenazas.

18.- PROCEDIMIENTOS DE EVACUACION

PROCEDIMIENTO GENERAL DE EVACUACION

AL SONAR LA ALARMA DE ALERTA: El uso del megafono o timbre por el Inspector General solicitara
la evacuacion hacia la zona de seguridad que corresponda. Se coordinard mediante equipo de radio.

¢) Todos los integrantes del Colegio Apumanque dejaran de realizar sus tareas diarias y se
preparardn para esperar la alarma de evacuacion si fuese necesario.

d) Todo abandono de lainstalacién debera ser iniciado a partir de la orden dada por el sistema
existente o establecido por el Colegio Apumanque (teléfono, altoparlantes, viva voz) u
ordenado por el Coordinador de Piso o Area

AL ESCUCHAR LA ALARMA DE EVACUACION SONIDO CONTINUO

h) Conservary promover la calma.

i) Todos deberan estar organizados en fila y obedecer la orden del Monitor de Apoyo o
Coordinador de Area o Piso.

j) Sedirigiran hacia la Zona de Seguridad por la via de evacuaciéon que se le indique.

k) No corra, No grite y No empuje. Procure usar pasamanos en el caso de escaleras.

[) Sihay humo o gases, proteja sus vias respiratorias y si es necesario avance agachado.

m) Evite llevar objetos en sus manos.

n) Unavez en la Zona de Seguridad, permanezca ahi hasta recibir nuevas instrucciones

ALARMA DE REFUGIO SONARA DE MANERA INTERMITENTE:

f) Conservary promover la calma (generalmente un sismo es de corta duracidn)
g) Inmediatamente practique el “AGACHARSE, CUBRIRSE Y AFIRMARSE”
h) Busque un lugar seguro alejado de vidrios y enseres colgantes.
i) Cubra su cabeza mientras se refugia bajo mesa o de algiin mueble resistente.
j)  De no tener donde afirmarse, ubiquese en la misma posicion al costado de una pared
interior o pilar.
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OBSERVACIONES GENERALES

Obedezca las instrucciones de los Coordinadores de Piso o Area y Monitores de Apoyo.

Si hay visitas en el establecimiento, éstas deben acompaiiar a Monitores.

No corra para no provocar panico.

No salga de la fila.

No regresar para recoger objetos personales.

Es necesario rapidez y orden en la accién.

Nunca use el extintor si no conoce su manejo.

Cualquier duda aclarela con el Coordinador de Piso o Area, de lo contrario con el Monitor
de Apoyo.

RECOMENDACIONES PARA PADRES Y APODERADOS

Mantenga la calma, el establecimiento cuenta con las medidas necesarias.

Ante una situacién de emergencia que requiera evacuacién el estudiante solo podra ser
retirado por su apoderado o previo aviso y confirmacion del retiro por una tercera persona.
Siempre y en todo momento habrd funcionarios salvaguardando la integridad de los
estudiantes.

19.- PROCEDIMIENTO EN CASO DE INCENDIO

COORDINADOR GENERAL

Al sonar la alarma producto de un amago de incendio, proceda como sigue:

p)

Ordene desactivar la alarma, disponga estado de alerta y evalue la situacién de emergencia.
Ordene al Monitor de Apoyo el combate del fuego con extintores y el cierre de ventanales,
ademas, el rescate de documentacién y equipos si fuera posible.

Si el siniestro estad declarado, disponga que se corten los suministros de electricidad, gas y
aire acondicionado en caso de que exista.

Disponga que los Coordinadores del Area amagada, evacuen a los alumnos u otras personas
gue se encuentren en el lugar, por una ruta alejada del fuego, hacia la “Zona de Seguridad”.
En caso que no sea posible controlar el fuego con medios propios, ordene a la Secretaria de
Direccidn y/o de Recepcidn solicitar apoyo de Bomberos, Carabineros y/o Ambulancias, si
fuere necesario. Instruir a la comunidad estudiantil para que tengan expeditos los accesos
del establecimiento, a fin de permitir el ingreso de ayuda externa y/o salida de heridos o
personas.

Controle y compruebe que cada Coordinador de Piso o Area esté evacuando
completamente a los integrantes del establecimiento.
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t)

Cercidérese que no queden integrantes del establecimiento en las dreas de afectadas.
Instruya al personal de seguridad para que se impida el acceso de particulares al
establecimiento.

Recuerde a la comunidad estudiantil que sélo el/la Director del Colegio Apumanque esta
facultado para emitir informacion oficial del siniestro, a los medios de comunicacion (si
éstos se presentaran).

Una vez finalizada la Situacién de Emergencia, evalle condiciones resultantes e informe sus
novedades y conclusiones al establecimiento.

COORDINADOR DE PISO O AREA

Al sonar la alarma producto de un amago de incendio, proceda como sigue:

i)
k)

m)
n)

o)

p)

En caso de encontrarse fuera de su area de responsabilidad, utilice el camino mas corto y
seguro, para regresar a su sector.

Disponga estado de alerta y evalue la situacion de emergencia.

Cuando corresponda, instruya a los Monitores de Apoyo el combate del fuego con
extintores y el cierre de ventanales, ademas, el rescate de documentacidn y equipos, sifuera
posible.

Evacue completamente a los estudiantes u otras personas que se encuentren en su area o
piso.

Cercidrese que no quede personal en los lugares de trabajo afectadas.

Instruya para que no se reingrese al lugar de trabajo, hasta que el Coordinador General lo
autorice.

Recuerde a los estudiantes u otras personas que alli se encuentren, que sélo el Director del
Colegio Apumanque esta facultado para emitir informacion oficial del siniestro, a los medios
de comunicacion (si éstos se presentaran).

Una vez finalizada la Situacién de Emergencia, junto al Coordinador General, evalle las
condiciones resultantes.

MONITOR DE APOYO

Al ser informado de un amago de incendio en el area donde se encuentra, proceda como sigue:

i)

j)

k)

En caso de encontrarse fuera de su area de responsabilidad, utilice el camino mas corto y
seguro, para regresar a su sector.

Ordene a una persona dar la alarma (o hagalo usted mismo) y evacue a los estudiantes u
otras personas que se encuentren en el area amagada.

Combata el fuego con los extintores existentes. De no ser controlado el fuego en un primer
intento, informe al Coordinador de Piso o Area para que se ordene evacuar el piso.
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m)

o)

p)

Cuando el amago de incendio sea en otro sector, aleje a los alumnos u otras personas que
alli se encuentren de ventanas y bodegas. Ordene la interrupciéon de actividades y disponga
el estado de alerta (estado de alerta implica, guardar pertenencias y documentacion, apagar
computadores, cerrar ventanas, no usar teléfonos, citéfonos, etc. Todo ello, sélo en caso
gue asi se pudiera y espere instrucciones del Coordinador General.

Cuando se ordene la evacuacién, reuna y verifique la presencia de todos los estudiantes u
otras personas que se encuentran en el area, incluyendo visitas, inicie la evacuacién por la
ruta autorizada por el Coordinador de piso o area.

Para salir no se debe correr ni gritar. En el caso de que sea necesario hacer uso de las escalas,
haga circular a las personas por el costado derecho de ésta procurando utilizar los
pasamanos.

Luego traslade a las personas a la “Zona de Seguridad” correspondiente a su sector u otra
que se designe en el momento.

Organice a los estudiantes en circulo al llegar a la Zona de Seguridad designada, chequeando
la lista de asistencia de curso correspondiente.

TODOS LOS USUARIOS DEL ESTABLECIMIENTO

Si descubre un amago incendio en su area, proceda de acuerdo a las siguientes instrucciones:

g)
h)

i)
k)

Dé la alarma comunicando al Encargado de Seguridad o Coordinador de Piso o Area.
Manténgase en estado de alerta, lo cual implica guardar pertenencias y documentacion,
apagar computadores, cerrar ventanas, no usar teléfonos, citéfonos, etc., y espere
instrucciones del Encargado Seguridad o Coordinador de piso o area.

Actuar dos o mas personas al usar extintores, en forma simultdnea. Al no ser controlado el
fuego, evacuar el drea junto a su Monitor de Apoyo o Coordinador de Piso o Area.

Dirijase en forma controlada y serena, hacia la “Zona de Seguridad” autorizada.

Para salir no se debe correr ni gritar. En caso que el establecimiento cuente con escaleras,
circule por éstas por su costado derecho, mire los peldafios y tdmese de los pasamanos.
No reingrese al lugar donde se encontraba hasta que el personal a cargo lo indique.

20. PROCEDIMIENTO EN CASO DE SISMO

COORDINADOR GENERAL

Al iniciarse un movimiento sismico, proceda como sigue:

f)

Verifique que los Coordinadores de Piso o Area y los Monitores de Apoyo se encuentren en
sus puestos, controlando a las personas.
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g)

h)

i)
i)

Evalue la intensidad del sismo por el movimiento de objetos, desplazamientos de muebles
y roturas de ventanales.

Cuando un movimiento sismico es de mayor intensidad se produce generalmente rotura de
vidrios; desplazamientos y vuelco de muebles, libros y objetos se caen de los estantes,
agrietamiento de algunos estucos, en ese momento se debe ubicar en un espacio seguro,
lejos de vidrios y objetos que pueden caer sobre la cabeza, en sala generalmente puede ser
al centro, o junto a una pared despejada, una vez que el movimiento haya cesado, se deberd
evaluar la necesidad de evacuacion hacia la “Zona de Seguridad” por la ruta de emergencia.
Instruir para que se mantenga la calma, no corra ni salga a la calle.

Terminado el movimiento sismico verifique y evalle dafios en compaiiia de Coordinadores
de Piso o Areay grupos de apoyo. En el caso que se verifique indicios de incendio o presencia
de gas, no ingrese a las dependencias, instruya para que no se utilice fuego (fésforos,
encendedores, etc.), disponga interrumpir el suministro del gas, electricidad, y solicite
ayuda de Bomberos.

COORDINADOR DE PISO O AREA

Al iniciarse un movimiento sismico, proceda como sigue:

h)

i)

k)
1)

Verifique que Monitores de Apoyo se encuentren en sus puestos, controlando a las
personas.

Evalle la intensidad del sismo por el movimiento de objetos, desplazamientos de muebles
y roturas de ventanales.

Cuando el movimiento sismico supere la intensidad grado 5 (se produce generalmente
rotura de vidrios; desplazamientos y vuelco de muebles, libros y objetos se caen de los
estantes, agrietamiento de algunos estucos), manténgase a resguardo segun el lugar del
colegio en el que se encuentre, para luego del cese o decrecimiento del sismo ordenare la
evacuacion a la “Zona de Seguridad” por ruta de emergencia segura en conjunto del
Coordinador General.

Instruir para que se mantenga la calma, no se corra ni se salga a la calle.

Terminado el movimiento sismico verifique y evalie danos en compaiiia del Coordinador
General y Grupos de Apoyo.

Al comprobar indicios de incendio o presencia de gas, no ingrese a las dependencias,
instruya para que no se utilice fuego (fésforos, encendedores, etc.), interrumpa el
suministro del gas, electricidad, y espere instrucciones del Coordinador general.

Una vez finalizada la Situacién de Emergencia, junto con el Coordinador General evalue las
condiciones resultantes.

MONITOR DE APOYO
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Al iniciarse un movimiento sismico, proceda como sigue:

k)

m)

n)

p)

q)

Calme a los alumnos u otras personas que se encuentren en el lugar, aléjelos de los
ventanales y lugares de almacenamiento en altura.

Instruya para que los estudiantes u otras personas se protejan debajo de escritorios, marcos
de puertas y/o vigas estructurales de la instalacién.

Evalle la intensidad del sismo por el movimiento de objetos, desplazamientos de muebles,
roturas de ventanales y/o cortocircuitos. Al superarse la intensidad grado 5, se produce
rotura de vidrios; desplazamientos y vuelcos de muebles, libros y objetos

se caen de los estantes, etc.

Cuando se ordene la evacuacién, retna a los alumnos u otras personas, verifique que todas
las personas que se encuentran en el drea, incluyendo visitas e inicie la salida a la “Zona de
Seguridad” por la ruta autorizada por el Coordinador de Piso o Area.

Organice a los alumnos en circulo al llegar a la zona de seguridad designada, chequeando la
lista de asistencia de curso correspondiente.

Recuerde que al salir no se debe correr. En caso de que sea necesario el uso de escaleras
debe circular por costado derecho, mirar los peldafios y tomarse de los pasamanos.
Terminado el movimiento sismico verifique dafios en compafiia de los Encargados de la
Emergencia. Si se comprueba indicios de incendio no permita el reingreso a las
dependencias interrumpa el suministro del gas, electricidad, y espere instrucciones.
Recuerde que sélo el/la Director(a) del Colegio Apumanque, estd facultada para emitir
informacidn oficial del siniestro, a los medios de comunicacion.

TODOS LOS USUARIOS DEL ESTABLECIMIENTO

Al iniciarse un movimiento sismico, proceda como sigue:

i)
j)
k)

1)

n)

o)

Mantenga la calma y permanezca en su lugar.

Aléjese de ventanales y lugares de almacenamiento en altura.

Protéjase debajo de escritorios, marcos de puertas y/o costado de las vigas estructurales de
la instalacidn. (Se sugiere que hasta 4to basico los nifios y nifias se protejan bajo su mesa)
Aténgase a las instrucciones del Monitor de Apoyo.

Solo cuando el encargado del curso ordene la evacuacién de la sala se podra salir en orden
por la ruta de evacuacion autorizada.

No pierda la calma. Recuerde que al salir no se debe correr. En el caso que sea necesario el
uso de escaleras, siempre debe circular por costado derecho, mire los peldafos y tdmese
de los pasamanos. Evite el uso de fésforos, encendedores

No reingrese a la sala hasta que el Monitor de Apoyo lo ordene.
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p) Recuerde que sélo el/la Director(a) del Colegio Apumanque, esta facultado para emitir
informacidn oficial del siniestro, a los medios de comunicacidn (si éstos se presentaran)
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21.- PROCEDIMIENTO EN CASO DE ASALTO

COORDINADOR GENERAL

Al producirse un asalto en el Establecimiento, proceda como sigue:

j)

k)

o)

p)

q)

r)

Instruya para que no se oponga resistencia y se calme a los integrantes del
Establecimiento.

No efectuar acciones que puedan alterar a los asaltantes. Recomiende que se sigan sus
instrucciones.

Centre su atencién para observar los siguientes detalles: N2 de asaltantes; contextura
fisica; tipo de armamento utilizado; alguna caracteristica fisica importante; cantidad de
vehiculos utilizados, colores, patentes; conocimiento del lugar que demuestren, etc.

Al ser requerido sdélo entregue informacion bdsica (idealmente con monosilabos, sin
agregar comentarios no solicitados).

Disponga al Monitor de Apoyo para que proteja el sitio del suceso, impidan el acceso de
todo estudiante u otra persona que pueda borrar, alterar o destruir posibles evidencias
hasta la llegada de Carabineros o Investigaciones de Chile.

Si al retirarse los asaltantes dejan una amenaza de bomba, evacue al personal
completamente, por una ruta expedita y segura; informe a Carabineros y espere su llegada
antes de ordenar el reingreso.

Ordene al Monitor de Apoyo cortar la energia eléctrica, gas, aire, abrir ventanas, puertas y
alejarse de los vidrios.

Recuerde al personal que sdlo el/la Rector(a) del Colegio Apumangque, esta facultado para
emitir informacion oficial del siniestro, a los medios de comunicacion (si éstos se
presentaran).

Al término de la Situacion de Emergencia, evalue e informe novedades y conclusiones al
establecimiento.

COORDINADOR DE PISO O AREA

Al producirse un asalto en sus instalaciones, proceda como sigue:

o)

Instruya para que no se oponga resistencia y se calme el personal.

No efectuar acciones que puedan alterar a los asaltantes. Recomiende que se sigan sus
instrucciones.

Centre su atencién para observar los siguientes detalles: N2. de asaltantes; contextura fisica;
tipo de armamento utilizado; alguna caracteristica fisica importante; cantidad de vehiculos
utilizados, colores, patentes; conocimiento del lugar que demuestren, etc.

Al serrequerido sélo entregue informacion basica (idealmente con monosilabos, sin agregar
comentarios no solicitados).

Disponga al Monitor de Apoyo para que proteja el sitio del suceso, impidan el acceso de
todo alumno u otra persona que pueda borrar, alterar o destruir posibles evidencias hasta
la llegada de Carabineros o Investigaciones de Chile.
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p)

q)

r)

t)

Instruya para que no se reingrese al establecimiento, hasta que el Coordinador General lo
autorice.

Si al retirarse los asaltantes dejan una amenaza de bomba, evacue a los integrantes de
establecimiento completamente, por una ruta expedita y segura, en coordinacion con el
Coordinador General.

Ordene al Monitor de Apoyo que se de corte la energia eléctrica, gas, abrir ventanas,
puertas y alejarse de los vidrios.

Recuerde al personal que sélo el/la Director(a) del Colegio Apumanque, esta facultado para
emitir informaciéon oficial del siniestro, a los medios de comunicacién (si éstos se
presentaran).

Al término de la Situacidon de Emergencia, evalte e informe novedades y conclusiones al
Coordinador General.

MONITOR DE APOYO

Al producirse un asalto en sus instalaciones, proceda como sigue:

g)

h)

j)

k)

Instruya para que no se oponga resistencia y se calme a los alumnos u otras personas que
se encuentren en el lugar.

No efectuar acciones que puedan alterar a los asaltantes. Recomiende que se sigan sus
instrucciones.

Centre su atencion para observar los siguientes detalles: N° de asaltantes; contextura fisica;
tipo de armamento utilizado; alguna caracteristica fisica importante; cantidad de vehiculos
usados, colores, patentes; conocimiento del lugar que demuestren, etc.

Al ser requerido sélo entregue informacion basica (idealmente con monosilabos, sin agregar
comentarios no solicitados).

Preoclupese de que no se altere el sitio del suceso, informando a los alumnos u otras
personas que alli se encuentren la importancia que tiene para los funcionarios policiales el
mantenerlo intacto.

Si al retirarse los asaltantes dejan una amenaza de bomba, se ordenara la evacuacion de la
instalacion, por lo que reunira a los integrantes del establecimiento, verificando todas las
personas que se encuentran en el area, incluyendo visitas e inicie la salida a la “Zona de
Seguridad” por la ruta autorizada por el Coordinador de Piso o Area.
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TODOS LOS USUARIOS DEL ESTABLECIMIENTO
Al producirse un asalto en sus instalaciones, proceda como sigue:

f) No oponga resistencia y siga las instrucciones de los asaltantes.

g) Centre suatencidn para observar los siguientes detalles: N°. de asaltantes; contextura fisica;
tipo de armamento utilizado; alguna caracteristica fisica importante; cantidad de vehiculos
usados, colores, patentes; conocimiento del lugar que demuestren, etc.

h) Alserrequerido sélo entregue informacion basica (idealmente con monosilabos, sin agregar
comentarios no solicitados).

i) Alretirarse los asaltantes, espere instrucciones del Monitor de Apoyo o Coordinador de area
0 piso antes de iniciar cualquier actividad.

j)  En caso de tener que evacuar el lugar, recuerde que al salir no debe correr. En el caso que
sea necesario el uso de las escaleras circule por costado derecho de éstas, mire los peldafios
y tédmese del pasamano

22.-PROCEDIMIENTO EN CASO DE FUGA DE GAS
COORDINADOR GENERAL

e) Ante el conocimiento de una fuga de gas, se ordenara la evacuacién inmediata del recinto.

f) Se solicitara la concurrencia de Bomberos, Carabineros y la empresa proveedora de gas (en
caso de ser éste suministrado por cafierias o estanque estacionario).

g) Dispondra el corte inmediato del suministro eléctrico.

h) Ordenara el reingreso al Establecimiento sélo cuando Bomberos y/o la empresa proveedora
sefiale que la fuga fue controlada.

COORDINADOR DE PISO O AREA

e) En caso de tener conocimiento de una fuga de gas, dard aviso inmediato al Coordinador
General.

f) Dispondra que se abran ventanas para realizar una ventilacién natural del recinto.

g) Verificard que los alumnos u otras personas que en el establecimiento se encuentren, no
utilicen teléfonos celulares ni aparatos electrénicos.

h) Se dirigird a la Zona de Seguridad Exterior y se informard con los Grupos de Apoyo el estado
de las personas y si se encuentran todos en el lugar.

MONITOR DE APOYO

g) Al tener conocimiento de una fuga de gas, dard aviso inmediato al Coordinador General.
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h)

j)

k)

Abrira ventanas a fin de ventilar naturalmente el recinto.

Conducird a los estudiantes u otras personas que se encuentren en el establecimiento se
encuentren a la Zona de Seguridad Exterior, verificando que no hagan uso de teléfonos
celulares u otros aparatos electrénicos.

Organice a los estudiantes en circulo al llegar a la Zona de Seguridad designada, chequeando
la lista de asistencia de curso correspondiente.

En la Zona de Seguridad procederd a verificar que todos los alumnos u otras personas que
estén en el establecimiento se encuentren en el lugar y su estado de salud.

Informara al Coordinador de Piso o Area correspondiente del estado de las personas o
alumnos de su piso.

TODOS LOS USUARIOS DEL ESTABLECIMIENTO

Al tener conocimiento de una fuga de gas, proceda como sigue:

e)
f)
g)
h)

Abra ventanas a modo de realizar una ventilacidn natural del recinto.

No utilice teléfonos celulares ni cualquier otro dispositivo electrdnico.

No enchufe ni desenchufe ninglin aparato eléctrico.

En caso de que se le indique, dirijase a la Zona de Seguridad que corresponda.
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23.- PROCEDIMIENTO EN CASO DE AMENAZA DE ARTEFACTO EXPLOSIVO

COORDINADOR GENERAL

Al producirse una amenaza de Artefacto explosivo en la instalacion, proceda como sigue:

f)

g)

h)

i)

Ordene a los Coordinadores de Piso o Area iniciar la evacuacién por ruta de emergencia
segura (alejada de vidrios).

Informe lo sucedido a Carabineros de Chile (N° 133) para que personal especializado registre
el lugar.

En cada caso, ordene que se corte la energia eléctrica, gas, abrir ventanas, puertas y alejarse
de los vidrios.

Al término de la Situacién de Emergencia, evalle lo acontecido e informe novedades y
conclusiones al establecimiento.

Recuerde al personal que sdlo el/la Director(a) del Colegio Apumanque, esta facultado para
emitir informacién oficial del siniestro, a los medios de comunicacién (si éstos se
presentaran).

24.- SITUACIONES ESPECIALES

En todas las situaciones anteriormente indicadas se debera tener especial cuidado en:

Mantener los pasillos siempre despejados y sin obstaculos que puedan ser causa de
accidente en el momento de la evacuacién.

Mantener un listado de curso. Especialmente dirigido a consignar la entrega o retiro de
alumnos por parte de apoderados.

Regular y controlar las bajadas de escalas especialmente en los descansos de éstas.

25.- EN CASO DE UNA EMERGENCIA EN MOMENTO DE RECREO

Si suena la sefal de evacuacion, los estudiantes se dirigen a la Zona de Seguridad por la
ruta de evacuacidon mas cercana.

Al sonar la sefial de alerta, toda persona debe abandonar la actividad que esta realizando y
permanecer en el lugar en estado de alerta para recibir instrucciones.

Todos los docentes deben dejar de hacer lo que estan haciendo, y asumir su rol de
Monitor de Apoyo, liderando la evacuacién hacia la Zona de Seguridad.

26.- EN CASO DE UNA EMERGENCIA EN LOS SIGUIENTES LUGARES FiSICOS DEL COLEGIO

Patios Techados: Los cursos que se ubiquen en los patios techados deben acudir en forma ordenada
a la Zona de Seguridad mas cercana.
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Comedores: Los estudiantes se ubicaran en la Zona de Seguridad correspondiente al comedor. A su
vez, el personal de comedor debera automaticamente cortar todos los suministros de energia y
asegurar los objetos que contengan materiales que puedan provocar dafio a las personas (ejemplo:
materiales calientes). Del mismo modo debe contar con llaves para abrir todas las dependencias
que estén a su cargo en caso que se dé la orden de evacuacion. Todo adulto que se encuentre en el
lugar deberd apoyar a los estudiantes que se encuentren en el lugar y solicitar que se ubiquen bajo
las mesas en caso de un sismo de gran intensidad, posteriormente deben acudir a Zona de Seguridad

Salas de Profesores: Los Profesores que se encuentren en esta sala al momento de iniciarse un
siniestro o emergencia, deberan seguir el protocolo de proteccion y posteriormente acudir en apoyo
de los cursos evacuados. En caso que el siniestro se produzca en horario de recreo o colacién los
profesores deben apoyar la evacuacion de los cursos por las vias de escape que corresponda.

Salas de Computacion: Al momento de iniciado el sismo u/o emergencia, el profesor se ubicara en
la puerta de acceso a la sala, abriéndola y no dejara salir a ningun estudiante. Mantendra la calma
de los estudiantes que en ese momento se encuentren ahi. Una vez terminada la emergencia se
dirigirdn a su Zona de Seguridad.

CRA: Las bibliotecarias y los profesores son los encargados de mantener el orden de los estudiantes
que se encuentren haciendo uso de esta dependencia. Una vez que se dé la alarma de evacuacion
se dirigirdn en orden hacia su Zona de Seguridad.

Oficinas de Atencién de Apoderados: Los Profesores que se encuentren en esta sala al momento
deiniciarse un siniestro o emergencia, deberan seguir el protocolo de proteccién junto al apoderado
y posteriormente acudir en apoyo de los cursos evacuados. Una vez terminada la emergencia se
dirigira a la Zona de Seguridad de acuerdo a sefialética.

27.- EJERCITACION DEL PLAN DE EMERGENCIA

Concluida la etapa de confeccidn del Plan de Emergencia y Seguridad, debe iniciarse un proceso de
perfeccionamiento continuo, a partir del desarrollo de los Ejercicios de Entrenamiento. Bajo ningun
punto de vista se debe probar la efectividad del programa una vez que ocurra un accidente o
emergencia. A continuacion, se indica los pasos a considerar para el desarrollo de la ejercitacion.

e Sedeben realizar desde lo mds simple hacia lo mds complejo, de esta forma se pone a
prueba cada elemento que contenga el Plan de Emergencia y Seguridad.
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e Enlos ejercicios que se realicen es muy importante involucrar cada vez a un nimero
mayor de personas que integran la comunidad escolar.

e Para probar distintos aspectos del Plan de Emergencia y Seguridad, se deben efectuar
ejercicios de escritorio (simulaciones) y de movimientos fisicos (simulacros), de esta forma
se ponen en practica todas las etapas del programa.

e Definir un equipo organizador.

e Este sera el que disefiard, coordinard y ejecutara el ejercicio. Debe estar presidido por el
Director(a) del Colegio Apumanque y bajo la coordinacién del Coordinador del Comité de
Seguridad Escolar.

e Definir un Equipo de Control:

Sus integrantes observaran y guiaran el desarrollo del ejercicio, sin asumir roles al interior del
mismo. Evaluardn el ejercicio, de acuerdo a los objetivos que se ha trazado el Comité de Seguridad
Escolar. El Comité de Seguridad Escolar, debe elaborar una ficha sencilla de evaluacién, como pauta
para el Equipo de Control. Esa ficha deberd contener los aspectos de los objetivos estipulados y
deben ser observados, para luego proceder a perfeccionar el Plan de Emergencia y Seguridad en los
puntos que se determinen errados o mas débiles.

. Definir el Escenario de Crisis:

Este simulard el area geografica o fisica donde se desarrollara el simulacro. Los participantes deben
tener siempre en cuenta que deben imaginar que el evento que estan simulando, efectivamente se
produce en el area fisica que ficticiamente estan recreando. Por ejemplo: incendio en sala de
computacion.

. Légica del Ejercicio:

El equipo organizador debe crear una ficha de ejercicio donde se consideren los aspectos a evaluar
y todos los detalles de la actividad:

Breve relato del evento.
o Fecha en que se efectuara el ejercicio.

. Determinacién previa de situaciones que pudieran alterar el ejercicio o
conflictos reales que pudieran ocurrir producto del mismo. Ejemplo: accidente real
de algun alumno producto de movimientos propios del ejercicio y tomar medidas
reales.

. Recursos involucrados.
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o Eleccién de participantes:

De acuerdo a los objetivos planteados y el grado de avance en el proceso de entrenamiento en la
unidad educativa, se debera escoger a quienes interpreten los distintos roles simulados, tales como
afectados, lesionados, heridos, evacuados, atrapados, confinados, etc. en tanto quienes
efectivamente en el Plan de Emergencia y Seguridad tienen roles especificos de coordinacion y/u
operaciones relacionados con el tipo de evento que se estd simulando, deberan ejercitarlos
directamente.

o Desarrollo de un guion minutado:

El equipo organizador, a partir de la Légica del Ejercicio, en funcién de lo indicado en el breve relato
de los acontecimientos que ficticiamente detonan el evento de accidente o emergencia simulada,
debe confeccionar un guion o relato que detalle, paso a paso e idealmente, minuto a minutos sobre
la forma en que van desencadenando los hechos, para ir incluyendo de manera progresiva, las
operaciones de acuerdo a la secuencia del Plan de Emergencia.

o Necesidades Logisticas:

Segun el tipo del ejercicio a efectuar y cada una de las caracteristicas determinadas, debe
establecerse los elementos y requerimientos especificos que se deben satisfacer para su buen
desarrollo, tales como: autorizaciones, transportes, comunicaciones, alimentacion, vestuario y
maquillaje de simulacién, escenografia, necesidades especiales de seguridad, etc. se debe tener en
cuenta que, aunque se esté organizando una simulacidn, siempre deberdn cubrirse algunas
necesidades de elementos.

o Analisis previo en terreno:

El equipo organizador debe visitar y examinar previamente el drea en que se efectuara el ejercicio.
Si se trata de una simulacion y se escoge la misma area fisica donde ficticiamente ocurrira el evento,
debe tratarse de generar condiciones que acerquen la actividad al maximo de realismo posible., si
es un darea distinta, se deberan recrear alli algunas condiciones parecidas a que tiene el drea real.
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J Desarrollo del Ejercicio:

El ejercicio debe efectuarse segun el guion minutado y con los aspectos logisticos planificados. Se
debe evitar por todos los medios posibles el anexar, durante el ejercicio, situaciones o condiciones
distintas a lo planificado, puesto que se estarian desviando los objetivos trazados. Durante el
ejercicio, el equipo de control debera ir evaluando el ejercicio desde que este se inicia.

. Evaluacién del Ejercicio:

Inmediatamente de concluido el ejercicio, el equipo organizador, equipo de control y
representantes de comité de seguridad escolar de la unidad educativa, deben examinar lo
efectuado, con el fin de no correr el riesgo de olvidar detalles que si pueden resultar importantes
para el perfeccionamiento consignados en el Plan de Emergencia y Seguridad que se ha entrenado.
El objetivo es corregir para perfeccionar.

Posteriormente, pasados ya algunos dias, el comité deberd nuevamente reunirse y evaluar mas
profundamente el ejercicio, oportunidad en que no cabe duda, se encontraran nuevas y valiosas
lecciones.
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28.- PRECAUCIONES GENERALES PARA EL DESARROLLO DEL EJERCICIO

Todo ejercicio debe acercarse a la realidad lo maximo posible, puesto que ello constituye el Unico
modo de recrear algunas condiciones de stress en la etapa de preparacion y entrenar asi el modo
de controlarlo, puesto que, en situaciones reales, si este aspecto no ha sido previamente abordado,
es el que muchas veces provoca las mayores alteraciones para una buena coordinacién de respuesta
a accidentes y emergencias.

Todas las comunicaciones que se generen en el ejercicio, deberan comenzar y culminar con la frase:
“este es un mensaje simulado”. El objetivo es que se controle toda la probabilidad de confusién con
situaciones reales.

Todo ejercicio debe ser percibido por la comunidad escolar como una actividad netamente técnica
de entrenamiento, destinada a perfeccionar el Plan de Emergencia y Seguridad, en bien de una
mejor y mayor proteccion y seguridad para todos los estamentos del Colegio Apumanque.

Los ejercicios que programe el Comité de Seguridad Escolar para perfeccionar su Plan de Emergencia
y Seguridad, debe ir siempre desde lo mas sencillo hacia lo mas complicado.

AL MOMENTO DE EVACUAR:

e Realice la evacuacién en completo silencio, pues, es necesario escuchar las instrucciones.

e Obedezca las instrucciones de los Coordinadores de Piso o Area y Monitores de Apoyo.

e Siel alumno o cualquier otra persona del Colegio se encuentra con visitantes, éstos deben
acompafiarlo y obedecer las érdenes indicadas.

e No corra para no provocar panico.

e No salga de lafila.

e No regresar para recoger objetos personales.

e Sjel Establecimiento cuenta con mads de un piso y usted se encuentra en otro piso, evacue
con alumnos u otras personas que se encuentren en él y dirijase a la Zona de Seguridad.

e Esnecesario rapidez y orden en la accién.

e Nunca use el extintor si no conoce su manejo.

e Cualquier duda aclarela con el Coordinador de Piso o Area, de lo contrario con el Monitor
de Apoyo.
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RECOMENDACIONES EN LA SALA DE CLASES:

e Todos los estudiantes se deben separar de las ventanas y vidrios en general.

e El primer estudiante debe abrir la puerta de la sala (ganchos para las puertas)

e Todos los estudiantes hasta 4° basico deben protegerse la cabeza y el cuerpo, si es posible,
debajo de sus mesas de trabajo, en posicién semi-sentada rodeando ambas piernas con los
brazos, los mas grandes con la especificacidon de proteccion de la cabeza.

e El Profesor debe protegerse debajo de su escritorio si fuese necesario.

e El Profesor debe mantener la calma y debe recordar que todos sus alumnos estan bajo su
responsabilidad.

e El Profesor debe mantener el orden y esperar indicaciones para el desalojo de la sala y
proceder en orden y tranquilidad, junto a su curso.

e Antes de salir verifique que no se queda ningun estudiante salga con su la lista del curso, un
[dpiz y la paleta que indica el curso.

e Los estudiantes no deben sacar ningun tipo de material u otra cosa personal, sélo deben
dirigirse a su Zona de Seguridad.
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29.- ANEXO 1: EN CASO DE ESTUDIANTES CON SINTOMAS COVID-19

En caso de que un estudiante presente sintomas COVID-19 se seguird el protocolo determinado por
el Colegio:

. Sintomas mas habituales:
a. Fiebre sobre 37.8°C.
b. Tos seca.
C. Cansancio.
. Sintomas menos comunes:
a. Molestias y dolores.
b. Dolor de garganta.
C. Diarrea.
d. Conjuntivitis.
e. Dolor de cabeza.
f. Pérdida del sentido del olfato o del gusto.
g. Erupciones cutdneas o pérdida del color en los dedos de las manos o de los pies.
o Sintomas graves:
a. Dificultad para respirar o sensacion de falta de aire.
b. Dolor o presién en el pecho.
c. Incapacidad para hablar o moverse.
o En caso de que un estudiante presente sintomatologia sospechosa de COVID-19, se seguira

el siguiente procedimiento:

Sialgin alumno de Pre-Kinder a 4° Afio de Ensefianza Media, presenta algun sintoma anteriormente
mencionado, el Profesor debera dar aviso de inmediato a enfermeria para que el personal a cargo
avise a su apoderado.
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30.- ANEXO 2: EN CASO DE USO DEL DESFIBRILADOR EXTERNO SEMIAUTOMATICO (DESA)

Paro cardiaco subito significa que el corazén deja de latir en forma inesperada y abrupta. Por lo
general, esto es causado por un ritmo cardiaco anormal llamado fibrilacién ventricular (FV). El paro
cardiaco subito produce la muerte si no se trata de inmediato. Aunque la edad promedio de las
victimas de un paro cardiaco subito es de aproximadamente 65 afios, este es impredecible y puede
afectar a cualquiera, en cualquier lugar y en cualquier momento.

La fibrilacién ventricular (FV) es un ritmo cardiaco anormal que se observa con frecuencia en el paro
cardiaco subito. Este ritmo es causado por una actividad eléctrica anormal y muy rapida en el
corazon. La FV es cadtica y desorganizada; el corazén solo tiembla y no puede bombear sangre de
manera eficaz. La FV dura poco tiempo y se deteriora hasta convertirse en una asistolia (un trazado
plano) si no se trata oportunamente.

El Unico tratamiento eficaz para la fibrilaciéon ventricular es una descarga eléctrica denominada
desfibrilacion. La desfibrilaciéon es una corriente eléctrica que se aplica en el térax. La corriente
eléctrica pasa a través del corazén con el objetivo de detener la fibrilacién ventricular y darle al
sistema eléctrico normal del corazén la oportunidad de tomar el control. Esta corriente le ayuda al
corazon a reorganizar la actividad eléctrica para que pueda bombear sangre de nuevo. Un
desfibrilador externo semiautomatico (DESA) puede desfibrilar el corazon.

El DESA (desfibrilador externo semiautomdtico) es un dispositivo que analiza y busca ritmos
cardiacos desfibrilables, notifica al rescatista si existe la necesidad de una desfibrilaciény, de ser asi,
aplica una descarga. Cuando se usa en personas que no responden, no estan respirando y no tiene
pulso, el DESA es extremadamente seguro.

El DESA toma las decisiones relacionadas con la aplicacidon de una descarga en funcién del ritmo
cardiaco de la victima, y solo se activa cuando hay un ritmo desfibrilable. Si la persona no responde,
y no respira se debe realizar la reanimacién cardiopulmonar hasta que llegue el DESA. Luego se
ponen los parches con electrodos sobre el torax desnudo de la victima y seguir las indicaciones y
mensajes del DESA.

El dispositivo le indicard cuando reanudar la Reanimacién cardiopulmonar (RCP). La RCP
proporciona cierto grado de circulacién de sangre rica en oxigeno al corazén y al cerebro de la
victima.
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Esta circulacién retrasa tanto la muerte cerebral como la muerte del musculo cardiaco. La RCP
también aumenta las probabilidades de que el corazén responda a la desfibrilacion.

Pasos a seguir para el uso correcto del desfribrilador:

e Compruebe si la persona responde.

e Sacuda a la victima sujetandola por los hombros.

e Hablele en voz alta: “ése encuentra bien?” Si el paciente no responde, solicite ayuda al 131.

e Pida el DESA, tan rapido como sea posible. Pulse el boton verde ON/OFF para encender el
desfibrilador.

e EI DESA se ubica a la salida de Enfermeria sector Casino Educacion Basica.

e Retire laropa del dorso del paciente, para dejar la piel al descubierto. Si es necesario corte
la ropa.

e Retire el recubrimiento de los parches e instale los parches

e Enellado derecho del paciente, debajo de la clavicula, arriba de la mama, de forma vertical.

e Enelladoizquierdo, debajo de la mama de forma horizontal.

e Recuerde que si esta de frente al paciente su lado derecho corresponde al izquierdo del
paciente.

e Presione firmemente contra la piel del paciente.

e El DESA analizara automdaticamente el ritmo cardiaco del paciente

e Dird: “Evaluando el ritmo cardiaco, No toque al paciente”.

e Administrara una descarga automaticamente si es necesario. “Permanezca separado del
paciente, 3 2 1, si ha dado una descarga”.

o Al realizar la reanimacién cardiopulmonar (RCP), es importante aplicar compresiones
tordacicas efectivas en cada ciclo de 2 minutos segun las indicaciones.

e EIDESA le pedira que comience la reanimacidn cardiopulmonar.

e “Inicie la RCP”.

e “Esseguro tocar al paciente”.

e EIDESA le dird como y donde colocar las manos.

e “Situe las manos una sobre otra en medio del torso, presiones directamente sobre el torso
al compas del metrénomo (pito)”.

e “Conserve la calma”.

e Ademas de mantener el ritmo del metrénomo, sus compresiones tordcicas deben tener una
profundidad de al menos 5 cm y nunca superior a 6 cm para adultos o nifios mayores de 8
afios.

e Las compresiones toracicas y la desfibrilacidn es el mejor tratamiento que se puede ofrecer
hasta que los profesionales médicos lleguen al lugar de los hechos.

e Unavez que haya completado 2 minutos de compresiones toracica, el DESA le indicara que
detenga las compresiones tordcicas.

e “Detenga el RCP”.
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e Evaluara el ritmo cardiaco del paciente.

e “Evaluando el ritmo cardiaco”.

e “Notoque al paciente”.

e A veces no se necesita una descarga para salvar la vida del paciente, y en ese caso el DESA
le indicara que contintde haciendo RCP.

e Continle hasta que llegue la ambulancia o hayan pasado 30 minutos y no se obtenga
respuesta.

o Después de utilizar el DESA, introduzca un nuevo parche en el desfibrilador y guardelo como
de costumbre.

e Una vez a la semana, compruebe que la luz verde parpadea de forma que sepa que el
dispositivo esta preparado en caso de una emergencia
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31.- ANEXO 3: CLASES DE FUEGO

Clase A:

Son los que afectan a combustibles sélidos (ordinarios) que dejan cenizas y residuos sélidos (brazas)
al quemarse. Ej. Papeles, cartones, plasticos, etc.

Clase B:

Son aquellos fuegos en que participan combustibles liquidos y gaseosos, principalmente
hidrocarburos, se caracterizan por no dejar residuos al quemarse. Ej. Parafina, petrdleo, bencina,
etc.

Clase C:

Son los que se producen en equipos eléctricos conectados o energizados. Ej. Computador, equipos
de musica, maquinarias, etc.

Clase D:

Son los que afectan a combustibles metdlicos. Generan gran cantidad de calor al estar en ignicién
Ej. Magnesio, sodio, titanio, aluminio, litio, etc.

AGENTE DE EXTINCION CLASES DE FUEGO
Agua (como chorro directo) A

Agua (como neblina) A—B

Agua (como vapor) B

Anhidrido Carbdnico (CO2) B-C

Espuma A—B

Polvo Quimico Seco (PQS) B-C

Polvo Quimico Multipropésito A-B-C

Polvos Quimicos Secos Especiales D
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MODO DE USO DEL EXTINTOR

4) Retire el pasador o seguro de la manilla del extintor.

5) Dirijase a la zona de fuego a favor del viento.

6) Accione el gatillo y dirija la descarga (manguera) a la base del fuego., realizando
movimientos en forma de abanico.

<= ARGOLLA
ELSEGURO

—

UNA DISTANCIA

DEABANICO
DEL FUEGD
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32.- ANEXO 4: PAUTA DE EVALUACION DE SIMULACRO DE TERREMOTO. SIMULACRO DE
SEGURIDAD ESCOLAR

1. INFORMACION GENERAL
11 | Region y Comuna

Nombre del Establecimiento

12

13 | Numero identificador RBD y RUT
14 | Dependencia
15

16

Pt St ¥ A Jus
Nivel de Ensefianza®

Mutualidad del Establecimiento
ACHS, Mutussl CONE, 18 o 150}

1.7 | Nombre Director(a)

1.8 | Nombre Encargadola) PISE
19 | Nombee Evaluadoria)

110 | Instituckon del Evaluador

111 | Mora de Inicio def Simulacro 1.12 Mora de Término
T Polarmiesbisprsuseer

™ dal
u

* Sale cuna, Jadin Infartil con Sala Cuna, lardin indantd sin Safa Cura, Educacitn de Parvulo, Educacsdn Basica, Media, Téonico Profesional, Aduliea, Especial

2. CONDICIONES DE SEGURIDAD AL INTERIOR DEL ESTABLECIMIENTO (responder antes del inicio det simulacro).

N* | Materia S| v oM
2.1 | Existe un informe de inspeccidn técnica del establecimiento que indigue el cumplimiento de 1a norma sismica.
22 Existen Lugares de Proteccdn Sismica al interiar del blecimiento visibk dentificados.

(Aplica en inmuebles de construccion formal resistente a sismos)

2.3 | Hay algon sistema de evacuacidn multiple para ¢l traslado de lactantes. E).; cunas, chalecos, carros de salvataje.

24 | Las puertas tienen sentido de apertura hacia el exterior y un sistema para mantenerlas abienas.

2.5 | Se cuenta con un sistemna de sefalizacion de seguridad daro, que oriente  las personas hacia las vias de evacuacion,
2.6 | Las vias de evacuacion, pasillos, escaleras y salidas se encuentran expeditas.

2.7 | Existen vias de evacuacian alternativas en los pisos superiores del establecimiento,

2.8 | Bl establecimiento cuenta con zonas de seguridad internas y/o exteérnas predeterminadas,

29 | Las zonas de seguridad Internas y/o externas estan debidamente sefalizadas.

3. IMPLEMENTACION DE EMERGENCIA DEL ESTABLECIMIENTO (responder antes del inicio del simulacro),
N* | Materia b NO

3.1 | Elestablecimiento cuenta con un procedimiento escrito de emergencia y evacuacion ante sismos.

3.2 | Existe un plano genersl y por sala, donde se Indican 1as vias de evacuacion y zonas de seguridad internas y/o extemas.
3.3 | Elestableciméents cuenta con iluminacion de emergencia,

3.4 | Hay un botiquin de pri auxilios equipado y una persona debidamente capatitada pars su uso,

35 | Se visualizan extintores en cads Srea ded establecimiento,

3.6 | Secuents con algun sistema de traslado de heridos. E).; Camnillas, sillas de ruedas, tablas espinales.

3.7 | Se cuenta con un megafono u otro medio para impartir Instrucciones a los estudiantes,

3.8 | Elsistema de alarma interno es audible y/o visible por todos y mantiene un sonido y/o visibilidad continua
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4. COMPORTAMIENTO Y ORGANIZACION DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA (responder una vez iniciado ef simulacro).

N | Materla @ ||
at Durante e sismo, los estudiantes y profesores se ubican en Lugares de Protection Sismica al interior del edificio.

{Aplica en & bles de cion formal resk @ sk )
a2 Durante of sismo, los estudiantes y profesores evacian haca una Zona de Seguridad al exterior del edificio.

(Aplica en i bles de ion no formal, de adobe, sutoconstruccidn o no regularizadas)

43 | 8lprofesar(a) guia I3 evacuacion da los slumnas por las vias de evacuacion v hacla & 2ona de seguridad.
44 | Los lideres de evacuacion estan debidamente identificados. £).: Chalocos, gorros, brazaletes u otros,

45 | Se utilizan ks vias de evacuacion y salidas de emergencia, Ej ! Pasillos, escaleras, rampas 0 mangas

46 | Buste un equipo de funcionarios de apoyo, organizado para ka evacuacdn de lactantes,

4.7 | Se descarta el uso del ascensar durante la evacuacan al del establecimiento. |
48 | Ls evacuacion se desarrolla de manera tranquils, ordenada y segura,

49 | Se reaiiza una revision de 135 instalacionas, verificando que no hayan guedado personas al interior
410 | Se realizd 0 s simuld ol corte de energia eléctrica y de gas por parte de los encargados.
411 | £nla 2002 de segundad se pasa la lista de asistencia y se verifica |a presencia de 13 totalidad de 1as personas.
412 | Hubo arganizacian, tranquilidad y orden de los evacuados en la zona de seguridad.
4.13 | Se realizd una inspeccion de los danos, antes de retomar las actividades,
434 | La comunidad educativa permanecio en las zonas de seguridad hasta |a orden de regresar las actividades.
4.15 | Bl retomo o las actividades fue reslizado en orden
416 | Durante e desarrollo del eferciclo, las personas cumplieron con las funciones asignadas en el Plan de Emergencia,

5. ACCIONES DE PREPARACION INCLUSIVA (responder antes y durante el simulacro).
N | Materia L L
51 | Se |dentificsron "‘_5, necesdades a&ln e personas en situa_ﬂon de dlsu_Lacidad para Maw adecuads.
52 | El sisterna de alarma interno es visible {luces) en el caso de personas en situacion de discapacidad de origen auditivo.
5.3 | Se ldentificaron y se practicaron los roles de los integrantes de la comunidad educativa para dar asistencia

54 | Seasiste a las personas en situacidn de discapacidad, que lo requarian, durante todo ef transcurso de ka evacuacion
55 | Se observd un sistema integral de acompafiantes gue asistieron a guienes lo requerian, de acuerdo a sus necesidades,
55 | Los accesos, ronas seguras y vias de evacuacidn permiten la accesibilidad de personas en situacidn de discapacidad.
5.7 | Hay un circuito que no se encuentra interrumpido en ningun tramo con desniveles, puertas estrechas u obstaculos

58 | Hay un kit de emergencia inclusivo, adaptado a las necesidades de las personas en situacidn de discapacidad

59 | Se \dentifica una red de apoyo externa para ka evacuacion. Ej.- vecinas, Carabineros, SBomberos, Municiplo u otros,
530 | Los Lugares de Proteccidn Sismica y las Zonas de Seguridad son accesibles en bo sensorial y en lo fisico,

6. TIEMPO TOTAL DE EVACUACION
Indique el tiempo transcurrido desde el inicio del simulacro hasta la Begada de los Gltimos evacuados a la zona de seguridad.

(HH:MM)

7. TIPO DE DESPLAZAMIENTO DE LAS PERSONAS, DURANTE EL SIMULACRO (marque con una X)
Ordenado y rapido Ordenado y lento Desordenado y rdpido Desordenado y lento
{4 puntos) 3 puntos) {2 puntos) 1

8. OBSERVACIONES DEL EVALUADOR. Problemas detectados durante el simulacro que deben ser analizados, Incidentes o
accidentes ocurridos u otros que considere importante sefalar,
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9. NIVEL DE LOGRO ALCANZADO
Cada respuesta afirmativa es un punto, respuestas negativas cero punto, no aplica un punto.

CONDICIONES DE SEGURIDAD AL INTERIOR Qa2 Enimoo, 305 En Proceso, 60 8 Logro Previsto, 9 Logro Destacado
IMPLEMENTACION DE EMERGENCIA 022 En nicio, 32 4 En Proceso, 5 2 6 Logro Previsto, 7 a 8 Logro Destacado
COMPORTAMIENTO Y ORGANIZACION® OaS5Eninice, 6a 10 En Procese, 11 2 15 Logro Prewisto, 16 2 20 Logro Destacado
ACCIONES DE PREPARACION INCLUSIVA 0a2Eninido, 335 En Proceso, 6.3 & Logro Previsto, 9 a 10 Logro Destacado
*Incluye puntaje de item 7.
10. FIRMAS
Firma del Evaluador{a) Firma del Encargado(a) PISE o Director{a)
RUT: RUT:

Formulario extraido de SENAPRED
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PROCEDIMIENTO PARA SUMINISTRAR MEDICAMENTOS DE NINOS (CON RECETA MEDICA)

En el caso de que algun Apoderado solicite administrar medicamentos a su hijo(a) el procedimiento
serd el siguiente:

1) LaEducadora recepcionara la solicitud del Apoderado y la receta médica donde se sefiala
el medicamento y la dosis diaria de administracién. En caso de no existir la receta el
medicamento no serd administrado. El o los medicamentos deberan ser entregados al
inicio de la jornada en la mano de la Educadora y debera ser entregado de igual manera al
Apoderado que retire al estudiante.

2) Se enviara comunicacion al hogar corroborando la administracidon del medicamento.

PROCEDIMIENTO PARA TRASLADO DE PARVULOS A UN CENTRO DE SALUD

En caso de sufrir alguna caida o accidente que requiera de la atencién en un servicio de Salud el
procedimiento se detalla a continuacién:

1) LaEducadorainformara al Inspector o Coordinador de ciclo sobre la situacion acaecida.

2) ElInspector o Coordinador de ciclo se comunicara con el Apoderado para informar lo
sucedido y que su hijo(a) sera trasladado(a) al Hospital de La Calera para recibir atencion
en el transcurso de que él acude hasta el lugar sefialado.

3) LaEducadora o Inspector o Coordinador acudird con el nifio o la nifia hasta el Servicio
asistencial hasta que llegue el Apoderado.

VII.- Regulaciones referidas a la gestion pedagégica

a) Planificacién u organizacion curricular

La gestidn de los procesos de Ensefianza y/o Aprendizaje Escolar que se lleva a cabo al interior de la
sala de clases es liderada por la Educadora de Parvulos quien planifica de forma anual las unidades
a trabajar utilizando el modelo de planificacion “T”. A su vez, a nivel semanal detalla a partir de una
programacion los contenidos a trabajar en cada unidad de aprendizaje. Para realizar ambos
procesos utiliza como herramienta curricular las Bases curriculares de Educacién Parvularia.

b) Evaluacion del aprendizaje
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Todo el proceso de Planificacién y Programacion de la Ensefianza es evaluado por medio de la
Evaluacién Formativa y Evaluacién Sumativa, incluyendo medios para recopilar informacion tales
como: instrumentos escritos, orales, disertaciones, entre otros. Se utilizan pautas de evaluacién
como rubricas y considerando una escala de evaluacion del 60%. Se utilizan rangos que nos permiten
ubicar los logros de aprendizaje segun criterios cualitativos tal y como se detalla a continuacion:

Totalmente 100%-105%
logrado

Logrado 81%-99%
Medianamente 60%-80%
logrado

Por lograr 0%-59%

La no asistencia a una evaluacién debera ser justificada personalmente a la Educadora y en caso de
existir certificado médico sera entregado a la misma y la evaluacién serd reprogramada.

c) Supervision pedagogica

El trabajo realizado por las Educadora de Parvulo es acompafiado y monitoreado por la
Coordinadora de Ciclo, quién junto con el Equipo Directivo realizan acompafamientos docentes
para orientar y enriquecer la labor.

d) Perfeccionamiento de docentes y asistentes de la educacion

El Establecimiento Educacional posee apertura a que sus docentes y asistentes de la educacién
reciban capacitacién pertinente a su rol o funcidn, es a partir de esto que los invita a estar
capacitdndose de manera constante, propiciando las instancias para ello y en ocasiones
proporcionando apoyo econdémico para esto.

e) Atribucion del consejo de profesores

El Consejo de Profesores se realiza dos veces al mes por un periodo de dos horas cada sesidn. La
atribucién de esta instancia es consultiva, propositiva y en ocasiones resolutiva.

f) Regulacidn sobre estructura de niveles

El NT1 atiende en ambas jornadas. Tiene una capacidad de 35 estudiantes. Es atendido por una
Educadora y una Asistente de la Educacion.

El NT2 funciona en jornada de mafiana y en jornada de tarde. Atiende a 38 estudiantes en aula. Esta
a cargo de una Educadora de Parvulos y una Asistente de la Educacién.
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g) Periodos regulares en que se confirman los grupos de nifos y nifias.

En el mes de abril se confirman los grupos de nifios y nifias

h) Caracteristicas de niveles y sub niveles

Cada uno de los niveles posee caracteristicas que los distinguen a nivel de independencia y
autonomia y dominio de contenidos.

En NT1 el primer semestre se abordan contenidos referidos a la adaptacion, rutina de trabajo,
socializacién, motricidad y coordinacién para dar paso el segundo semestre a contenidos de
curriculo.

El NT2, los estudiantes ya alcanzan en su mayoria lo desarrollado en NT1, comienzan a abordar
contenidos de iniciacién a la lectura y escritura y se amplia el dambito numérico.

i) Procesos y periodo de adaptacion

En NT1 al inicio del afio Escolar se proporciona un periodo de adaptacion en donde se considera el
tiempo de permanencia el cual se va graduando paulatinamente durante el primer mes hasta llegar
a la jornada de clases con el horario completo.

Los nifos y las nifas asisten con buzo del Colegio hasta que pueden regular el poder acudir al bafio
en forma independiente sin dificultades.

Con relacién a NT2, este periodo de adaptacidn se evallia segun la necesidad que presente el nifio
o la nifa al ingresar al afio escolar.

k) Coordinacidén entre educadoras

El Establecimiento ofrece NT1 y NT2 en jornadas de mafana y tarde. A partir de esto, existe
coordinacién entre las Educadoras que imparten cada jornada junto con las Asistentes de la
Educacidon, lo que se evidencia en el trabajo realizado en la planificacion y programacion de
actividades para dar cobertura anual a los objetivos propuestos en cada nivel y articular entre si los
niveles.
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k) Regulacion sobre salidas pedagodgicas

Existen contenidos que es factible de complementarlos con una salida pedagdgica, para esto la
Educadora que desee realizarla debe efectuar lo siguiente:

1.- Completar la ficha de solicitud de salida pedagdgica que tiene disponible el Colegio entregando
informacién del viaje y un detalle de las actividades que se desarrollaran en el lugar escogido.

2.- Solicitar a los Apoderados la autorizacién para la salida pedagdgica.

3.-Entregar documentos del vehiculo y conductor junto con el detalle de los objetivos a alcanzar a
Coordinador general, quien gestionara la autorizacién al Departamento Provincial de Educacion.

4.- Esta solicitud debe realizarse con 21 dias habiles si es fuera de la comuna y 15 dias antes si se
desarrollara dentro de la comuna.

5.- La Educadora determinara la necesidad de participacion de adultos en la salida pedagdgica. En
ocasiones se invitard a participar de la actividad a la Directiva de Padres y Apoderados o bien a
aquellos padres que sus hijos presenten alguna necesidad médica o conductual frente al viaje
estipulado. Todo sera evaluado por la Educadora considerando la distancia y el lugar a visitar.

6.- Dos dias antes de la actividad a desarrollar la Educadora revisara la totalidad de los documentos
autorizaciones junto con el itinerario a realizar, confirmando esto con el lugar de la visita.

7.- La Educadora realizara una actividad de activacién de conocimientos previos que tengan del lugar
escogido dias anteriores y sefialard las medidas de cuidado para el viaje a los estudiantes.

8.- La Educadora gestionara credenciales para los estudiantes y adultos que acompafien la salida
pedagdgica.

Durante la jornada programada se adoptaran las siguientes medidas:

1.- Distribuir credenciales a los nifios y las nifias y luego a los adultos que acompafiaran la salida
pedagdgica.

2.- Reunirse con los adultos que asistiran a la salida pedagégica para informar itinerario y
responsabilidades durante la jornada.
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VIII.- Regulaciones referidas al ambito de la Convivencia y Buen trato

Segun el Ministerio de Educacidn, el objetivo de la Politica Nacional de la Convivencia Escolar es
:Orientar vy fortalecer los procesos de ensefianza, de aprendizaje y de gestién de la convivencia
escolar para el desarrollo de los ambitos personal y social, y del conocimiento y la cultura, tanto de
los estudiantes como del conjunto de la comunidad educativa. A partir de esto, el Establecimiento
ha elaborado un Plan de Convivencia Escolar cuyo objetivo principal es la prevencién.

El comité de Buena Convivencia Escolar estd compuesto por el Encargado de Convivencia Escolar, El
Inspector General, Coordinador General y los Coordinadores de Ciclo. Las reuniones son periédicas
y segun sea necesario.

El Encargado de Convivencia Escolar es quien lidera las acciones a desarrollar segun el Plan
elaborado por todos los participantes del comité. Asi también desarrolla acciones preventivas o
remediales en caso de existir alguna situacion que lo amerite.

Este plan es evaluado de manera anual por los docentes del Establecimiento y socializado a toda la
comunidad educativa.
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PLAN DE GESTION DE CONVIVENCIA ESCOLAR.

El Equipo de Convivencia Escolar, recogiendo las inquietudes de los distintos estamentos del colegio,
ha propuesto definir los siguientes ejes de trabajo prioritarios para el afio escolar 2019.

e (Clima de convivencia.
e Abordaje y Prevencidn del Bullying, el consumo de drogas y conductas de riesgo.
e Formacién docente en relacidon con la convivencia.

Objetivo General

Orientar e implementar iniciativas y programas que promuevan la comprension y el desarrollo de
una Convivencia Escolar Inclusiva, participativa, solidaria y pacifica, en el marco de la Equidad de
Género y el Enfoque de Derechos. Promoviendo la convivencia armdnica entre los distintos actores
de toda la Comunidad Educativa, un clima escolar inclusivo, bien tratante y colaborativo.

Objetivo especifico 1

Implementar acciones y recursos que promuevan una Cultura de Sana Convivencia Escolar, la
formacidn integral, por medio de la prevencidn de situaciones de riesgo, optimizando la deteccién,
seguimiento y resoluciéon de conflictos que pudieran plantearse y aprender a utilizarlos como fuente
de experiencia y aprendizaje. Interviniendo asi, con mayor eficacia las manifestaciones de acoso
escolar que pudieran presentarse (Bullying).

Objetivo especifico 2

Sensibilizar a la comunidad educativa sobre la importancia de un adecuado clima de convivencia
escolar, del que todos somos responsables. Fortaleciendo la toma de conciencia y las actitudes que
permitan mejorar el grado de aceptacidon y cumplimiento de las normas, avanzando en el
desempeno responsable de deberes, en el respeto a la diversidad y la igualdad de género.

Objetivo especifico 3
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Capacitar a los profesores en habilidades socio-afectivas, que les permitan renovar el vinculo
pedagdgico sano con sus estudiantes, como principal promotor de los aprendizajes de todos y todas.

Procedimiento de gestion Colaborativa de Conflicto

En caso de existir algun conflicto se procede de la siguiente manera:

1.- El adulto toma conocimiento de los hechos o sentimientos expresado por uno o mas estudiantes.

2.- Se informa al Encargado de Convivencia de lo sucedido. Quien realizara un proceso investigativo
para indagar en las causas que dieron origen al conflicto.

3.- El Encargado informara a la Educadora y se entrevistara con los Apoderados que correspondan,
para informar lo sucedido e investigado y sefialard las medidas formativas y/o sanciones que
correspondan.

4.- Se realizardn las medidas o sanciones que correspondan y el Encargado llevara a cabo un
seguimiento de los involucrados.

Regulacién de instancias de participacidn y coordinacién con el Establecimiento

Una de las instancias de participacién del comité de Convivencia Escolar es en el Consejo Escolar
que se realiza a lo menos dos veces en cada semestre y en la cual estan representados todos los
estamentos del Colegio.

Los hechos que constituyen faltas a la buena convivencia, medidas y procedimientos figuran en la
tabla de las medidas disciplinarias que antecede a esta informacion.
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IX.- Protocolos de actuacion

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA DETECCION DE SITUACIONES DE VULNERACION DE
DERECHOS DE LOS PARVULOS

En este protocolo se definen las acciones que se llevardn a cabo en el establecimiento frente a
situaciones que atentan contra los derechos de los parvulos, y que no se configuran como delitos o
hechos de connotacién sexual.

I. CLASIFICACION DE VULNERACION DE DERECHOS

Corresponde a cualquier trasgresion a los derechos de nifios, nifias y adolescentes establecidos en
la Convencién de los Derechos del Nifio y la Nifia, la cual puede ser constitutiva de delito o no,
dependiendo de nuestra legislacidon. Independientemente de ello, cualquier vulneraciéon de
derechos es grave, por lo que los Estados deben realizar todas las acciones destinadas a prevenir
estos hechos y a entregar mecanismos de restitucion de derechos una vez ya vulnerados.

La negligencia es una vulneracion de derecho y se refiere a situaciones en que los padres, madres,
cuidadores, cuidadoras o terceras personas, estando en condiciones de hacerlo, no brindan el
cuidado o proteccion tanto fisica como sicoldgica que las nifias y nifios necesitan para su desarrollo.
La negligencia se manifiesta en el descuido de diversos ambitos: alimentacion, estimulacidn, afecto,
educacion, recreacion, salud, higiene, entre otras.

Convencion de los Derechos del Nifio y la Nifia

Los derechos de la infancia estan plenamente estipulados en la Convencidn sobre los Derechos del
Nifo y la Nifa. Elaborada durante 10 afios con las aportaciones de representantes de diversas
sociedades, culturas y religiones, la Convencién fue aprobada como tratado internacional de
derechos humanos el 20 de noviembre de 1989. La Convencidn, a lo largo de sus 54 articulos,
reconoce que los nifos (seres humanos menores de 18 afos) son individuos con derecho de pleno
desarrollo fisico, mental y social, y con derecho a expresar libremente sus opiniones. Ademas, la
Convencién es también un modelo para la salud, la supervivencia y el progreso de toda la sociedad
humana.

Agrega también, “Los Estados Parte adoptardn todas las medidas legislativas, administrativas,
sociales y educativas apropiadas para proteger al nifio contra toda forma de perjuicio o abuso fisico
o mental, descuido o trato negligente, malos tratos o explotacidn, incluido el abuso sexual, mientras
el niflo se encuentre bajo la custodia de los padres, un representante legal o de cualquier otra
persona que lo tenga a su cargo.
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La vulneracidn de derechos es cualquier situacidon en la cual los nifios, nifias y adolescentes queden
expuestos al peligro o dafio que pueda violar su integridad fisica y sicolégica. En los casos mas
extremos, la vulneracion se presenta por negligencia, maltrato de cualquier tipo o abuso sexual.

Il. NORMATIVA LEGAL VIGENTE

El 15 de marzo de 2023 fue publicada la Ley 21.430, sobre garantias y proteccién integral de los
derechos de la nifiez y adolescencia. Entre ellos, esta el acceso a la salud y a los servicios de salud,
derecho que tienen «con independencia de su edad y estatus migratorio». Pueden y deben,
entonces, acceder a los servicios y procedimientos de medicina preventiva, tratamientos de las
enfermedades y rehabilitacion de la salud.

Para los efectos de esta ley, se entendera por nifo o nifia a todo ser humano hasta los 14 afios de
edad, y por adolescente a los mayores de 14 y menores de 18 afios de edad. En caso de que exista
duda sobre si un nifo, nifia o adolescente es o no menor de 18 ainos de edad se presumird que lo
es, siempre que vaya en beneficio de sus derechos.

I1l. INDICADORES DE VULNERACION DE DERECHOS

1.- INDICADORES DE NEGLIGENCIA EMOCIONALES Y COMPORTAMENTALES DEL NINO O NINA

o La nifia o nifio indica que no hay ningun adulto o adulta que lo cuide.

o La nifia o nifio relata alguna situacion de descuido por parte de su madre, padre,
cuidador o cuidadora.

. Muestra somnolencia permanente.

o Atiende rapidamente ante consultas o solicitudes de personas desconocidas.

o Busca afecto en cualquier persona, aunque sea desconocida.

. Presenta tendencia a la apatia y/o sefiales de tristeza.

. Presenta conductas violentas y/o de autoagresion.

o Presenta irritabilidad y/o ansiedad.

. Presenta sentimientos de desesperanza.

o Presenta cambios de conducta que pueden ser sutiles o bruscos.

o Presenta retroceso en el control de esfinter.

o Presenta alteraciones de la alimentacidn y/o suefio (ej: pesadillas recurrentes)

o Presenta somatizaciones (dolores de cabeza, dolor de estémago, entre otras.)

2.- INDICADORES DE NEGLIGENCIA FiSICOS EN LA NINA O NINO

313




Reglamento Interno Corporacién Educacional Apumanque

La negligencia fisica en una nifia o nifio puede relacionarse a situaciones de descuido en la
alimentacién, vestimenta, higiene, proteccidon y vigilancia en las situaciones potencialmente
peligrosas, educacién y/o cuidados médicos. Cada una de estas negligencias cuenta con indicadores
fisicos asociados que se exponen en el siguiente cuadro:

ALIMENTACION

No se proporciona regularmente la alimentacion adecuada a la nifia
o nifio o bien muestra signos de no haber sido alimentado
adecuadamente.

VESTIMENTA La nifia o nifio habitualmente presenta un vestuario inadecuado al
tiempo atmosférico y/o su edad. La nifia o nifio suele tener sus
vestimentas sucias o rotas.

CUIDADOS Se evidencia ausencia o retraso importante en la atencion medica

MEDICOS Y | de los problemas fisicos o enfermedades que presenta la nifia o

SEGURIDAD nino. Ausencia o retraso importante de controles médicos
rutinarios. Se producen repetidos accidentes domésticos (caidas,
intoxicaciones, entre otras) claramente debido a descuidos por
parte de los padres, madres, cuidadores de la nifia o del nifio.

HIGIENE La nifia o nifio constantemente se presenta con deficiente higiene
corporal.

SUPERVISION Y | La nifia o nifilo pasa largos periodos de tiempo sin el

SEGURIDAD acompafiamiento y vigilancia de un adulto o adulta responsable. Se
presentan condiciones higiénicas y de seguridad del hogar que son
peligrosas para la salud y seguridad de la nifia o nino.

EDUCACION Se evidencia inasistencia injustificada y repetida a la sala cuna o

jardin infantil. Retiro tardio o no retiro de la nifia o nifio de la sala
cuna o jardin infantil injustificado, o en condiciones inadecuadas
por parte del adulto o adulta (bajo los efectos del alcohol o drogas).

3.- INDICADORES COMPORTAMENTALES EN EL PADRE, MADRE O CUIDADOR O CUIDADORA

Presentan consumo abusivo de drogas y/o alcohol estando al cuidado de la nifia
o nifo.

Presentan algun trastorno mental sin tratamiento (o descompensado) estando
al cuidado de la nifia o nifio.

Muestran desinterés por las necesidades de la nifia o nifio.

Presentan incumplimiento frente a indicaciones y tratamientos médicos y de
salud mental de la nifia o nifio sin motivo justificado.

Abandonan a la nifia o nifilo dejandole solo o con otras personas,
desentendiéndose completamente de su rol de cuidado.

Refieren versiones contradictorias o confusas respecto de la situacion de
descuido.

Muestran falta total de disponibilidad hacia la nifia o nifio.
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o Manifiestan preocupacidon por si mismos y son incapaces de responder a las
necesidades de la nifia o nifio.

IV. RECOMENDACIONES

La persona que recibe el relato cualquiera sea la complejidad de la develacién debe considerar lo
siguiente:

1. Escuchar con calidez, conteniendo al estudiante que relata, evitando juicios sobre las/s persona/s
gue le mencione, evite mostrarse conmovido, recuerde que su atencion esta en la contencién del
estudiante.

2. Desplegar conducta protectora, (no implica contacto fisico).

3. No indagar detalles innecesarios, no interrumpir, demuéstrele que comprende lo que le cuenta y
lo toma enserio.

4. Escuchar atentamente, para posteriormente registralo en detalle.

5. Evitar la re-victimizacidn, que significa no interrogar en tono de duda, ni insistir que vuelva a
contar unay otra vez su relato.

6. No poner en entredicho la credibilidad de lo develado, intentando confirmar o destacar la
informacién aportada por el estudiante.

7. No se comprometa a “guardar el secreto”, ya que se debe actuar para detener la “posible
vulneracion”.

8. Inférmele que esta forma de proceder es la mas apropiada y protectora hacia él/ella, ya que
permite recibir apoyo y atencion.

9. Una vez terminado el relato del estudiante, cierre el momento, expresandole brevemente y de
acuerdo a su edad, que lo contado serd resguardado, pero informado a la autoridad
correspondiente.

V. MEDIDAS DE RESGUARDO

Las acciones contempladas buscan acoger, contener, entregar apoyo socioemocional a nuestro
estudiantey a la familia (padres y/o apoderados). Dependiendo del caso, se podra sugerir la consulta
a profesionales externos a fin de evaluar la situacién emocional y/o recibir indicaciones necesarias
para elaborar un plan de apoyo a cargo del equipo de Convivencia Escolar.

Entre las medidas contempladas se encuentran:
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o Comunicacidn con los profesores jefes y aquellos que puedan colaborar con el
o los estudiantes (no es necesario que los y las docentes conozcan la identidad
de los/as involucrados/as, asi como tampoco los detalles de la situacién).

o El profesor jefe (educadora) sera clave en la contencion y seguimiento del
estudiante y del curso.

o Podra recibir y solicitar al equipo de Convivencia escolar estrategias que le
permitan apoyar a la familia y estudiantes involucrados.

. Mantener comunicacidn con la familia a modo de seguimiento.

. Se solicitara a los docentes contribuir, en la medida de lo posible, para que

nuestro estudiante conserve su rutina cotidiana, evitando su estigmatizacién y
promoviendo a la contencién desde su comunidad mas inmediata, su curso.

o Las medidas que se establezcan de acuerdo con la situacién planteada serdn
informadas por el Encargado de Convivencia Escolar y/o algin miembro de la
coordinacién a los padres y /o apoderados involucrados, a través de un plan de
apoyo que contemplard las acciones, responsables, seguimientos y plazos.

o Con el fin de resguardad la identidad y proteger a nuestros estudiantes, las
acciones que se lleven a cabo durante el proceso de indagacién podrdn seran
entregada solo a requerimiento de los organismos competentes del Estado
como Tribunales de Familia, OPD, Fiscalia, entre otros. En el caso de las familias
podran tener acceso solo a lo relacionado con su estudiante.

V1. PROTOCOLO DE ACCION
1° Etapa: TOMA DE CONOCIMIENTO

- Ante el relato o evidencia de vulneracién hacia un estudiante, quien tome conocimiento del hecho
debera:

o Acoger al estudiante evitando cualquier juicio de valor, incredulidad o desaprobacion
respecto a lo narrado.

. Luego de la entrevista con el estudiante, dejar inmediatamente registro textual de lo
relatado por éste/a, evitando cualquier interferencia por el adulto.

- Ante la sospecha de que un estudiante esté viviendo una situacidn de vulneracién de derecho,
debera:

. Informar inmediatamente al profesor jefe del curso del estudiante para realizar derivacién
del caso de manera urgente a Convivencia Escolar, quien se encargara de indagar la situacion.

2° Etapa: ENTREGA DE INFORMACION

Quien tome conocimiento o tenga sospecha de que se estén vulnerando los derechos del estudiante
debe dar cuenta inmediatamente de esta situacién al Encargado de Convivencia Escolar, entregando
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el relato del estudiante por escrito o verbalizando lo observado. Este deberd informar a Direccién
del establecimiento y al Profesor Jefe (en caso de no estar informado previamente).

3° Etapa: INDAGACION ANTECEDENTES GENERALES

El encargado de Convivencia Escolar sera el responsable de recopilar la informacion y realizar un
informe, el cual contenga antecedentes generales que permita colaborar con la investigacion, tales
como, el registro consignados en la hoja de vida del libro de clases, con el fin de visualizar cambios
en su conducta, entrevistas con el profesor/a jefe u otro/a que tenga informacion relevante del
nifio, lugar/es donde posiblemente ocurrié la vulneracion, determinacion de qué adulto/a deberia
haber estado a cargo del nifio o nifia en ese momento, etc.

4° Etapa: INFORMAR A LA FAMILIA

El encargado de Convivencia tomara contacto con él/la apoderado/a, familiar o persona adulta que
asuma la proteccion del estudiante para informar la situacion. Ante la ausencia de algun familiar, o
ante su resistencia o negativa hacia el hecho, o frente a la sospecha de que él o la vulnerador/a es
un/a miembro de la familia, el establecimiento educacional tiene el deber de presentar la denuncia
silavulneracién de derecho ocurrida esta tipificada como delito o de derivar a Tribunales de Familia
o OPD si la vulneracién no corresponde a delito. Sin embargo, si la familia ha demostrado ser
protectora y toma la iniciativa o manifiesta disposicion para denunciar, al establecimiento le
corresponde acompanfarla, orientarla y apoyarla en este proceso.

5° Etapa: DENUNCIA

Ante una vulneracién tipificada como delito y en el caso que la familia se niegue a realizar la
denuncia y segun lo que detalla el Cédigo Procesal Penal, al existir la sospecha fundada, la escuela
tiene el deber de realizar la denuncia a los organismos competentes: Oficina de Proteccién de los
Derechos de la Infancia (O.P.D.), Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones (P.D.l.), Ministerio
Publico o Tribunales de Garantia o Tribunales de Familia, dentro de las primeras 24 horas luego de
haber tomado conocimiento de la situacién, con el fin de que se investiguen los hechos. De esta
forma, el encargado de convivencia escolar junto al Director del establecimiento, son los encargados
de efectuar la denuncia ademads de estar dispuestos a colaborar con la Justicia durante el proceso,
facilitando informacidn, declarando en calidad de testigo, etc. Es importante insistir en que, al no
denunciar o detener una situacién abusiva, quienes saben de ella se convierten en complices de un
delito. En los casos de vulneraciones no constitutivas de delito, seran derivados a la OPD o a
Tribunales de Familia.

6° Etapa: SEGUIMIENTO
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El encargado Convivencia Escolar realizard seguimiento del estudiante y del avance del caso, para lo
gue se mantendran informadas de los avances de la situacion manteniendo contacto con la
institucion que el estudiante haya sido derivado segun la gravedad del caso, de esta forma,
conoceran el estado de la investigacion si esta se hubiera iniciado, de las eventuales medidas de
proteccién que se aplicasen y del tratamiento reparatorio si existiera, todo ello con el fin de articular
y coordinar las acciones, garantizando que ese nifio, nifia o adolescente no vuelva a ser
victimizado/a.

VIl. MEDIDAS COMPLEMENTARIAS

a) Disponer medidas pedagdgicas: En los casos en que la situacidon de vulneracidon de derecho se
haya dado en la escuela o sea de conocimiento publico por estudiantes o apoderados, se contempla
la realizacion de un Consejo de Profesores/as liderado por el Director, cuya finalidad es definir e
implementar estrategias de informacion y/o comunicacion y de contencién de docentes,
estudiantes y apoderados, asi como velar porque el nifio o nifia afectado conserve dentro de lo
posible, su rutina cotidiana, evitando su estigmatizacidon y promoviendo la contencién.

b) Presentar los antecedentes a la Superintendencia de Educacion: Siempre que en el caso de
vulneracion de derecho se haya cometido al interior del recinto educacional, correspondera hacer
la denuncia en la Superintendencia de Educacién, entidad responsable de fiscalizar que los
establecimientos tengan protocolos de actuacion en esta materia, y que éstos hayan sido
debidamente ejecutados tras la denuncia.

c) Separacion de funciones de funcionario del establecimiento: Si la sospecha apunta a un
funcionario(a) como agresor(a), serd separado de sus funciones mientras dure la investigacion de
los organismos competentes (PDI, Carabineros, Fiscalia, Tribunales). Su situacidn laboral serd
evaluada por la escuela, dependiendo del dictamen de estos organismos. Cabe sefalar que el
establecimiento educacional, no cuenta con las facultades juridicas para suspender las funciones de
una o un trabajador que ha sido denunciado por la familia u otra persona, por tanto, solo se apartara
de las funciones al supuesto agresor/a, en el caso de que la Fiscalia Judicial de Chile del Ministerio
Publico, decrete en su contra la medida cautelar de prisidn preventiva. (ORD. N2471 del 27.01.2017,
de la Direccion del Trabajo).

VIil. MEDIDAS GENERALES DE PROTECCION A LAS VICTIMAS

Se resguardara dentro de lo posible que no tenga contacto con el sospechoso. Se resguardara su
identidad, con autorizacion de los padres, el personal del drea convivencia y orientacion del Colegio
realizara una intervencién de acogida y contencidon. Se generaran las condiciones que le permitan,
dentro de lo posible, asistir de manera segura al Colegio. Se realizard seguimiento periédico del
estado emocional del estudiante y de la evolucién de sus intervenciones externas.

IX. SEGUIMIENTO
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Con el fin de resguardar la integridad y el estado emocional del estudiante, se realizardn entrevistas
periddicas, por parte de convivencia, a los padres del estudiante, con el fin de efectuar contencién
y poder determinar, en conjunto con el orientacion y coordinadora de ciclo, las medidas
pedagdgicas necesarias, para resguardar la adecuada adaptacion escolar del estudiante, mientras
dura su proceso.
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X. DAR A CONOCER EL PROTOCOLO A LA COMUNIDAD

RESPONSABLES

MEDIOS Y ESPACIOS

PERIODOS

Equipo Directivo
Profesores Jefes

Consejo de profesores y
reuniones con funcionarios.
Reuniones de padres,
madres y apoderados.
Documento publicado en la
pagina web del colegio.

Alo largo del afio
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A HECHOS DE MALTRATO INFANTIL, CONNOTACION SEXUAL
O AGRESIONES SEXUALES

En este protocolo se definen las acciones que se llevaran a cabo en el establecimiento frente a
situaciones que atentan contra los derechos de los parvulos, y que no se configuran como delitos
o hechos de connotacidn sexual.

I. CLASIFICACION DE VULNERACION DE DERECHOS

Corresponde a cualquier trasgresion a los derechos de nifios, nifias y adolescentes establecidos en
la Convencidn de los Derechos del Nifio y la Nifia, la cual puede ser constitutiva de delito o no,
dependiendo de nuestra legislacion. Independientemente de ello, cualquier vulneracidon de
derechos es grave, por lo que los Estados deben realizar todas las acciones destinadas a prevenir
estos hechos y a entregar mecanismos de restitucion de derechos una vez ya vulnerados.

La negligencia es una vulneracion de derecho y se refiere a situaciones en que los padres, madres,
cuidadores, cuidadoras o terceras personas, estando en condiciones de hacerlo, no brindan el
cuidado o proteccion tanto fisica como sicoldgica que las nifias y nifios necesitan para su desarrollo.
La negligencia se manifiesta en el descuido de diversos ambitos: alimentacion, estimulacién, afecto,
educacidn, recreacién, salud, higiene, entre otras.

Convencion de los Derechos del Nifio y la Nifia

Los derechos de la infancia estan plenamente estipulados en la Convencion sobre los Derechos del
Nifio y la Nifia. Elaborada durante 10 afios con las aportaciones de representantes de diversas
sociedades, culturas y religiones, la Convencién fue aprobada como tratado internacional de
derechos humanos el 20 de noviembre de 1989. La Convencién, a lo largo de sus 54 articulos,
reconoce que los nifos (seres humanos menores de 18 afos) son individuos con derecho de pleno
desarrollo fisico, mental y social, y con derecho a expresar libremente sus opiniones. Ademas, la
Convencién es también un modelo para la salud, la supervivencia y el progreso de toda la sociedad
humana.

Agrega también, “Los Estados Parte adoptaran todas las medidas legislativas, administrativas,
sociales y educativas apropiadas para proteger al nifio contra toda forma de perjuicio o abuso fisico
o mental, descuido o trato negligente, malos tratos o explotacidn, incluido el abuso sexual, mientras
el nifio se encuentre bajo la custodia de los padres, un representante legal o de cualquier otra
persona que lo tenga a su cargo.
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La vulneracién de derechos es cualquier situacién en la cual los nifos, nifias y adolescentes queden
expuestos al peligro o dafio que pueda violar su integridad fisica y sicoldgica. En los casos mas
extremos, la vulneracion se presenta por negligencia, maltrato de cualquier tipo o abuso sexual.

Il. NORMATIVA LEGAL VIGENTE

El 15 de marzo de 2023 fue publicada la Ley 21.430, sobre garantias y proteccién integral de los
derechos de la nifiez y adolescencia. Entre ellos, esta el acceso a la salud y a los servicios de salud,
derecho que tienen «con independencia de su edad y estatus migratorio». Pueden y deben,
entonces, acceder a los servicios y procedimientos de medicina preventiva, tratamientos de las
enfermedades y rehabilitacién de la salud.

Para los efectos de esta ley, se entendera por nifio o nifia a todo ser humano hasta los 14 afios de
edad, y por adolescente a los mayores de 14 y menores de 18 afios de edad. En caso de que exista
duda sobre si un nifo, nifia o adolescente es 0 no menor de 18 afios de edad se presumira que lo
es, siempre que vaya en beneficio de sus derechos.

11l. INDICADORES DE VULNERACION DE DERECHOS

1.- INDICADORES DE NEGLIGENCIA EMOCIONALES Y COMPORTAMENTALES DEL NINO O NINA

o La nifia o nifio indica que no hay ningun adulto o adulta que lo cuide.

o La nifia o nifio relata alguna situacion de descuido por parte de su madre, padre,
cuidador o cuidadora.

. Muestra somnolencia permanente.

o Atiende rapidamente ante consultas o solicitudes de personas desconocidas.

o Busca afecto en cualquier persona, aunque sea desconocida.

. Presenta tendencia a la apatia y/o sefiales de tristeza.

. Presenta conductas violentas y/o de autoagresion.

o Presenta irritabilidad y/o ansiedad.

. Presenta sentimientos de desesperanza.

o Presenta cambios de conducta que pueden ser sutiles o bruscos.

o Presenta retroceso en el control de esfinter.

o Presenta alteraciones de la alimentacidn y/o suefio (ej: pesadillas recurrentes)

o Presenta somatizaciones (dolores de cabeza, dolor de estémago, entre otras.)
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2.- INDICADORES DE NEGLIGENCIA FiSICOS EN LA NINA O NINO

La negligencia fisica en una nifia o nifio puede relacionarse a situaciones de descuido en la
alimentacién, vestimenta, higiene, proteccién y vigilancia en las situaciones potencialmente
peligrosas, educacidn y/o cuidados médicos. Cada una de estas negligencias cuenta con indicadores

fisicos asociados que se exponen en el siguiente cuadro:

ALIMENTACION No se proporciona regularmente la alimentacion adecuada a la nifa
o nifio o bien muestra signos de no haber sido alimentado

adecuadamente.

VESTIMENTA La nifia o niflo habitualmente presenta un vestuario inadecuado al
tiempo atmosférico y/o su edad. La nifia o nifio suele tener sus
vestimentas sucias o rotas.

CUIDADOS Se evidencia ausencia o retraso importante en la atencion medica

MEDICOS Y | de los problemas fisicos o enfermedades que presenta la nifia o

SEGURIDAD nifo. Ausencia o retraso importante de controles médicos
rutinarios. Se producen repetidos accidentes domésticos (caidas,
intoxicaciones, entre otras) claramente debido a descuidos por
parte de los padres, madres, cuidadores de la nifia o del nifio.

HIGIENE La nifia o nifio constantemente se presenta con deficiente higiene

corporal.
La nifa o niflo pasa

SUPERVISION Y largos periodos de tiempo sin el

SEGURIDAD acompafiamiento y vigilancia de un adulto o adulta responsable. Se
presentan condiciones higiénicas y de seguridad del hogar que son
peligrosas para la salud y seguridad de la nifia o nino.

EDUCACION Se evidencia inasistencia injustificada y repetida a la sala cuna o

jardin infantil. Retiro tardio o no retiro de la nifia o nifio de la sala
cuna o jardin infantil injustificado, o en condiciones inadecuadas
por parte del adulto o adulta (bajo los efectos del alcohol o drogas).

3.- INDICADORES COMPORTAMENTALES EN EL PADRE, MADRE O CUIDADOR O CUIDADORA

o Presentan consumo abusivo de drogas y/o alcohol estando al cuidado de la nifia
o nifio.

o Presentan algun trastorno mental sin tratamiento (o descompensado) estando
al cuidado de la nifia o nifio.

o Muestran desinterés por las necesidades de la nifia o nifio.

o Presentan incumplimiento frente a indicaciones y tratamientos médicos y de

salud mental de la nifia o nifio sin motivo justificado.
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o Abandonan a la nifia o nifio dejandole solo o con otras personas,
desentendiéndose completamente de su rol de cuidado.

. Refieren versiones contradictorias o confusas respecto de la situacion de
descuido.

. Muestran falta total de disponibilidad hacia la nifia o nifio.

o Manifiestan preocupacién por si mismos y son incapaces de responder a las

necesidades de la nifia o nifo.

IV. RECOMENDACIONES

La persona que recibe el relato cualquiera sea la complejidad de la develacién debe considerar lo
siguiente:

1. Escuchar con calidez, conteniendo al estudiante que relata, evitando juicios sobre las/s persona/s
gue le mencione, evite mostrarse conmovido, recuerde que su atencion esta en la contencién del
estudiante.

2. Desplegar conducta protectora, (no implica contacto fisico).

3. No indagar detalles innecesarios, no interrumpir, demuéstrele que comprende lo que le cuentay
lo toma enserio.

4. Escuchar atentamente, para posteriormente registralo en detalle.

5. Evitar la re-victimizacion, que significa no interrogar en tono de duda, ni insistir que vuelva a
contar unay otra vez su relato.

6. No poner en entredicho la credibilidad de lo develado, intentando confirmar o destacar la
informacién aportada por el estudiante.

7. No se comprometa a “guardar el secreto”, ya que se debe actuar para detener la “posible
vulneracion”.

8. Informele que esta forma de proceder es la mas apropiada y protectora hacia él/ella, ya que
permite recibir apoyo y atencidn.

9. Una vez terminado el relato del estudiante, cierre el momento, expresandole brevemente y de
acuerdo a su edad, que lo contado serd resguardado, pero informado a la autoridad
correspondiente.

V. MEDIDAS DE RESGUARDO

Las acciones contempladas buscan acoger, contener, entregar apoyo socioemocional a nuestro
estudiantey a la familia (padres y/o apoderados). Dependiendo del caso, se podra sugerir la consulta
a profesionales externos a fin de evaluar la situacién emocional y/o recibir indicaciones necesarias
para elaborar un plan de apoyo a cargo del equipo de Convivencia Escolar.
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Entre las medidas contempladas se encuentran:

. Comunicacion con los profesores jefes y aquellos que puedan colaborar con el
o los estudiantes (no es necesario que los y las docentes conozcan la identidad
de los/as involucrados/as, asi como tampoco los detalles de la situacidn).

o El profesor jefe (educadora) sera clave en la contencion y seguimiento del
estudiante y del curso.

. Podra recibir y solicitar al equipo de Convivencia escolar estrategias que le
permitan apoyar a la familia y estudiantes involucrados.

o Mantener comunicacidn con la familia a modo de seguimiento.

. Se solicitard a los docentes contribuir, en la medida de lo posible, para que

nuestro estudiante conserve su rutina cotidiana, evitando su estigmatizacién y
promoviendo a la contencién desde su comunidad mas inmediata, su curso.

o Las medidas que se establezcan de acuerdo con la situacién planteada serdn
informadas por el Encargado de Convivencia Escolar y/o algin miembro de la
coordinacién a los padres y /o apoderados involucrados, a través de un plan de
apoyo que contemplard las acciones, responsables, seguimientos y plazos.

. Con el fin de resguardad la identidad y proteger a nuestros estudiantes, las
acciones que se lleven a cabo durante el proceso de indagacion podran seran
entregada solo a requerimiento de los organismos competentes del Estado
como Tribunales de Familia, OPD, Fiscalia, entre otros. En el caso de las familias
podran tener acceso solo a lo relacionado con su estudiante.

VI. PROTOCOLO DE ACCION
1° Etapa: TOMA DE CONOCIMIENTO

- Ante el relato o evidencia de vulneracién hacia un estudiante, quien tome conocimiento del hecho
debera:

e Acoger al estudiante evitando cualquier juicio de valor, incredulidad o desaprobacién
respecto a lo narrado.

e Luego de la entrevista con el estudiante, dejar inmediatamente registro textual de lo
relatado por éste/a, evitando cualquier interferencia por el adulto.

e Ante la sospecha de que un estudiante esté viviendo una situacién de vulneracion de
derecho, debera:

e Informar inmediatamente al profesor jefe del curso del estudiante para realizar derivacién
del caso de manera urgente a Convivencia Escolar, quien se encargara de indagar la
situacion.
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2° Etapa: ENTREGA DE INFORMACION

Quien tome conocimiento o tenga sospecha de que se estén vulnerando los derechos del estudiante
debe dar cuenta inmediatamente de esta situacion al Encargado de Convivencia Escolar, entregando
el relato del estudiante por escrito o verbalizando lo observado. Este debera informar a Direccién
del establecimiento y al Profesor Jefe (en caso de no estar informado previamente).

3° Etapa: INDAGACION ANTECEDENTES GENERALES

El encargado de Convivencia Escolar sera el responsable de recopilar la informacion y realizar un
informe, el cual contenga antecedentes generales que permita colaborar con la investigacion, tales
como, el registro consignados en la hoja de vida del libro de clases, con el fin de visualizar cambios
en su conducta, entrevistas con el profesor/a jefe u otro/a que tenga informacion relevante del
nifio, lugar/es donde posiblemente ocurrié la vulneracion, determinacion de qué adulto/a deberia
haber estado a cargo del nifio o nifia en ese momento, etc.

4° Etapa: INFORMAR A LA FAMILIA

El encargado de Convivencia tomara contacto con él/la apoderado/a, familiar o persona adulta que
asuma la proteccion del estudiante para informar la situacion. Ante la ausencia de algun familiar, o
ante su resistencia o negativa hacia el hecho, o frente a la sospecha de que él o la vulnerador/a es
un/a miembro de la familia, el establecimiento educacional tiene el deber de presentar la denuncia
silavulneracién de derecho ocurrida esta tipificada como delito o de derivar a Tribunales de Familia
o OPD si la vulneracién no corresponde a delito. Sin embargo, si la familia ha demostrado ser
protectora y toma la iniciativa o manifiesta disposicién para denunciar, al establecimiento le
corresponde acompanfarla, orientarla y apoyarla en este proceso.

5° Etapa: DENUNCIA

Ante una vulneracién tipificada como delito y en el caso que la familia se niegue a realizar la
denuncia y segun lo que detalla el Cédigo Procesal Penal, al existir la sospecha fundada, la escuela
tiene el deber de realizar la denuncia a los organismos competentes: Oficina de Proteccién de los
Derechos de la Infancia (O.P.D.), Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones (P.D.l.), Ministerio
Publico o Tribunales de Garantia o Tribunales de Familia, dentro de las primeras 24 horas luego de
haber tomado conocimiento de la situacién, con el fin de que se investiguen los hechos. De esta
forma, el encargado de convivencia escolar junto al Director del establecimiento, son los encargados
de efectuar la denuncia ademds de estar dispuestos a colaborar con la Justicia durante el proceso,
facilitando informacidn, declarando en calidad de testigo, etc. Es importante insistir en que, al no
denunciar o detener una situacién abusiva, quienes saben de ella se convierten en complices de un
delito. En los casos de vulneraciones no constitutivas de delito, serdn derivados a la OPD o a
Tribunales de Familia.
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6° Etapa: SEGUIMIENTO

El encargado Convivencia Escolar realizard seguimiento del estudiante y del avance del caso, para lo
gue se mantendran informadas de los avances de la situacion manteniendo contacto con la
institucion que el estudiante haya sido derivado segun la gravedad del caso, de esta forma,
conoceran el estado de la investigacion si esta se hubiera iniciado, de las eventuales medidas de
proteccién que se aplicasen y del tratamiento reparatorio si existiera, todo ello con el fin de articular
y coordinar las acciones, garantizando que ese nifio, nifia o adolescente no vuelva a ser
victimizado/a.

VIl. MEDIDAS COMPLEMENTARIAS

a) Disponer medidas pedagdgicas: En los casos en que la situacion de vulneracion de derecho se
haya dado en la escuela o sea de conocimiento publico por estudiantes o apoderados, se contempla
la realizacidn de un Consejo de Profesores/as liderado por el Director, cuya finalidad es definir e
implementar estrategias de informacién y/o comunicacién y de contencion de docentes,
estudiantes y apoderados, asi como velar porque el nifio o nifia afectado conserve dentro de lo
posible, su rutina cotidiana, evitando su estigmatizacion y promoviendo la contencién.

b) Presentar los antecedentes a la Superintendencia de Educacion: Siempre que en el caso de
vulneracion de derecho se haya cometido al interior del recinto educacional, correspondera hacer
la denuncia en la Superintendencia de Educacién, entidad responsable de fiscalizar que los
establecimientos tengan protocolos de actuacion en esta materia, y que éstos hayan sido
debidamente ejecutados tras la denuncia.

c) Separaciéon de funciones de funcionario del establecimiento: Si la sospecha apunta a un
funcionario(a) como agresor(a), sera separado de sus funciones mientras dure la investigacion de
los organismos competentes (PDI, Carabineros, Fiscalia, Tribunales). Su situacién laboral sera
evaluada por la escuela, dependiendo del dictamen de estos organismos. Cabe sefalar que el
establecimiento educacional, no cuenta con las facultades juridicas para suspender las funciones de
una o un trabajador que ha sido denunciado por |la familia u otra persona, por tanto, solo se apartara
de las funciones al supuesto agresor/a, en el caso de que la Fiscalia Judicial de Chile del Ministerio
Publico, decrete en su contra la medida cautelar de prisidn preventiva. (ORD. N2 471 del 27.01.2017,
de la Direccion del Trabajo).

VIil. MEDIDAS GENERALES DE PROTECCION A LAS VICTIMAS

Se resguardara dentro de lo posible que no tenga contacto con el sospechoso. Se resguardara su
identidad, con autorizacidn de los padres, el personal del drea convivencia y orientacion del Colegio
realizara una intervencién de acogida y contencidn. Se generardn las condiciones que le permitan,
dentro de lo posible, asistir de manera segura al Colegio. Se realizard seguimiento periddico del
estado emocional del estudiante y de la evolucién de sus intervenciones externas.

327




Reglamento Interno Corporacién Educacional Apumanque

IX. SEGUIMIENTO

Con el fin de resguardar la integridad y el estado emocional del estudiante, se realizaran entrevistas
periddicas, por parte de convivencia, a los padres del estudiante, con el fin de efectuar contencidn
y poder determinar, en conjunto con el orientacion y coordinadora de ciclo, las medidas
pedagdgicas necesarias, para resguardar la adecuada adaptacion escolar del estudiante, mientras
dura su proceso.

X. DAR A CONOCER EL PROTOCOLO A LA COMUNIDAD

RESPONSABLES MEDIOS Y ESPACIOS PERIODOS
Equipo Directivo Consejo de profesores vy | Alolargo del afio
Profesores Jefes reuniones con funcionarios.

Reuniones de  padres,
madres y apoderados.
Documento publicado en la
pagina web del colegio.
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO ENTRE MIEMBROS ADULTOS
DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

Los miembros de la Corporacién Educacional Apumanque tienen derecho a compartir en un
ambiente armdnico, de sana convivencia, asi como también a ser respetados en su integridad fisica,
psicolégica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios, degradantes o maltratos
psicoldgicos por parte de otros adultos de la comunidad educativa. El presente protocolo ha de ser
considerado frente a todas las situaciones de violencia o maltrato que se susciten entre miembros
adultos de la comunidad escolar. En el siguiente protocolo, se incluyen situaciones de violencia o
maltrato que ocurran entre:

a) Funcionarios.
b) Apoderados.

c) Apoderados y Funcionarios.

I. NORMATIVA LEGAL VIGENTE

En caso de agresion fisica, constitutiva de delito, se procedera de acuerdo a lo dispuesto en los
articulos 175 y 176 del Cdédigo Procesal Penal, donde se deberd denunciar a las instancias
correspondientes, en un plazo no mayor a 24 horas.

Il. SE ENTENDERA POR CONDUCTAS DE VIOLENCIA O MALTRATO ENTRE ADULTOS

Cualquier accion u omision intencional, ya sea fisica o psicoldgica, realizada en forma escrita, verbal
o0 através de medios tecnoldgicos o cibernéticos, en contra de un adulto de la comunidad educativa,
la cual pueda provocar al adulto en cuestiéon el temor razonable de sufrir un menoscabo
considerable en su integridad fisica o psiquica, su vida privada, su propiedad o en otros derechos
fundamentales, dificultando o impidiendo, de cualquier manera, su desarrollo o desempefio social,
profesional, afectivo, moral, intelectual, espiritual o fisico. Serd de suma gravedad todo tipo de
violencia fisica o psicoldogica cometida por cualquier medio, incluyendo los tecnoldgicos y
cibernéticos y aquellos que sean cometidos en presencia de nifios(as) del nivel de educacion
parvularia o infantes menores de 12 afios.

Las conductas de Violencia o Maltrato entre adultos se describen a continuacion:

o Actitudes o manifestaciones irrespetuosas hacia cualquier miembro de la
comunidad escolar (funcionarios y/o apoderados), como, por ejemplo:
expresarse con gestos o vocabulario groseros u ofensivos, expresarse con un
volumen de voz inadecuado o gritos, etc.

o Sustraer o destruir bienes materiales de personas (funcionarios y/o
apoderados) o del colegio.
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. Comportarse agresivamente, conducta que puede expresarse por ejemplo a
través de romper, golpear o danar objetos, muebles o materiales de personas
(funcionarios y/o apoderados) o del colegio.

. Consumo en dependencias del colegio, de alcohol, tabaco u otras drogas
indicadas como ilicitas en la ley. Asi mismo, asistir al colegio bajo efectos de
drogas o alcohol.

o Faltas a la verdad e injurias hacia cualquier persona (funcionarios y/o
apoderados) de la comunidad escolar.

. Actitudes discriminatorias de cualquier tipo hacia personas del colegio
(funcionarios y/o apoderados), por ejemplo: ridiculizar, mofarse, descalificar,
humillar, etc.

o Amenazar explicita y/o implicitamente, de forma gestual, verbal, escrita o

través de cualquier medio tecnoldgico a algin miembro de la comunidad
escolar (funcionarios y/o apoderados)

. Hacer uso indebido de elementos informaticos o tecnoldgicos para referirse con
o sin intencidn de perjudicar a personas (funcionarios y/o apoderados) o a la
Institucion, atentando contra su dignidad (Chat, WhatsApp, Hackear, Facebook,
Instagram, Twitter, etc.).

o Agredir fisica o psicolégicamente, a cualquier persona (funcionarios y/o
apoderados) de la comunidad escolar.
o Mostrar, difundir, y/o entregar imagenes de connotacion sexual, pornograficas,

erdticas, violentas u otras inadecuadas para personas (funcionarios y/o
apoderados) de la comunidad escolar.

11l. PROCEDIMIENTO POR MALTRATO ENTRE ADULTOS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

a. Recepcidn de la Denuncia: El adulto afectado o quien presencie la situacion de violencia debera
informar de forma presencial y a la brevedad posible el hecho ocurrido a Convivencia Escolar,
debiendo quedar registro escrito y firmado de la denuncia. Encargado de Convivencia Escolar
informara de forma inmediata a Direccidn del colegio la recepcién de la denuncia y el inicio del
proceso de investigacion.

b. Proceso de Investigacidn: Una vez recepcionada la denuncia en Convivencia Escolar, se iniciard
un proceso de indagacién para reunir antecedentes con un plazo maximo de duracién de 7 dias
habiles, se podra entrevistar a los involucrados, testigos y recepcionar medios de prueba, debiendo
guedar registro escrito de cada accidn.

¢. Comunicacién y Entrevista con Direccidn: Concluida la investigacién en Convivencia Escolar,
todos los antecedentes reunidos seran entregados a Direccion del colegio, quien efectuara el
analisis de la situacion y citard a una entrevista personal a los involucrados, implementandose
posteriormente compromisos entre los involucrados. Observacién: En aquellos casos en que la
situacion de maltrato o violencia sea constitutiva de delito, los antecedentes seran remitidos a la
instancia judicial correspondiente (Carabineros, PDI, Ministerio Publico).

330




Reglamento Interno Corporacién Educacional Apumanque

IV. MEDIDAS DE REPARACION

Se deberd especificar las medidas de reparacion adoptadas a favor del afectado(a), asi como la
forma en que se supervisara su efectivo cumplimiento. Tales medidas podran consistir, por ejemplo,
en disculpas privadas o publicas, restablecimiento de efectos personales u otras acciones para
reparar o restituir el daifio causado. Las medidas reparatorias consideran gestos y acciones que un
"agresor" puede tener con la persona agredida o en beneficio de la comunidad educativa y que
acompanan el reconocimiento de haber infringido un dafio, las que estaran en directa relacién con
las normativas de acuerdo al Reglamento de Convivencia Escolar y PEi del Colegio.

V. MEDIDAS Y CONSECUENCIAS
1.- Entre Funcionarios
Dependiendo de la gravedad de la situacion, se efectuaran las siguientes acciones:

a. Amonestacién Verbal: Consiste en la amonestacion privada y directa que sera efectuada por el
Director, la cual se hara personalmente al funcionario, dejando constancia en la hoja de entrevista.

b. Mediacién entre las partes: Si la situacién lo amerita se realizard una mediacidn entre las partes
con el objetivo de lograr acuerdos y compromisos entre los involucrados. Debiendo quedar registro
del proceso.

c. Amonestacién Escrita: Consiste en la representacion formal, por parte del Director, que se hace
al funcionario, por escrito, dejandose constancia de ella en su carpeta personal, con copia a la
Inspeccidn del Trabajo.

d. Denuncia a Tribunales por Delitos: Si se configura un delito de agresidn fisica u otro constitutivo
de delito segun la ley, el Colegio hara la denuncia a la autoridad competente (Carabineros, PDI o
Fiscalia). Si los Tribunales de Justicia comprueban el delito, el funcionario responsable podra perder
su calidad de trabajador en conformidad con las causales establecidas en el Cédigo del Trabajo.

2.- Entre Apoderados

Los apoderados son miembros del Centro General de Padres y se rigen por sus estatutos y
normativas internas. No obstante, como integrantes de la Comunidad Educativa del Colegio,
también se rigen por las normas de convivencia del Reglamento Interno y de Convivencia Escolar,
asi como por lo establecido en el Contrato de Prestacion de Servicios Educacionales. La transgresion
de esta normativa sera evaluada por el Director del establecimiento, y las consecuencias seran
determinadas de acuerdo a la gravedad de la falta y en consideracidon a los antecedentes
recopilados, efectudndose las siguientes acciones:
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a. Entrevista Personal: Entrevista del Director con los apoderados involucrados acerca de la situacion
ocurrida, con el fin de analizar las causas y consecuencias de la falta cometida, estableciendo
acuerdos y compromisos.

b. Mediacién entre las partes: Si la situacidn lo amerita, se realizara una mediacidn entre las partes
con el objetivo de lograr acuerdos y compromisos entre los involucrados.

c. Suspensiéon como Apoderados: En casos graves que afecten la convivencia escolar y/o las
relaciones humanas de convivencia, se podra suspender temporalmente o permanentemente su
participacion como apoderado en el Establecimiento, debiendo éste nombrar por escrito un
apoderado reemplazante.

d. Denuncia a Tribunales por Delitos: Si se configura un delito de agresion fisica u otro constitutivo
de delito segun la ley, el Colegio hara la denuncia a la autoridad competente (Carabineros, PDI o
Fiscalia). Si los Tribunales de Justicia comprueban el delito, el apoderado responsable perdera su
calidad de tal teniendo que nombrar a un reemplazante.

3.- Entre Apoderados y Funcionarios

a. Entrevista Personal: Entrevista del Director con las personas involucradas acerca de la situacién
ocurrida, con el fin de analizar las causas y consecuencias de la falta cometida, estableciendo
acuerdos y compromisos.

b. Mediacién entre las partes: Si la situacidén lo amerita se realizard una mediacién entre las partes
con el objetivo de lograr acuerdos y compromisos entre los involucrados, en conformidad con las
caracteristicas establecidas en el reglamento de Convivencia Escolar.

c. Suspension Temporal de las Funciones: En casos graves que afecten la convivencia escolar y/o las
relaciones humanas de convivencia entre apoderados y funcionarios, se podra suspender
temporalmente su participacion como apoderado y/o funcionario en el colegio segin corresponda,
debiendo en el caso de tratarse de un apoderado nombrar un apoderado reemplazante.

d. Denuncia a Tribunales por Delitos: Si se configura un delito de agresion fisica u otro considerado
delito por la ley, el Colegio hara la denuncia a la autoridad competente (Carabineros, PDI o Fiscalia).
Si los Tribunales de Justicia comprueban el delito, el apoderado o el funcionario que resulte
responsable podran perder su calidad.

V1. RECURSOS O APELACIONES

El adulto involucrado podra apelar a la resoluciéon adoptada por escrito y fundadamente en un plazo
de 48 hrs. ante la Direccion del colegio, quien resolvera dentro del plazo de cinco dias, debiendo
entregarse respuesta escrita de lo resuelto.

VII. EVALUACION Y SEGUIMIENTO
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Luego de quince dias habiles, se citard alos adultos involucrados con el fin de analizar el seguimiento
de los compromisos establecidos. Convivencia Escolar deberd efectuar una evaluacién del plan de
accion remedia, el seguimiento y acompafiamiento de los involucrados. Deberd quedar registro
escrito del cierre y resultados del proceso.

VIIl. ACCIONES PREVENTIVAS

Promover acciones que fomenten y fortalezcan una sana convivencia y buen trato entre los adultos
de la Comunidad Educativa, es una tarea y responsabilidad permanente de toda la comunidad
escolar, siendo numerosas las acciones formativas dirigidas hacia tal objetivo, destacando las
siguientes:

. Normas de convivencias claras y consistentes: En las que se rechace toda forma de violencia,
poniendo limites al maltrato entre adultos y sancionando las conductas de abuso.

J Fortalecimiento de presencia, cercania y compromiso entre los adultos: Que permita que
entre los adultos se logre un didlogo de confianza, respeto y convivencia armdnica, se releva la figura
de los Agentes de Convivencia Escolar entre los apoderados.

o Fomento de estrategias pacificas de resolucion de conflictos: Desarrollar en los adultos
habilidades para resolver asertivamente situaciones de conflictos, a través de las estrategias
definidas en el Reglamento de Convivencia Escolar.

IX. DAR A CONOCER EL PROTOCOLO A LA COMUNIDAD

RESPONSABLES MEDIOS Y ESPACIOS PERIODOS
Equipo Directivo Consejo de profesores y | Alolargo del afio
Profesores Jefes reuniones con funcionarios.

Reuniones de  padres,
madres y apoderados.
Documento publicado en la
pagina web del colegio.
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A ACCIDENTES DE LOS PARVULOS

En el caso de que un nifio o nifia sufriese un accidente durante la jornada escolar ya sea en sala de
clases o en el patio (clases de Educacion fisica o recreo) el protocolo de actuacion sera el siguiente:

1) Sialgun estudiante sufriera algin malestar menor (dolor de cabeza o dolor de estémago

2) LaEducadora del nivel debe solicitar la presencia de un Inspector. Inspectoria evaluara el
procedimiento a seguir (atencién en enfermeria, informacién a Apoderado para su retiro o
traslado a centro de asistencia publica).

3) Sialgun nifo o nifa sufriera algun traumatismo (golpe en la cabeza, dolor intenso,
deformidad de algun tipo, dificultad respiratoria, pérdida de conciencia o mareo,
sangramiento profuso, compromiso ocular u otro), debera permanecer en el lugar del
accidente sin ser movido y acompafiado por la Educadora a cargo, hasta la llegada de
Inspectoria quien evaluard el accidente, autorizard el traslado y la forma de hacerlo. De no
poder hacerlo, se debe esperar a la ambulancia del servicio de asistencia publica.

4) Inspectoria debe comunicar siempre y de inmediato a los padres del estudiante
accidentado sobre la situacién acaecida.

5) Un Inspector o Educadora acompaniara al accidentado en el hospital hasta que se hagan
cargo sus padres o quienes ellos designen.

6) En el caso de accidentes menores, Inspectoria o Educadora a cargo informara por escrito
al apoderado sobre la situacion y las medidas adoptadas.

La supervision del presente Reglamento Interno de Educacidon Parvularia estara liderado por el
Director del Establecimiento junto al Equipo Directivo.

Este plan sera revisado y evaluado anualmente para determinar su pertinencia, actualizacién,
aprobacidon o cambios si fuese necesario. La evaluacién de este se realizara al finalizar cada periodo
escolar, en donde participaran: Equipo Directivo, Profesores, Educadoras, Asistentes de la
Educacion, Padres y Apoderados y consistird en revisar cada aspecto que compone el presente
reglamento con la finalidad de aprobar y/o modificar o actualizar su contenido. Se realizarén
reuniones involucrando a todos los estamentos.

La difusién es por medio de los horarios de Consejo de Curso, Consejo de profesores, Consejos
Escolares y reuniones de Centro de Padres y Apoderados.

“Toda situacidon no estipulada ni resuelta en el presente Manual de Convivencia Interna, sera
evaluada por la Direccién del Colegio, en conjunto con el Consejo de Profesores y/u orden
académico o administrativo correspondiente”.
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